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Nota Introdutdria

Atendendo a multiplicidade de especialidades envolvidas na elaboragao do “Documento de Orientagdo

Estratégica para a Criagcdo e Instalagdo da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano” foi

tomada a decisdo de organizar o mesmo em tomos (ou volumes) de modo que - ndo se perdendo a

unidade - o Documento se constituisse como um todo, permitindo simultaneamente, que se pudesse

aceder de forma individualizada a cada tema, sem ter que passar integralmente pelo Documento.

Essa organizacdo do Documento de Orientacdo Estratégica é explicitada no quadro seguinte:

Tomo 1

Tomo 2

Tomo 3

Tomo 4

Tomo 5

Tomo 6

Tomo 7

Tomo 8

Tomo 9

Tomo 10

Tomo 11

A. RELATORIO DIAGNOSTICO

90 pag. — Diagndstico para a Criagdo e Instalagdo da Academia do Empreendedor e do
Empresdrio Angolano + Diagndstico para a Estruturagdo dos Cursos Iniciais de
“Gestdo Empresarial, Inovagdo e Empreendedorismo” da Academia

B. DOCUMENTO DE ORIENTACAO ESTRATEGICA
50pdg. — Documento de Orientagéio Estratégica para a Criagdo e Instalagcéo da Academia
do Empreendedor e do Empresdrio Angolano — Fundamentos

40 pdg. — Plano de criagéo e instalagéo da Academia do Empreendedor e do Empresdrio
Angolano no curto, médio e longo prazos

30pdg. — Plano de Estudos do Curso de “Gestdo Empresarial e Empreendedorismo”
(Nivel 1 / 80h)

30pdg. — Plano de Estudos do Curso de “Gestdo Empresarial e Empreendedorismo”
(Nivel 2 / 160h)

35pdg. — Plano de Estudos do Curso de “Gestdo Empresarial e Empreendedorismo”
(Nivel 3 / 320h)

C. BENCHMARKING - RELATORIOS DE VISITA
45 pdg. —  Africa do Sul (Julho 2013)

40 pdg. — Portugal (Agosto 2013)
40pdg. — Botswana (Outubro 2013)

D. DOCUMENTOS EXTRA ELABORADOS, NAO PREVISTOS NOS TERMOS CONTRATUAIS
10pdg. — Resumo Executivo em Inglés do Relatdrio Diagndstico

— Resumo Executivo em Inglés, do Documento de Orientagdo Estratégica
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TOMO 1

Relatorio Diagnostico
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1. Introducao

As particularidades do Empreendedorismo

Empreendedorismo é um dominio especifico. Ndo se trata de uma disciplina académica com o sentido
qgue habitualmente se atribui a Sociologia, a Psicologia, a Fisica, a Quimica ou a qualquer outra disciplina
do conhecimento ja bem consolidada.

Referimo-nos ao Empreendedorismo como sendo, antes de tudo, um campo de estudo. Isto porque nao
existe um paradigma absoluto, ou um consenso cientifico. Sabemos que o empreendedorismo se traduz
num conjunto de praticas capazes de garantir a geracdo de riqgueza e uma melhor performance aquelas
sociedades que o apoiam e o praticam, mas também sabemos que n3o existe uma teoria absoluta a este
respeito.

Uma outra particularidade do Empreendedorismo esta no facto de ndo se basear tdo simplesmente em
conhecimentos, mas também em SABER-FAZER (ou em "KNOW-HOW'"), em SABER-SER, em SABER-
EVOLUIR e em SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros.

Portanto, contrariamente aos outros dominios académicos que se baseiam sobretudo na transmissdo de
conhecimentos (tomemos como exemplo a gestdo), é essencial compreender que, no
Empreendedorismo, o que é essencial é o SABER-SER, ou seja, a forma como a pessoa se define a si
proprio e como se define a sua relacdo com o meio.

E de fundamental importancia que se compreenda esta premissa bdsica, para que seja possivel
interpretar correctamente o que se escreve e se publica sobre esta tematica, e também se compreenda o
fio condutor do presente Documento de Orientacdo Estratégica, de que aqui se apresenta primeiramente
um diagnéstico da situacdo em Angola.

A dimensio individual do Empreendedorismo. As caracteristicas de um Empreendedor.

Fruto da nossa reflexdo e acordo com alguns dos estudo que consultamos, poderiamos dizer, sintetizando
numa definicdo bastante abrangente, que um Empreendedor é todo aquele que possui todas (ou a
maioria) das caracteristicas seguintes:

1. E pré-activo. Busca oportunidades e toma a iniciativa, fazendo as coisas antes de solicitado para
tal, ou antes de ser for¢cado pelas circunstancias.

2. Aproveita oportunidades. Age para expandir o negdcio a novas dareas, produtos ou servigos.
Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negdcio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos ou um novo local de trabalho.

3. Corre riscos. Corre riscos calculados, avalia alternativas e assume riscos deliberadamente. Age
para reduzir os riscos ou controlar os resultados. Coloca-se em situacdes que implicam desafios
ou riscos moderados.

4. E exigente. Exige qualidade e eficiéncia e encontra maneiras de fazer as coisas melhores, mais
rapidos, ou mais barato. Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

exceléncia. Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a
tempo ou que o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.

E persistente. Reage (e age) diante dos obstaculos relevantes que se lhe apresentam. Age
repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo. E
optimista, ndo se curvando perante a adversidade.

E comprometido. Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir as
metas e os objectivos tracados. E comprometido, fazendo os sacrificios pessoais necessarios ou
despendendo um esforgo extraordindrio para completar as tarefas com que se comprometeu.

E cooperante. Colabora com os empregados e/ou coloca-se se necessario, no lugar deles, para
terminar um trabalho.

Tem sentido de servico ao cliente. Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em
primeiro lugar, a perspectiva de uma relacdao de longo prazo, em detrimento do lucro imediato do
curto prazo.

E informado. Procura de informagdes é dedicar-se pessoalmente a obter informagdes de clientes,
fornecedores ou concorrentes.

E insatisfeito e curioso. Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um
servico. Recorre a profissionais com conhecimentos especializados, para obter assisténcia técnica,
comercial ou de outra natureza, relacionada com a sua pesquisa.

Trabalha por Objectivos. Estabelece metas, definindo prioridades e objectivos que sdo desafiantes
e que tém significado pessoal. Define metas de longo prazo, claras e especificas. Estabelece
objectivos de curto prazo, mensuraveis.

Planeia. Faz planeamento e monitorizacdo sistematica dos seus projectos, dividindo tarefas de
grande porte em sub-tarefas com prazos definidos. Mantém registos financeiros e utiliza-os para
tomar decisoes.

E flexivel e tem sentido pratico das coisas. Revé constantemente os seus planos tendo em
consideracdo os resultados obtidos e as mudangas circunstanciais, realizando os ajustes
conjunturais necessdrios, para repor a rota pré-estabelecida.

E estratega. Tem uma atitude persuasiva e utiliza estrategicamente a sua rede de contactos, para
influenciar ou persuadir os outros. Utiliza pessoas chave como agentes para atingir seus proprios
objectivos. Age para desenvolver e manter relagées comerciais.

E autoconfiante e independente. Autoconfiante, procura autonomia em relacdo a normas e ao
controle de terceiros. Mantém o seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de resultados
inicialmente desanimadores. Expressa confianca na sua propria capacidade de completar uma
tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.
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A dimensao colectiva e social do Empreendedorismo

A compreensao destas dimensdes do empreendedorismo, do SABER-FAZER, SABER-SER, SABER-EVVOLUIR e
SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros, tende a influenciar as formas de se apoiar o seu
desenvolvimento.

No entanto, em quase todas as sociedades empreendedoras, este dominio é geralmente percebido como
fazendo parte da gestdo e, muito frequentemente, as formas de apoio restringem-se aos conhecimentos
proprios da gestdo tais como: marketing, financiamento, contabilidade e outros.

E necessario chamar a atengdo sobre este aspecto para que se tenha consciéncia de que o apoio ao
desenvolvimento do Empreendedorismo requer uma reflexdao aprofundada para permitir que se saia dos
lugares comuns e que se apoie aqueles que fogem aos enquadramentos convencionais.

Em suma, é exigido também que se tenha em conta as dimensdes ligadas ao ser, e este € um ponto tdo
importante quanto a aquisicao de competéncias ligadas ao "know-how".

A educacio desempenha um papel primordial no desenvolvimento de uma sociedade empreendedora. E,
no entanto, neste dominio em que os peritos do empreendedorismo estdo menos debrucados. Muito
frequentemente, o desenvolvimento do Empreendedorismo é visto por economistas e pessoas de
negdcios como sendo uma simples pratica de negdcios. No entanto, supde e necessita de dimensdes mais
fundamentais ligadas ao SABER-SER, a definicdo de si proprio e a aprendizagem da lideranca, o que
implica varias formas de conhecimento e identificagdo de outros conhecimentos, além das praticas de
negacios.

O Empreendedorismo, em todos os seus aspectos, vem assumindo lugar de destaque nas politicas
econdmicas dos paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento. Comeca a surgir, ao que parece, a
partir de um consenso em torno do facto de que constitui uma peca importante e primordial no
desenvolvimento e no crescimento de uma economia.

Implica na aprendizagem de modos de conceptualizar e de pensar diferentes. Diz respeito a todas as
pessoas, tendo em atencdo que cada um pode sempre melhorar a sua maneira de fazer as coisas,
tornando-se mais empreendedor e que cada um pode aprender a apoiar melhor aqueles que adoptaram
uma cultura e um comportamento empreendedor.

Além do mais, requer-se das sociedades pouca ortodoxia e um elevado nivel de tolerdncia, em relacdo as
iniciativas, quer sejam de éxito quer sejam de fracasso.

Neste aspecto, ndo podemos deixar de referir o exemplo americano, pois é muito elucidativo em termos
de flexibilidade social existente, ao permitir que as pessoas, cujas iniciativas ndo lograram éxito, sejam
capazes de partir para outras iniciativas empresariais.

S3o, na verdade estas condi¢Bes, presentes na sociedade americana que permitem e que apoiam os
empreendimentos de pessoas com capacidade inovadora, que pensam e que agem de uma forma
diferente.

Esta flexibilidade é fundamental no empreendedor e torna-se necessario que as sociedades sejam
maleaveis na abordagem destas questdes, requerendo, para isso, um elevado nivel de tolerancia em
relagdo a iniciativas — quer sejam de éxito ou de fracasso.

Pagina 9 de 78



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

A iniciativa GEM (Global Entrepreneurship Monitor). Relatério Anual de 2012.

A iniciativa GEM (Global Entrepreneurship Monitor) é um projecto financiado por trés universidades (nos
Estados Unidos — o Babson College, Wellesley, Massachusetts o fundador da iniciativa e principal
financiador; a Universidad del Desarrollo, em Santiago do Chile e a Universiti Tun Abdul Razak, na
Malasia).

O GEM esta singularmente posicionado para fazer avangar a compreensdo sobre o Empreendedorismo e
facilitar as iniciativas, os esforgos e a tomada de decisdes que tenham de acontecer neste dominio.

Anualmente, o GEM publica entre outros, um amplo conjunto de dados sobre as atitudes sociais, os niveis
de participacdo dos individuos em diferentes etapas do processo de empreender, as caracteristicas dos
empreendedores e dos seus projectos empresariais.

Estas informacdes permitem realizar comparagdes dentro e entre economias individuais, entre regides
geograficas e econdmicas e/ou entre niveis de desenvolvimento de diferentes economias.

Com objectivos ambiciosos, o GEM pretende facilitar a compreensdo sobre qual a influéncia do
Empreendedorismo no crescimento econdmico e ajudar na identificacdo de factores que estimulam e / ou
dificultam esta actividade.

O GEM fornece dados sobre o Empreendedorismo a nivel global, para pesquisadores, bem como para
educadores e profissionais, e informacdes para orientar os decisores politicos na formulacdo eficaz de
politicas e programas direccionados para estimular e apoiar os esforgos dos empresarios.

Este extracto do Relatério Anual de 2013 da GEM (Global Entrepreneurship Monitor, dados de 2012),
pretende sintetizar alguns dos elementos mais interessantes que colhemos da leitura do mesmo.

Para compreendermos alguns dos graficos seguintes, é necessario explicitar os conceitos seguintes:

A Orientac¢ao das Economias

O GEM - Global Entrepreneurship Monitor, classifica as economias que participam no estudo como
orientada para os factores de produgao, orientada para a eficiéncia, ou orientada para a inovagao.

Essas categorias sdo baseadas no Relatdério de Competitividade do Férum Econémico Mundial, que
identifica trés fases de desenvolvimento econémico com base no PIB per capita e na participacdo das
exportacdes compreendendo os bens primarios.

De acordo com a classificagdo Forum Econédmico Mundial, a fase orientada para os factores de produgao
é dominada pela agricultura de subsisténcia e pelas empresas de extracdo, com uma forte dependéncia
do trabalho (ndo qualificado) e dos recursos naturais. O foco dos esforcos de desenvolvimento tende para
a construcdo de uma base suficiente de requisitos basicos.

Na fase orientada para a eficiéncia, uma economia tornou-se mais competitiva, com maior
desenvolvimento, acompanhado pela industrializagdo e uma maior dependéncia de economias de escala,
com grandes empresas de capital intensivo mais dominantes. Esta fase é geralmente acompanhada por
melhores requisitos basicos (e melhorando), e a atengdo é entdo dirigida para o desenvolvimento dos
potenciadores de eficiéncia.

Com o avan¢o do desenvolvimento para a fase orientada para a inovagdo, as empresas sdo de
conhecimento intensivo, e o sector de servigcos é expandido. Enquanto o empreendedorismo e a inovagdo
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sao factores dominantes nesta fase, deve-se notar que estas condicdes dependem de um conjunto
saudavel de requisitos basicos e potenciadores de eficiéncia.

Classificacdo das Economias pelo GEM por Regides geograficas e Niveis de Desenvolvimento Econdmico:

Economia orientada Economia orientada Economia orientada
Regides para os factores de para a eficiéncia para a inovagao
producio

Argentina, Barbados, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, México,
Panama, Peru, Trinidad &
Tobago, Uruguai

América Latina e
Caraibas

Médio Oriente e Norte

de Africa Argélia, Egipto, Irdo, Palestina Tunisia Israel
Angola, Botswana, Etidpia,
Africa Sub-Sahariana Ghana, Malawi, Nigéria, Namibia, Africa do Sul
Uganda, Zambia
Asia Pac1f1cq b Paquistdo China, Malasia, Tailandia Japdo, Coreia d_o Sul, Singapura,
Sudoeste Asiatico Taiwan
Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Franca, Alemanha, Grécia, Irlanda,
Unido Europeia Itdlia, Holanda, Portugal, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia, Reino
Unido
Europa, com excep¢ao Bdsnia-Herzegovina, Crodcia, Noruega, Suica
da Unido Europeia Maceddnia, Russia, Turquia !
Estados Unidos Estados Unidos

A Orientacao dos Empreendedores

O GEM, reconhece que nem todos os empreendedores sdo guiados pelo mesmo tipo de motivagdes,
guando iniciam um projecto empresarial. Podemos afirmar que, se uns foram atraidos e motivados a fazé-
lo, outros foram empurrados (orientados pela necessidade) para iniciarem os seus projectos
empresariais, por ndo terem outras opgdes de trabalho e precisarem de trabalhar para viver.

Assim, aquele grupo de empreendedores, que iniciou um projecto empresarial porque viu nisso uma
oportunidade e uma perspectiva de futuro, e que, além disso, pode ter tomado a decisdo de avancar por
desejar maior independéncia e/ou querer melhorar os seus rendimentos, o GEM convencionou chamar
empreendedores orientados pela oportunidade.

A prevaléncia relativa de oportunidade versus a necessidade, no inicio de um projecto empresarial, pode
dar indica¢Oes importantes sobre a qualidade do inicio dos projectos empresariais, numa dada economia.
A pesquisa do GEM tem mostrado consistentemente que, a contribuicdo econdmica dos projectos
empresariais que surgem motivados pela oportunidade sdo mais elevados do que aqueles projectos que
surgem, orientados pela necessidade.

Em 2012, os empreendedores da UE tinham uma prevaléncia de 2,7 vezes mais elevada de iniciarem um
projecto empresarial pela existéncia de uma oportunidade do que por necessidade de o fazerem. Esse
racio era de 2 para 1 na América Latina e na Asia, com duas excep¢des em cada uma das regides,
respectivamente Equador e Paquistdo, onde o inicio de projectos empresariais foi mais motivado pela
necessidade do que pela oportunidade.
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O réacio para os empreendedores da Africa Sub-Sahariana é de 1,4 vezes para 1, de prevaléncia de inicio
de um projecto empresarial orientado pela oportunidade versus o seu inicio por necessidade. Dos paises
avaliados na regido, apenas o Uganda viu o seu rdcio de inicio de projectos empresariais ser mais
motivado pela necessidade do que pela oportunidade. E encorajador notar no entanto uma tendéncia
nesta regido: tem vindo a aumentar o nimero de empreendedores que iniciam projectos empresariais,
mais motivados pela oportunidade do que pela necessidade.

Relativamente aos paises da Europa, com excepgdo da Unido Europeia, Médio Oriente e Norte de Africa o
racio é sensivelmente de 1 para 1, onde de qualquer forma a Taxa de Actividade Empreendedora, tem
menor expressao.

O grafico seguinte sintetiza algumas destas ilacGes.

América Latina e Caraibas

Médio Oriente e Norte de Africa

Africa Sub-Sahariana

r
Asia Pacifico e Sudoeste Asiatico _

Unido Europeia

Europa, com excepgdo da Unido
Europeia

Estados Unidos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mulher, Necessidade m Homem, Necessidade

B Mulher, Oportunidade B Homem, Oportunidade
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A Relacgao da Atitude Empreendedora com o nivel de Desenvolvimento de cada Economia

O primeiro passo num processo empresarial empreendedor acontece quando as pessoas percebem como
favoraveis, as oportunidades de negdcios na sua area. Estes individuos podem ou ndo ter considerado
tornarem-se empreendedores antes de identificarem uma oportunidade.

As pessoas também podem ser encorajadas pela crenca de que possuem o0s recursos necessarios para
iniciar com éxito um projecto empresarial. No entanto, mesmo que tenham consciéncia das
oportunidades e acreditem que possuem as competéncias necessdrias para o empreendedorismo, o
medo de falhar pode impedir de facto, essas pessoas, de iniciarem um negdcio.

O grafico seguinte mostra a relagdo verificada entre a atitude empreendedora e o nivel de
desenvolvimento econdmico do respectivo pais.

Percepgao de Oportunidades

Percepcgdo de Capacidades

Receio de Falhar (a)

Intengbes Empreendedoras (b)

Empreendedorismo, como uma boa
escolha de carreira (c)

Elevacdo do estatuto para
empreendedores bem sucedidos (c)

Atencdo dos media para o
Empreendedorismo (c)

0 20 40 60 80 100

I orientada para os factores de producdo M orientada para a eficiéncia
M orientada para a inovagdo

Estatisticas da atitude empreendedora “média” por nivel de desenvolvimento econémico de cada pais
Legenda:

(a) —Medo de falhar sentido por parte daqueles que vém oportunidades de negdcio
(b) —Intengdes /sentimentos entre a populagdo ndo-empreendedora
(c) —Questdes opcionais e como tal ndo consideradas em todas as economias
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Uma leitura dos numeros do gréfico anterior permite tirar ilacGes bem interessantes. Por exemplo:

Mostram que as oportunidades e a percepc¢do de capacidades préprias tendem a diminuir com os
maiores niveis de desenvolvimento. Dito de outra forma, a percepgdo positiva nas economias
orientada para os factores de producdo, das oportunidades/capacidades préprias é praticamente o
dobro das que se verificam nas economias orientadas para a inovacgao.

Duma forma geral, em média, os individuos dos paises da Africa Sub-Sahariana tém uma elevada
percepcdo sobre a existéncia de boas oportunidades para iniciar negdécios nos préximos seis meses.
Da mesma forma, também consideram possuir as capacidades (e conhecimentos necessarios) para
iniciar o seu préprio negdcio.

Com excepcdo da Africa do Sul e da Namibia, a Africa Sub-Sahariana é composta por economias
orientadas para os factores, onde as taxas de iniciativa empresarial tendem a ser elevadas, sugerindo
gue as pessoas estdo dispostas a agir de acordo com as oportunidades que veem e acreditam que sao
capazes de iniciar um negécio.

As regides ndo pertencentes a UE e a América Latina, estando principalmente incluidas na categoria
das economias orientadas para a eficiéncia, mostram uma divisdo nestas medidas de atitude, o que
sugere que outros factores, diferentes do nivel de desenvolvimento econdmico, tém impacto nas
atitudes demonstradas.

A regido Asia-Pacifico e a regido da Sudoeste Asiatico, por outro lado, demonstram que factores
geograficos ndo determinam necessariamente atitudes. As economias mais ricas, como o Japdo, a
Coreia do Sul e Singapura, apresentam uma taxa menor do que a média, na percepcao de
oportunidades de negdcio e de capacidades préprias para o iniciar, enquanto economias em fase de
desenvolvimento, como China, Paquistdo e Tailandia denotam taxas acima da média.

As economias da Unido Europeia apresentam uma interessante distingao entre as regides do sul e do
norte. Nos paises nérdicos (por exemplo, Dinamarca, Estdnia, Finlandia, Noruega e Suécia) existe uma
percep¢do mais elevada de oportunidades existentes, por comparacdo com a percepc¢dao de
capacidades proprias, que é menor.

Em contrapartida, nalgumas economias do Sul da Europa (por exemplo, Grécia, Hungria, Itdlia,
Portugal e Espanha), existe uma tendéncia para uma percep¢do mais baixa de oportunidades por
parte das pessoas, apesar de na sua maioria existir uma percepc¢do acima de média das capacidades
proprias, para iniciar um negdcio.
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Descontinuacdo de Projectos Empresariais - As Razodes

A taxa de descontinuidade de Projectos Empresariais geralmente diminui a medida que aumenta o
desenvolvimento econdmico. Economias orientadas para os factores de produgdo tém niveis mais altos
de actividade empresarial, pelo que faria sentido que fossem acompanhadas por uma maior taxa de
descontinuagdo, mas proporcional.

No entanto, quando consideramos a Taxa de Actividade Empreendedora, a taxa de descontinuagao nas
economias orientadas para os factores é proporcionalmente mais elevada por empreendedor.

As regides da Africa Sub-Sahariana, do Médio Oriente e Norte de Africa, exibem respectivamente, as
maiores e menores Taxas de Actividade Empreendedora. Na comparagao com outras regides, a taxa de
descontinuacdo de Projectos Empresariais é proporcionalmente mais elevada, na comparagdo com a
respectiva Taxa de Actividade Empreendedora.

Ha seguramente um conjunto de razdes que justificam a descontinuacdo de projectos empresariais,
conforme se mostra no grafico seguinte. O mais prevalecente é a ndo rentabilidade do negécio, vindo
logo a seguir as questdes ligadas ao financiamento.

Em comparagdo com outras regides, o financiamento é um problema menor na Asia. Foi no entanto
identificado como a questdo-chave nos negécios na Africa Sub-Sahariana. Nos EUA e na Unido Europeia,
sdao mais citadas como razdes para a descontinuacdo de projectos empresariais, outros trabalhos ou
novas oportunidades de negdcios, o que podem em termos gerais, ser consideradas causas mais positivas.

América Latina e Caraibas

Médio Oriente e Norte de Africa

Africa Sub-Sahariana

Asia Pacifico e Sudoeste Asiatico

Unido Europeia

Europa, com excepgdo da Unido
Europeia

Estados Unidos

M negdcio ndo rentavel M problemas de financiamento M razdes pessoais
m reforma Hmincidentes  oportunidade para vender
m outros trabalhos ou oportun. Negdcio m saida planeada antecipada
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Distribuic¢do da Idade

Os resultados do GEM enfatizam que os projectos empresariais empreendedores podem ser iniciados em
qualguer momento na vida de uma pessoa, embora os dados mostrem que esta actividade tem uma
prevaléncia mais elevada na faixa etaria dos 25 aos 34 anos de idade.

Estes individuos em principio, possuem um nivel mais elevado de educacdo e adquiriram ja uma
experiéncia profissional relevante.

América Latina e Caraibas

Médio Oriente e Norte de Africa

Africa Sub-Sahariana

Asia Pacifico e Sudoeste Asiatico

Unido Europeia

Europa, com excepgdo da Unido
Europeia

Estados Unidos

0% 10% 20% 30% 40%

W 55-64 anos MWA45-54 anos ™ 35-44 anos M 25-34anos M 18-24 anos

Nota - Como ler o grafico:
Uma Taxa de Actividade Empreendedora (TEA) de 34 por cento, por exemplo, significa que existem cerca de 34 empreendedores
por cada cem individuos em idade adulta, nos parameros do estudo efectuado pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

Provavelmente também desenvolveram a sua rede de contactos e de acesso aos necessarios recursos
financeiros. Esses recursos continuam a desenvolver-se com idade, mas o seu desenvolvimento na
vertente do empreendedorismo ird seguramente competir com a progressdo na carreira, aumentos
salariais e outros beneficios associados ao trabalho como um empregado, bem como a necessidade de
proteger os bens pessoais e garantia de sustento para as suas familias.
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As economias de todas as regides geograficas mostram, inequivocamente que as maiores taxas de
empreendedorismo, ocorre geralmente entre os 25 e os 34 anos de idade. A segunda maior participacao
ocorre na faixa etdria seguinte (dos 35 aos 44 anos). Juntas, estas duas categorias de idade compdem
perto de 50% ou mais de todos os empresdrios empreendedores.

No Chile, Coreia do Sul, Singapura, Holanda, Reino Unido e EUA, a faixa etaria dos 35 aos 44 anos de idade
tem o nivel mais elevado de participacdo no empreendedorismo entre os grupos etarios. A América
Latina, Caraibas e Africa Sub-Sahariana apresentam uma tendéncia para os empreendedores empresarios
mais velhos, com um terco a cair na faixa etdria dos 45 aos 64 anos. Nestas regides, existem no entanto
algumas variagdes. Por exemplo, o Uganda detém uma taxa elevada de jovens empresarios, enquanto a
Zambia apresenta uma elevada taxa de empreendedorismo na faixa etaria dos 54 aos 65 anos.

Distribuicdo por Género

O Global Entrepreneurship Monitor tem mostrado consistentemente, que a relagdo entre homens e
mulheres na sua participacdo nas actividades empreendedoras, no seu estagio inicial varia
consideravelmente de economia para economia, possivelmente reflectindo diferencas de cultura e de
costumes em relagdo as mulheres e a sua participagdo na economia: por exemplo, pontos de vista da
sociedade sobre o papel das mulheres no local de trabalho e nos negdcios mais especificamente.

As mulheres aparecem na actividade empreendedora pelas mesmas razées que os homens, como seja,
para se sustentar e as suas familias, para enriquecer as suas vidas e carreiras, bem como alcangar a
independéncia financeira.

No entanto, além das diferentes taxas de participagao, as mulheres mostram diferencgas de estilo, atitudes
e ambicdes de crescimento bem marcantes e distintas, relativamente aos homens no que diz respeito ao
empreendedorismo, nas industrias em que operam.

O grafico seguinte sintetiza a situacdo do ano de 2012.

América Latina e Caraibas
Médio Oriente e Norte de Africa _ ‘
Africa Sub-Sahariana

Asia Pacifico e Sudoeste Asiatico

Unido Europeia

Europa, com excep¢do da Unido
Europeia

Estados Unidos

Mulher Homem 0% 10% 20% 30% 40%
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Aspiracoes de Crescimento

As expectativas de crescimento dos negdcios sdo naturalmente uma medida importante no GEM por duas
razoes principais. Em primeiro lugar, mostram que nem todos os projectos empresariais as actividades de
arranque sdo as mesmas. Uma economia pode ter muitos empreendedores empresdrios, mas que
empregam predominantemente sé uma ou poucas pessoas, enquanto outra economia pode ter menos
empreendedores empresarios, mas que possuem um potencial de crescimento muito mais elevado.

Ao avaliar as percepgbes de crescimento, o GEM melhora a Taxa de Actividade Empreendedora de uma
economia, ao medir a prevaléncia do Empreendedorismo como uma indicacdo do maior (ou menor)
impacto expectavel (e real) da actividade dos empreendedores empresarios nas suas economias.

Em segundo lugar, as expectativas de crescimento referem-se ao potencial de criagdo de emprego, que é
uma importante preocupacdo politica de praticamente todos os governos, em particular depois da crise
financeira global e das ascendentes taxas de desemprego.

O GEM inquiriu empreendedores, no estagio inicial dos seus projectos empresariais, acerca de quantos
funcionarios (com excepc¢do dos proprietarios) tem actualmente e quantos espera ter, nos préximos cinco
anos.

A diferenca do nimero de funciondrios, entre os actuais e os esperados daqui a cinco anos, dd uma
percepcdo das expectativas de crescimento do projecto empresarial. Esta medida da uma indicacdo da
expectativa do potencial de crescimento, que os empreendedores empresarios tém dos seus negdcios,
mas igualmente sobre as prdprias ambicGes de crescer, dos seus empreendimentos.

Dito de outra forma, os empreendedores empresarios podem ter nogdo de que a sua empresa ou negocio

tem elevado potencial de crescimento ou simplesmente estarem a preparar os seus esfor¢os para que o
negacio cresca no periodo referido de cinco anos.

América Latina e Caraibas

Médio Oriente e Norte de Africa

Africa Sub-Sahariana

Asia Pacifico e Sudoeste Asiatico

Unido Europeia

Europa, com excepgdo da Unido
Europeia

Estados Unidos

B 0-5 postos de trabalho B 5-19 postos de trabalho @ 20 ou mais postos de trabalho
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Os resultados mostram que a Africa Sub-Sahariana apresenta duma forma geral, aspiracdes de
crescimento limitado, com quase 80% (78%, mais precisamente) dos empreendedores empresarios a
indicar que esperam admitir até cinco funcionarios nos cinco anos seguintes, e apenas 7% projectam criar
20 ou mais novos postos de trabalho.

Isto é surpreendente, uma vez que ha um elevado nimero de empreendedores empresarios na regido, e
mostra que é necessario uma andlise mais aprofundada para perceber os verdadeiros contornos destes
dados. Uma possivel leitura diz-nos que a Africa Sub-Sahariana contém um elevado nivel de emprego
proveniente de empresas empreendedoras, mas estes ocorrem sobretudo em projectos empresariais com
poucas perspectivas de crescimento.

Em contraste, mais de 20% (24%, para ser mais preciso) dos empreendedores empresarios da Europa,
com excep¢do da Unido Europeia (apesar de sua baixa Taxa de Actividade Empreendedora), projectam um
crescimento tal das suas empresas em cinco anos, que lhes permite prever a criagdo de 20 ou mais novos
postos de trabalho. Com relativamente poucos empreendedores empresarios com baixas perspectivas de
crescimento, talvez estejam aqui criadas as condi¢cdes ou atitudes que tornam esta actividade mais
atraente, pela ambicdo e pelo potencial de crescimento, ou, ao contrdrio, menos interessante se nao for,
ou ndo se puder crescer.

Os EUA também exibem uma elevada percentagem de projeccdes de crescimento, na criacdo de
negdcios, que ao fim de cinco anos, irdo gerar 20 ou mais novos postos de trabalho, o que a juntar a uma
elevada Taxa de Actividade Empreendedora, numa economia orientada para a inovag¢ao, demonstra tanto
a prevaléncia como o impacto do Empreendedorismo nesta economia.

A Turquia, Letdnia, Singapura, China e Colombia também apresentam tanto uma elevada Taxa de
Actividade Empreendedora como uma elevada percentagem de projeccdes de crescimento, na criagao
futura (em cinco anos) de negdcios que irdo gerar 20 ou mais novos postos de trabalho, nas suas regides.
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0 Caso da Republica Checa

Num estudo relevante realizado em 2006, em varios paises da Unido Europeia, cuja realizacdo seria
interessante poder acontecer em Angola, pelas informagGes importantes que traria para os decisores
politicos, prende-se com um inquérito aprofundado que foi feito na regido da Mordvia-Silésia junto de
MPME’s em 2006.

De acordo com esse estudo foram escolhidas sete dimensdes (ou critérios) para avaliar (numa escala de
0% a 100%) qual a apreciagdo que, quer os decisores de politicas publicas implementadas (ponto de vista
da oferta dos servigos), quer os empresarios/empreendedores (ponto de vista da procura de servicos)
faziam dos mesmos critérios, na apreciacdao das Politicas Nacionais de Inova¢ao e Empreendedorismo.

Deste modo, para avaliar as Politicas Nacionais de Inovacdo e Empreendedorismo, foram utilizadas as
seguintes dimensodes:

1. Promogao
Incluindo-se aqui por exemplo, a promog¢do e o suporte do Empreendedorismo, a cooperacgdo
inter-empresarial ou a transferéncia de tecnologia.

2. Educag¢do/Formagio
Incluindo-se aqui por exemplo, a educacdo formal, a formacdo especializada ligada ao
empreendedorismo, a cooperacgao entre universidades e as MPME's.

3. Questdes legais/burocraticas/administrativas
Incluindo-se aqui todos os processos administrativos, legais, burocraticos de criacdo, manutencao
e encerramento de uma empresa.

4. Financiamento /acesso ao crédito

5. Aconselhamento especializado/consultoria
Incluindo-se aqui a prestacdo de servicos de aconselhamento especializado, nas varias fases dos
projectos empresariais.

6. Grupos-alvo
Incluindo-se aqui as iniciativas visando grupos-alvo especificos como jovens, mulheres ou
desempregados.

7. Pesquisa e Desenvolvimento

A seguir reproduzimos os resultados a que se chegou no referido estudo, e que consideramos matéria
relevante para uma reflexdo aprofundada, no que diz respeito ao desenvolvimento de formas de
monitorizagdo e avaliacdo das politicas publicas que estdo a ser implementadas nesta area, em cada
momento.

Os resultados indicados no grafico seguinte permitem varias leituras interessantes. Por exemplo:

¢ Do lado da OFERTA de servigos (politicas publicas implementadas) existe a percepg¢do de que ainda ha
muito para fazer, com excepgdo dos critérios 4.Financiamento/acesso ao crédito e 5. Aconselhamento
especializado/consultoria, em que ja existe uma percepgdo positiva do nivel de oferta existente (63%
e 78%, respectivamente)
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¢ Do lado da PROCURA dos servicos publicos ligados a Inovacdo e Empreendedorismo, duma maneira
geral a apreciacdo é muito menos positiva, destacando-se ainda assim o critério 4.Financiamento/
acesso ao crédito (40%).

e A excepcdo, no caso desde estudo provém da rubrica 2. Educacdo/Formacgdo, em que a percepc¢do do
que esta feito versus o que esta por fazer, é mais positiva por parte da PROCURA do que por parte da
OFERTA.

Esta percepcdo esta em linha com algo que também assim é percepcionado por nds: a extensdo e
qualidade da oferta de educacdo e formagdo, na Republica Checa, que por alguma razdo faz deste
pais, um dos exportadores europeus importantes de conhecimento.

M Lado dos decisores de politicas publicas (OFERTA) ™ Lado dos empresarios/empreendedores (PROCURA)

1. Promogao

2. Educagdo/Formagio

3. Questdes legais/burocraticas/administrativas
4, Financiamento /acesso ao crédito

5. Aconselhamento especializado/consultoria 78%

6. Grupos-alvo

7. Pesquisa e Desenvolvimento

Nesta apreciagdo, terminariamos referindo o que dissemos no inicio deste tema: este poderia ser um bom
modelo, que permitisse monitorizar e avaliar o desenvolvimento das Politicas Nacionais de Inovagdo e
Empreendedorismo em Angola.
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Diagnéstico do Empreendedorismo em Angola

O Diagndstico que vamos fazer sobre o Empreendedorismo em Angola cobrira as seguintes dimensoes,
gue constituem na nossa perspectiva as mais relevantes.

1) A educagio / formagio

2) Os sistemas de apoio (incubadoras e centros de empreendedorismo)
3) Parceiros institucionais e sociais

4) Os grupos-alvo prioritarios: jovens, mulheres e desempregados

5) A Legislacao

6) Um papel renovado para as elites dirigentes e lideres politicos

Deveremos comecar por referir que desde logo, este € um tema que a Constituicdo da Republica de
Angola consagra.

O Empreendedorismo - consagrado na Constituicdo da Republica de Angola

Diz a Constituicdo da Republica de Angola, aprovada em 2010, no seu Artigo 21.9, relativo as tarefas
fundamentais do Estado, na sua alinea p) que constitui tarefa fundamental do Estado angolano, e
passamos a citar:

“Promover a exceléncia, a qualidade, a inovacdo, O EMPREENDEDORISMO, a eficiéncia e a modernidade
no desempenho dos cidaddos, das instituicbes e das empresas e servigos, nos diversos aspectos da vida e
sectores de actividade.”

Uma avaliacdo atenta e que nem necessita de ser inteiramente exaustiva, da realidade do pais, mostra
gue nos ultimos anos, o tema EMPREENDEDORISMO assumiu uma dimensdo verdadeiramente nacional e
podemos ver miultiplas e continuadas iniciativas, promovidas por 6rgdos do poder central (Ministérios),
por érgdos do poder provincial (Governos Provinciais), por outras entidades da sociedade civil, por
organismos e instituicdes internacionais associados a iniciativas governamentais, por organizacdes nao-
governamentais, por instituicdes bancarias, etc.

Basta acompanhar a comunicacgdo social (a radio, a televisdo, os jornais, as noticias on-line) e podemos
igualmente ver que essas iniciativas atravessam igualmente o pais de |és a lés: em Cabinda ou no Namibe,
em Luanda ou nas Provincias do Leste (Lunda Sul Lunda Norte, Moxico), no Kuando Kubango ou no Zaire.
Enfim, iniciativas a acontecerem e em desenvolvimento em todas as dezoito provincias.

Da investigacdo que fizemos, e pela sua relevancia, ndo podemos deixar de referir algumas das iniciativas
mais visiveis e de maior impacto que inventariamos:
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1. A Educacao / Formacao

0 Dominio Escolar

Falar de empreendedorismo e de educagao significa canalizar o conhecimento para uma melhor
realizacdo do potencial de cada um. Uma pergunta habitualmente feita é esta: pode-se ensinar o
Empreendedorismo?

A resposta é afirmativa, porque o Empreendedorismo e as suas praticas podem ser aprendidos em
qualguer idade. Mas o ensino do Empreendedorismo necessita de uma engenharia pedagdgica especifica.
O Empreendedorismo aprende-se sobretudo pela transmissdo de valores, por osmose e por contactos
frequentes com um empreendedor. O Empreendedorismo, aprende-se em suma, pelas trocas de saber com
aqueles que o praticam.

O empreendedorismo é um fenémeno cultural. No entanto, varias das competéncias ligadas a valorizagdo
do potencial empreendedor podem ser adquiridas no meio escolar. Mas isso necessita, quase sempre, da
presenca de verdadeiros empresarios empreendedores que praticam e que continuam a aprender com as
suas actividades. O nivel das competéncias aprendidas serda, evidentemente, de acordo com os diversos
niveis escolares.

Vivemos um tempo onde cada pessoa deverd desempenhar um papel muito mais empreendedor e
mostrar um nivel de desembaraco mais elevado. A escola devera preparar-se melhor para conviver com
as novas condicdes do mercado de trabalho. Ndo é mais possivel pensar-se em “grandes fornadas” de
futuros profissionais, treinadas para trabalhar em grandes empresas e que se limitam a ouvir
passivamente as directrizes, agindo sempre de uma forma repetitiva.

Uma das grandes criticas que podemos fazer em relacdo aos actuais sistemas de educacgdo é que estes
foram concebidos (e continuam sendo concebidos em muitos casos), para formar pessoas que ocuparao
no futuro um emprego numa grande empresa.

Ora, durante os ultimos 40 anos, mais de 80% dos empregos, foram criados por MPME em quase todos os
paises. Passamos de economias onde o produto interno bruto realizado pelas MPME era de 30% para
quase 50% durante os ultimos 30 anos e onde as MPME ocupam praticamente 50% do mercado de
trabalho. Os sistemas de educacdo, entretanto, ndo se ajustaram a estas novas realidades.

E necessario que os sistemas escolares instaurem uma nova perspectiva, porque parecem inadaptados,
perante as actuais condi¢cdes do mercado de trabalho. Parece ndo existir uma relagao estreita entre o que
o sistema escolar (em especial o primario e o secundario) oferece aos estudantes no contexto actual e as
caracteristicas exigidas pela tipologia dos novos mercados de trabalho.

Tornam-se necessarias medidas mais audaciosas no intuito de propiciar um maior desenvolvimento do
potencial empreendedor, sugerindo-se por isso, uma ac¢dao mais efectiva para aproximar o mundo da
educacdo do mundo do trabalho, tanto no nivel primario como no nivel secundario.

N3o queremos, com isso, centralizar a formacdo dos jovens nas praticas de negdcios seja no ensino
fundamental, mas pode-se oferecer a esses jovens uma formacgao que Ihes permita valorizar ainda mais o
seu potencial empreendedor. Nesse sentido, o papel dos modelos é de fundamental importancia.
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Nessa linha de pensamento, importa destacar a muito importante iniciativa que o Governo Angolano
encetou através do Ministério da Educacdo, com o apoio de varios e muito importantes parceiros
institucionais, que a seguir descrevemos.

Empreendedorismo na Educacao. Sua introducio no Ensino Secundario (72 a 122 classes)

Este projecto de grande amplitude nacional que teve como protagonistas: o Ministério da Educagao, o
Ministério do Planeamento, o organismo UNIDO das Nag¢bes Unidas, o INIDE (Instituto Nacional de
Investigacdo e Desenvolvimento da Educagdo), e o PNUD Angola.

Decorreu durante os anos civis de 2008, 2009 e 2010, tendo sido alocado um orcamento superior a 2,5
milhGes de délares norte-americanos.

Foram suas premissas as seguintes:

O Governo de Angola iniciou em 2001 uma reforma do sistema de ensino (Lei 13/01 de 31 de Dezembro
de 2001) e reconheceu que é preciso mudar com vista a desenvolver os recursos humanos necessarios ao
progresso socioeconémico de Angola.

Um dos principais objectivos é desenvolver as capacidades das geracGes mais jovens em varias dimensdes
para poder contribuir para o desenvolvimento socioeconémico.

Sendo um dos paises da Africa subsaariana com maior niveis de iliteracia e de pessoas que ndo concluiram
a escolaridade basica, e com a consequente falta de recursos humanos a limitar o seu rumo ao
desenvolvimento, a Republica de Angola tem de aumentar quantitativamente o acesso a educac¢do e a
qualidade do ensino.

Em termos dos aspectos qualitativos da reforma, o Ministério da Educac¢do decidiu transformar o sistema
de ensino optando por curriculos virados para as competéncias.

O projecto de educacdo para o empreendedorismo inclui-se nas ac¢Ges com vista a melhoria da qualidade
do sistema de ensino.

Pretende-se também que contribua para ajudar os jovens a preparem-se para as suas futuras carreiras no
sector privado.

O sistema de ensino nas escolas em Angola ndo oferece uma formacao fécil sobre a cultura, atitudes e
competéncias do empreendedorismo. O curriculo do ensino secundario ndo prepara devidamente os
alunos para a entrada no mercado de trabalho e para uma vida activa bem-sucedida com as competéncias
e aptiddes valorizadas pelo mercado de trabalho.

Por isso, o Ministério da Educacdo gostaria de introduzir o empreendedorismo nos curriculos escolares,
no contexto da reforma em curso.

A ideia é instigar o espirito, as atitudes e as competéncias de empreendedorismo nos jovens como uma
estratégia para lancar as bases para uma futura actividade empresarial, ou para lhes facilitar a
obtengdo de emprego no sector privado.

A educagdo para o empreendedorismo deverd permitir aos jovens relacionarem os conhecimentos
obtidos nos seus estudos com o trabalho prdtico do sector privado e poderem ter um sustento nas
aldeias quando acabarem a escola e antes de entrarem para o mundo real do trabalho.
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Alguns nimeros do Projecto:

» Programa testado em 45 escolas secundarias seleccionadas em 9 provincias;
» 135 Professores formados para ensinarem Empreendedorismo;

» 6.200 alunos envolvidos, com um ciclo completo de educac¢do para o Empreendedorismo
durante a fase piloto do projecto

Alguns dos Resultados Obtidos:

Conceitos e Metodologias de Educacdo para o Empreendedorismo no Ensino Secundario
Desenvolvidos

4 Programas de Educagao para o Empreendedorismo no Ensino Secundario, desenvolvidos

Guias dos Professores desenvolvidos (para as 72, 82, 923, 102, 112,122 classes)

Manuais dos Alunos desenvolvidos (para as 72, 82, 92, 108, 112,122 classes)

Manual de Formacao de Professores (para as 72, 823, 92, 102, 112,122 classes)

Instrumentos de Monitorizagdo dos Curriculos desenvolvidos

Manual das Directivas de Avaliacdao desenvolvido

0 dominio da Formagao
0 Plano Nacional de Formacao de Quadros (PNFQ)

O Plano Nacional de Formag¢do de Quadros, que abrange o periodo 2013-2020, é o instrumento de
implementacdo da Estratégia Nacional de Formacdo de Quadros, que se encontrada inserida na Politica
Nacional de Promogao do Emprego e de Valorizagdo dos Recursos Humanos Nacionais, estabelecida no
Programa do Governo de Angola.

A Formacdo e Capacita¢cdo de Quadros tem de estar articulada com a Estratégia de Desenvolvimento de
Longo Prazo (“Angola 2025”) e com a Estratégia Nacional de Desenvolvimento de Recursos Humanos,
bem como os instrumentos de planeamento de médio prazo que as concretizem. O PNFQ ocupa-se
somente dos segmentos médio e superior da pirdmide de recursos humanos do Pais.

De acordo com o Documento orientador, os Objectivos Gerais da Politica Nacional de Formac¢do de
Quadros sdo os seguintes:

a) Apoiar o desenvolvimento, quantitativo e qualitativo, do potencial humano de Angola, condicdo
essencial para a sustentabilidade do desenvolvimento econdmico, social e institucional e a
insercao internacional competitiva da economia angolana;

b) Assegurar a formacdo e qualificacdo de recursos humanos qualificados e altamente qualificados
que correspondam as necessidades de desenvolvimento do Pais;

c) Promover o ajustamento, quantitativo e qualitativo, entre as necessidades e a oferta formativa.
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Para alcancar aqueles Objectivos Gerais foram definidos os seguintes Objectivos Especificos:
1. Melhorar as condi¢cdes de competitividade e internacionalizagcdao da economia angolana;

2. Garantir a criagdo de uma eficiente e eficaz “Capacidade Nacional de Formacao e Capacitacdo de
Quadros”, que articule o ensino técnico-profissional e o ensino superior;

3. Promover a constituicdo de uma fileira efectiva de educagdo-formacdo para o ensino técnico e
tecnoldgico, incentivando a formacdo de técnicos, engenheiros e tecnélogos;

4. Promover o desenvolvimento e consolidacdao do ensino superior, de acordo com as necessidades
efectivas do Pais;

5. Estruturar e desenvolver um Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, que corresponda, de forma
sustentavel, as necessidades e prioridades de Angola;

6. Assegurar a formacado e qualificacdo das Profissdes Estratégicas, Nucleares e Complementares,
definidas na ENFQ, de acordo com as Metas estabelecidas;

7. Promover a criacdo de uma Capacidade Nacional de Prestacdo de Servicos Técnicos, que valorize e
mobilize os Quadros Nacionais;

8. Melhorar as condi¢des de funcionamento e de prestacdo de servigos da Administracao Publica,
através da valorizacdo e capacitacdo dos seus recursos humanos, com particular incidéncia nos
dirigentes e quadros superiores e técnicos, nomeadamente, em areas prioritarias como sejam:
administracdo e gestdo local e autarquica, carreiras técnicas, incluindo estudos, planeamento e
estatistica, carreiras docentes em todos os niveis, carreira diplomatica, carreira tributaria,
magistraturas, carreiras de auditoria e inspecg¢do ou carreiras médicas e afins;

9. Assegurar uma formacgdo profissional de exceléncia na Administra¢do Publica, através de intervengdes
articuladas e programadas de natureza diversa (dirigentes e gestores, formacdo de vocagao sectorial
ou transversal);

10. Melhorar as condi¢des de produtividade e rendibilidade do tecido empresarial angolano, dotando-o,
de forma progressiva, de empresarios, gestores e quadros nacionais, qualificados e motivados.

Com a concretizacdo destes Objectivos foram definidos Resultados Esperados, expectaveis de serem
alcancéaveis no decurso da execuc¢do do Programa. Pela importancia de que se reveste para o nosso caso,
destacariamos o seguinte Resultado Esperado:

"Sistema de Educagdo-Formagdo para Empreendedores, Empresdrios e Gestores de Empresas,
estruturado e implementado."

Para a prossecucdao dos objectivos e a concretizagdo das metas do PNFQ ser realizadas, foi tomada a
decisdo de concentrar os esforcos em prioridades. Estas prioridades foram expressas em dois tipos de
resposta aos problemas e necessidades identificadas: respostas Integradas para Dominios Transversais e
respostas para Dominios Especificos.

A cada uma destas Prioridades correspondeu um Programa de Acc¢do, que tem a seguinte estrutura
comum: enquadramento, objectivos, projectos, resultados esperados e medidas de politica.

Aqui destacariamos o "Programa de Ac¢do 6: Formagdo de Quadros para o Empreendedorismo e
Desenvolvimento Empresarial."
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Os dominios estratégicos de formag3o definidos para 0 PROGRAMA DE ACCAO 6 foram os seguintes:

Grupos-Alvo diferenciados> 3 Tipos de Acgdes:

1

Formacgéo Inicial em Empreendedorismo - Candidatos em geral a empreendedores/empresdrios e
grupos especificos;

Formacdo Continua e Avancada em Capacitacdo Empresarial — Empresdrios em geral e grupos
especificos;

Formacgdo em Gestdo de Empresas — jovens para uma graduagdo superior ou média e
empresdrios, executivos e gestores para uma formagdo pds-graduada

Foram depois definidas Metas para o horizonte temporal de 2020, para o PROGRAMA DE ACCAO 6, que
passamos a indicar:

80.000 Potenciais Empreendedores Formados;
32.500 Empresdrios Capacitados;
2.500 Empresarios com Formacdo a Nivel Avancado;

12.500 Jovens graduados a nivel superior em “Gestdo de Empresas” e “Gestdo Financeira e
Contabilidade”;

7.500 Licenciados e executivos, pds-graduados a nivel profissional e académico, em “Gestdo de
Empresas” e “Gestdo Financeira e Contabilidade”;

40.000 Jovens graduados a nivel médio, em “Gestdo Financeira e Contabilidade” e “Gestao
Comercial e Marketing”.

Deste modo, em 2020, espera-se que o Sistema de Educa¢do-Formacdo para Empreendedores,

Empresarios e Gestores de Empresas, esteja estruturado e implementado, sendo avaliavel, em particular,

através de:

+

- = = &

Estabelecido o quadro legal e regulamentar do Sistema de Educa¢do-Formacao para
Empreendedores, Empresdrios e Gestores de Empresas;

Formados, através de Formacao inicial, 80 mil potenciais empreendedores;
Formados, através de Formagao continua, 30 mil empresdrios angolanos;
Formados, através de Formacgao Avangada, 2.500 empresdrios angolanos;

Graduados e Pés-Graduados, com formacdo superior em Gestdo de Empresas, 20 mil jovens e
executivos;

Criada uma Capacidade Nacional Integrada de Formacgao de Empreendedores, Empresarios e
Gestores, com uma estrutura organizacional especifica;

Estabelecidos incentivos especiais a formagao de empresarios angolanos, no ambito do PDMPE e
das Linhas de Crédito ao Empresariado Angolano;

Incentivada e desenvolvida a pesquisa e investigacdao em “Empreendedorismo e Desenvolvimento

|II

Empresaria
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2. Os Sistemas de Apoio (Centros de Empreendedorismo e Incubadoras)

Os sistemas de apoio de criacao de empresas

Existem vdrios sistemas de apoio as pessoas que querem criar empresas. Os empresarios principiantes
poderdo ter acesso as informac¢des necessarias para isso em organismos de apoio, incubadoras e centros
de empreendedorismo. Entretanto, independentemente do pais, geralmente ndo existe (ou existe pouca)
coordenacdo entre esses servicos. E importante, por isso, que haja uma preocupa¢do com uma
coordenacdo efectiva entre as atividades desenvolvidas por estes organismos.

E necessario que se fornecam os meios de se aprender o que se faz, identificando também as
possibilidades de transferéncia e de integracdo destes conhecimentos. Todo o sistema precisa ser
examinado de uma forma mais detalhada. Ndo somente as estruturas devem ser reexaminadas, mas
também a forma como estes organismos sao geridos.

Vamos dar um exemplo. E necessdrio uma atencdo especial para com o perfil das pessoas que serdo
engajadas nessas estruturas. Preferencialmente dever-se-iam privilegiar pessoas com experiéncia prévia
na drea de apoio ao empreendedorismo. O apoio ao empreendedorismo implica tanto transferéncias de
saber-ser quanto de saber-fazer, incluindo também transferéncias de saber na area de organizacdo para a
acgao.

Em muitos paises, infelizmente, entre o pessoal dos organismos de apoio ao empreendedorismo,
encontramos muitas pessoas com diplomas universitarios e com conhecimentos em gestdo, mas que ndo
tém muito "know-how" administrativo, e ainda menos "know-how" empreendedor (embora mesmo
assim sejam essenciais nas actividades de consultoria) as pessoas que querem lancar-se no mundo dos
negacios.

No entanto é importante deixar aqui claro a importancia dos perfis requeridos, para fungdes que sdo de
facto e na sua esséncia bem distintas.

Actualmente, a maior parte dos sistemas de apoio a criacdo de empresas peca, fundamentalmente, pela
falta de pessoas que possuam um "know-how" ou um SABER-SER empreendedor.

Os conselhos, no ambito do SABER-SER ou do SABER-FAZER, sdao mais essenciais do que aqueles
conhecimentos mais amplos e/ou burocraticos do processo de criacdo de empresas.

E importante destacar a importancia do que se acabou de dizer, pelos potenciais riscos de custos sociais
negativos que podem ser gerados, ligados ao Empreendedorismo e que passamos a explicar.

Se 0 numero de sucessos na criacdo de empresas ndo é tdo elevado como se pretendia ou se esses
objectivos sdo conquistado mais lentamente do que se poderia esperar, isso tera repercussodes directas e
indirectas sobre os custos sociais do Estado: a empresa ao fechar implicard um empresario a menos
responsavel pelas despesas sociais com todos os seus efeitos multiplicadores (fecho da empresa,
desemprego, criagdo mais lenta de novos empregos, redugao do eventual potencial de exportagao, etc).

Varios paises desenvolveram sistemas onde o apoio ao Empreendedorismo esta prioritariamente voltado
a integracdo e a iniciagdo no mercado de trabalho, quando deveria ser o inverso. Nos organismos de
apoio ao empreendedorismo e no ambito da incubacdo, deveriam ser encontradas pessoas de grande
experiéncia empreendedora, o que parece nao ser o caso actualmente.
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Isto pode ser atribuido a auséncia de um sistema de coordenac¢do adequado ao conjunto das politicas
sectoriais/actividades ligadas a criacdo de empresas.

Reconhecemos na esséncia do que acabamos de dizer, que também Angola encaixa no perfil descrito,
pois ainda possui fragilidades importantes nesta tematica, de que importa primeiramente existir a
consciéncia, para depois, numa reflexdo aprofundada, serem tomadas medidas concretas visando a
melhoria do desempenho do pais nesta vertente.

Destacamos no entanto, que passos muito importantes tém sido dados neste dominio, como a criagdo do
GUICHET UNICO, cujo enquadramento legislativo data de 2003, tendo entrado em funcionamento em
2004, e que poderemos considerar inequivocamente como caso de sucesso, mesmo com alguns aspectos
qgue importe aperfeicoar.

Recordamos que o GUICHET UNICO é um servico publico do Ministério da Justica, que visa facilitar (pela
congregac¢do num Unico local fisico de todos os servigos requeridos) a constituicdo, alteragao ou extingdo
de empresas e actos afins.

As Incubadoras

Constata-se uma grande necessidade de politicas voltadas para as incubadoras: politicas relativas a
gestdo, aos modelos de incubagdo bem como aos mecanismos de financiamento das mesmas.

Torna-se entretanto necessario, distinguir uma incubadora de um centro de empresas industriais ou de
servicos. Hoje em dia, as incubadoras podem ser virtuais, isto &, tirando pleno partido das tecnologias de
informacao e comunicacdo, e estando mais preocupadas com os procedimentos adoptados pelas
empresas incubadas do que com a necessidade do seu alojamento (em termos de espaco fisico).

As empresas podem-se instalar em parques industriais ou préximo dos seus mercados. Ai também
deveriam poder beneficiar das mesmas vantagens que teriam, em termos de servicos, se estivessem
situadas fisicamente nas incubadoras. Isto porque, em algumas areas tecnoldgicas, as empresas uma vez
assim agrupadas, poderiam compartilhar alguns equipamentos dispendiosos e sofisticados que sozinhas
nunca teriam meios para adquirir.

No dominio da incubagdo, a grande necessidade consiste, sobretudo, em se adoptar modelos de
incubacdo capazes de oferecer um bom sistema de enquadramento e adequacdao dos projectos
incubados, de modo que, se evitem actividades prolongadas de incubacdo as empresas que oferecam
baixo potencial de crescimento (ali hibernando, fazendo com que parte dos seus custos operacionais
sejam assumidos durante muito tempo pelos organismos que financiam as incubadoras), mas em que,
simultaneamente, politicas bem articuladas de incubagdo permitam (como sucede muitas vezes) o acesso
a uma contribuicdo mais substancial do Estado, particularmente nos sectores ligados as tecnologias.

N3o sendo no entanto o Objectivo do presente estudo, ndo vamos aprofundar mais este tema. Aqui
quisemos sobretudo evidenciar a incontornabilidade desta vertente, ter que ser considerada numa
politica integrada de Empreendedorismo que exista a nivel nacional.
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Os Centros de Empreendedorismo

As pesquisas que realizdmos mostram que os estados americanos e os demais lugares onde existe maior
formacao profissional e é permitido que as pessoas que sabem de alguns oficios possam também lancar-
se em negdcios, sdo regides que criam em geral mais empresas e que sao mais prosperas.

O estado americano do Ohio, nos Estados Unidos, por exemplo, é conhecido por ter desenvolvido muitas
escolas técnicas e centros de Empreendedorismo. Temos outros exemplos, na Alemanha e na Austria,
bem como na Alsacia e na Lorraine (no nordeste da Franga), que contam com centros de formagdo
profissional e centros de formacao para criagcdo de empresas.

Observamos, do mesmo modo, que vdrios paises adoptaram mecanismos nas instituicdes de ensino
superior para assegurar a sensibilizacdo do empreendedorismo como carreira, apoiando também a
criacao de empresas pelos estudantes e pelos empregados destas instituicdes. Alemanha, Gra-Bretanha e
Franca sdo exemplos bem elucidativos a este respeito.

A Franga acaba de renovar o seu programa, criado em 1998, que permite as instituicGes universitarias
dotarem-se de uma incubadora de apoio a criagdo de empresas. Existem tais centros em varias
universidades e grandes escolas na Franga.

Os governos deveriam comprometer-se com esta direc¢do. Deveriam ser elaborados Programas
destinados ao financiamento de Centros de Empreendedorismo. Tais Centros deveriam estar presentes
em todas as universidades, colégios, e escolas secundarias onde se desenvolvessem actividades de
formacao profissional.

Poderiamos sugerir, nestes Centros, a existéncia de um quadro flexivel de profissionais, onde os
respectivos Conselhos de Direcgdo também integrassem representantes dos empresarios. Seria
importante que se estabelecessem leis que definissem as directrizes do desenvolvimento do
Empreendedorismo no meio educacional, sugerindo modelos de estruturas que dirigissem tais Centros.

Na esfera universitaria, as actividades deveriam compreender essencialmente dois grandes campos: o
primeiro relativo a sensibilizacdo para o Empreendedorismo (envolvendo todo o campus universitario), e
o segundo relativo ao apoio a criacdo de empresas para estudantes, diplomados e membros do pessoal
gue manifestassem interesse na criagdo de empresas.

No nivel secundario, as actividades dos Centros de Empreendedorismo deveriam também ocupar-se com
a sensibilizacdo para o Empreendedorismo e o apoio a alavancagem de empresas.

Naturalmente, os Centros de Empreendedorismo deveriam estar intimamente vinculados as equipas de
investigacdo cientifica sobre Empreendedorismo, aos Organismos de Coordenacdo da Investigacdo na
instituicdo bem como aos organismos mais amplos de apoio ao Empreendedorismo, a fim de se evitar
muitos dos problemas hoje existentes.

Sobre este tema, tecemos algumas consideragdes e fizemos (antecipando o Documento de Orientagdo
Estratégica), algumas sugestdes e recomendacdes, tendo sido o nosso propdsito, sobretudo evidenciar,
que esta temdtica ndo esta devidamente desenvolvida no pais, carece de aprofundamento e reflexdo, e
deveria ser enquadrada no dmbito das tarefas e actividades de um organismo nacional que tivesse a seu
cargo a integracao de iniciativas desenvolvidas ao nivel do pais inteiro.
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Financiamento

Este Estudo nao trata da questdo do financiamento para as novas empresas nem da questdo do
financiamento das MPME. No entanto, pela importdncia de que se reveste teceremos aqui alguns
comentarios sobre este tema.

Consideramos que se trata de um assunto complexo, por poder envolver questdes fiscais e que, por essa
razdo, devera ser sempre objecto de uma investigacdo e de um estudo aprofundados, capazes de sugerir
em cada momento, quais os programas mais adequados.

Somos de opinido que os drgdos de apoio a criacdo de empresas estdo /permanecem excessivamente
focados na andlise financeira, quando afinal deveriam se deter-se mais nas quest&es de interesse geral do
empreendedor, em particular no estudo e analises de mercado.

3. Parceiros Institucionais e Sociais

E importante que as politicas governamentais de apoio ao Empreendedorismo sejam implantadas, tendo
em consideracdo o conjunto dos parceiros institucionais e sociais existentes no pais. E necessdrio
trabalhar em parceria com as instituicdes existentes: as que estao ligadas ao mundo do ensino, as ordens
profissionais, associagdes profissionais e de empresas, os organismos diversos vocacionados para grupos-
alvo especificos (como jovens ou mulheres), os organismos que se situam na area da economia social
(especificamente as cooperativas), as organiza¢gdes ndo-governamentais com iniciativas nesta area, outras
instituicdes nacionais ou internacionais comprometidas com o desenvolvimento do pais, etc.

Nao existe uma plataforma nacional de integracao de todo a informacdo e conhecimento existentes, fruto
das multiplas iniciativas desenvolvidas a nivel nacional, sistematizando-a e disponibilizando-a (a todos os
parceiros envolvidos) no apoio a actividade empreendedora e na criagdo de empresas.

Poderiam, assim, beneficiar todos mutuamente, dos conhecimentos adquiridos das experiéncias e
praticas desenvolvidas uns pelos outros. Deste modo, os habitualmente escassos recursos (financeiros,
humanos, informativos e materiais) em vez de serem desperdicados para "reinventar a roda", seriam
utilizados para criar mecanismos sistematizados, de compilacdo, armazenamento e difusdao de
conhecimento, adquirido a partir das experiéncias e praticas desenvolvidas pelos parceiros institucionais
e sociais envolvidos.

E preciso instituir mecanismos eficazes de compilagdo, armazenamento e difusdo dos conhecimentos na
area do Empreendedorismo nos meios institucionais por um lado, e, por outro, entre estas instituicdes e
0s organismos governamentais que trabalham com apoio a criacdo de empresas.

Sobre este tema, tecemos algumas consideragdes e fizemos (antecipando o Documento de Orientagdo
Estratégica), algumas sugestdes e recomendacdes, tendo sido o nosso propédsito, sobretudo evidenciar,
que esta temdtica ndo esta devidamente desenvolvida no pais, carece de aprofundamento e reflexdo, e
deveria ser enquadrada no dmbito das tarefas e actividades de um organismo nacional que tivesse a seu
cargo a integracao de iniciativas desenvolvidas ao nivel do pais inteiro.
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4. Os Grupos-Alvo Prioritarios: Jovens, Mulheres e Desempregados

E necessario pensar em programas mais precisos, capazes de visar especificamente um conjunto de
grupos-alvo, tais como os jovens, as mulheres e os desempregados.

Em muitos paises os jovens com menos de 25 anos constituem mais de 50% da populagdo (em Angola,
esse numero supera a fasquia dos 70%). Eles interessam-se, mais do que outros grupos, pelo
empreendedorismo e pela criagdo de empresas.

Constata-se que os jovens empresarios tém necessidade de mais apoio e, geralmente, as formas de apoio
prestadas sdo relativamente mais faceis de prestar e de se implementar. Constata-se também a
necessidade que tém de tutoria.

Pesquisas realizadas, indicam que este grupo desejaria ter acesso a uma «janela de informacdo» sobre
servigos e programas de ajuda financeira. Indicam também um interesse em receber consultoria na area
especifica de gestdo - tanto por parte de especialistas como por parte de ndo especialistas — e,
finalmente, que manifestam o desejo de ter acesso a servicos de patrocinio, de redes e de formacdo de
grupos.

Num outro grupo-alvo, a taxa de crescimento do nimero de mulheres que se langa ao mundo dos
negocios € mais elevada do que a dos homens, em quase todos os paises. Entretanto, as mulheres
empresdrias encontram problemas especificos, sobre os quais seria necessdrio que nos detivéssemos com
mais atengdo, como por exemplo o facto de terem um rendimento menos elevado do que o dos homens
empresarios.

Outros problemas também constatados sdo os seguintes: uma concentracdo de empresas em sectores
tradicionalmente femininos, a falta de redes de mutua ajuda, a falta de tempo para uma dedicagdo mais
intensa no trabalho devido a dupla tarefa "familia -empreendimento", entre outros.

5. A Legislacao

O quadro legislativo nacional joga um papel fundamental na criacdo de condigdes propicias ao

IM

florescimento de iniciativas empreendedoras. Se, ao contrario, existir um quadro legal “monolitico”,
“pouco versatil”, “burocraticamente pesado”, essa opc¢ao tem um efeito absolutamente castrador no
desenvolvimento do Empreendedorismo, afugentando e matando a nascenga projectos, que num

ambiente favoravel, teriam condigdes para se desenvolver e ganharem maturidade.

Embora com realidades substancialmente diferentes da angolana (e como tal, alguns dos exemplos
seguintes ndo sdo “transportaveis” para o Pais) ndo queriamos deixar de fazer referéncia a algumas
iniciativas, noutros paises do mundo, em que um enquadramento legislativo favoravel tem permitido o
desenvolvimento de iniciativas empresariais muito validas.

Por exemplo, em Franca, a existéncia de uma legislacdo ligada as leis do trabalho mais flexivel, para apoiar
o desenvolvimento empreendedor da sociedade (de 1984, posteriormente modificada em 2003),
associada a uma legislagdo menos burocratica, para a criagdo de empresas, permite, entre outros
aspectos, uma isen¢do de pagamento de impostos por um ano, para qualquer trabalhador francés que
deseje criar uma empresa (sendo esta licenca renovavel pelo menos por mais um ano).
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Deste modo, as grandes empresas francesas ajustaram o passo, e muitas convengGes colectivas de
grandes empresas publicas, passaram a oferecer uma licenca de criagdo de empresas, para trabalhadores
seus, sem salario, renovével, para periodos que podem atingir, em certas empresas, cinco anos. E o caso
da Electricidade da Franca (FED) e da Gaz de Franca (GDF).

Demonstram dados estatisticos, que uma grande maioria de projectos empresariais hascentes necessitam
pelo menos de trés anos para se estabilizarem. Nesse sentido, uma licenca de criagdo de empresas por
um periodo de trés anos, parece mais adequada do que uma licenca de dois anos. E importante sublinhar
que tais licengas sdo apenas possiveis entre as grandes empresas, isto é, naquelas que empregam mais de
200 pessoas.

No caso dos Estados Unidos, o governo americano criou em 1953, o SBA - Small Business Administration,
(ou na traducgdo literal portuguesa a “Administracdo de Pequenas Empresas”). O SBA é uma agéncia
independente do governo federal para a ajuda, aconselhamento, assisténcia técnica e protec¢do dos
interesses dos das pequenas e médias empresas, visando preservar a liberdade competitiva e fortalecer a
economia americana. Conforme foi dito em 1953, e apesar de ter crescido e evoluido, a Missdo do SBA

mantém-se na sua esséncia a mesma:

“O SBA Reconhece que as pequenas e médias empresas s@o fundamentais para a recuperacdo econémica
e fortalecimento da economia americana, para a construgdo do futuro da América e para ajudar os
Estados Unidos a competirem no mercado global”.

Com a criacdo do SBA, foram introduzidos procedimentos administrativos simplificados para a criacao de
empresas. Assim o legislador garantiu que as pequenas e médias empresas estivessem no centro das
preocupacdes do desenvolvimento econdmico, privilegiando as PME’s no que diz respeito as compras
governamentais, o que representou até hoje, o beneficio de dezenas de milhGes de pessoas.

Em muitos dos paises em que a promogao das MPME’s e do Empreendedorismo estd no centro das
preocupacdes, os governos tém-se dedicado a reducdo da carga administrativa, simplificando as
exigéncias para a criacdo de uma empresa.

Nesse sentido, torna-se de fundamental importancia, adoptar um conjunto de leis que apoiem a criacédo
de empresas e as actividades empresariais, simplificando, ao mesmo tempo, os procedimentos legais e
administrativos que entravam as referidas actividades.

Neste aspecto, consideramos que em termos legais e de enquadramento legislativo, o Governo Angolano
tem revelado grande sensibilidade nesta tematica e ndo é seguramente, por falta de estimulos e
incentivos oficiais que um projecto empresarial ndo tem condi¢Ges para ser alavancado.

A seguir, listam-se, ndo necessariamente de uma forma exaustiva, algumas das iniciativas legislativas
tomadas pelo Governo Angolano visando deliberadamente a criacdo de condi¢cBes mais propicias e
favoraveis ao desenvolvimento das Actividades Empreendedoras:
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Legislaciao Nacional Relevante de Apoio ao Sector Empresarial Privado

10.

11.

12.
13.
14.
15.

2011, Lei n.2 30/11 de 13 de Setembro, Lei das Micro, Pequenas e Médias Empresas;

2012, Decreto Presidencial n.2 41/12, de 13 de Margo que aprova o Modelo de implementac&o do

Programa de Apoio as MPME’s;

2012, Decreto Presidencial n.2 43/12, de 13 de Marco que aprova o Regulamento da Lei n.2 30/11, de

13 de Setembro sobre as MPME’s;

2012, Decreto Presidencial n.2 40/12, de 13
de Marco que cria o Balcdo Unico do
Empreendedor e aprova o seu Estatuto
Organico (BUE);

2012, Decreto Presidencial n.2 42/12, de 13
de Margo que, aprova o Programa de Apoio
ao Pequeno Negdcio (PROAPEN);

2012, Decreto Presidencial n.2 78/12 de 4 de
Maio — cria o Fundo de Garantia de Crédito e
aprova o seu regulamento;

2012, Decreto Presidencial n.2 79/12 de 4 de
Maio — que aprova o Regulamento das
Actividades das Sociedades de Garantia de
Crédito;

2011, Decreto Presidencial n.2 297/11 de 5
de Dezembro — cria o Instituto de Fomento
Empresarial (IFE), aprova o seu Estatuto
Organico;

2011, Decreto Presidencial n.2 298/11 de 5
de Dezembro — altera o Estatuto Organico do
INAPEM;

2011, Aprovacgdo da Lei 2/11 de 14 de Janeiro
(Lei das PPPs);

Elaboragdo do pacote legislativo do Sector
Empresarial Publico, que integra a (a)
proposta de Lei do Sector Empresarial

PROGRAMA ANGOLA INVESTE

O Programa Angola Investe, constitui um pacote legislativo com
Incentivos ao Investimento para Micro, Pequenas e Médias
Empresas nacionais, no apoio ao investimento em sectores de
actividade produtiva em Angola.

Os Sectores Prioritarios visados sdo: Agricultura, Pecuaria e
Pescas; Materiais de Construgdo; Servicos de apoio ao Sector
Produtivo; Industrias Transformadoras, Energia e Minas.

As Despesas Apoiadas: Investimentos em Imobilizado Corpéreo
(edificios e equipamentos) e Fundo de Maneio (adequado ao
investimento).

Taxas de Juro sdo Calculadas em fungdo da avaliagdo do Banco,
mas tém um tecto maximo de 5%.

Os Montantes maximos de financiamento sdo: Micro Empresas
(20 milhdes de kwanzas); Pequenas Empresas (150 milhdes de
kwanzas) ; Médias Empresas (500 milhdes de kwanzas).

Os Prazos de reembolso maximos sdo de 7 anos e a caréncia de
pagamento de capital é 6 meses.

O pedido de financiamento é apresentado num Banco Comercial
(*) acompanhado por um Estudo de Viabilidade detalhado,
mediante a apresentagdo do certificado MPME emitido pelo
INAPEM (condigdo obrigatoria).

(*) Aderiram ao Programa Angola Investe 20 Bancos Comerciais -
Banco Angolano de Investimentos (BAIl); Banco Angolano de
Negdcios e Comércio (BANC); Banco Comercial Angolano (BCA);
Banco Caixa Geral Totta de Angola (BCGTA); Banco Comercial do
Huambo (BCH); Banco de Comércio e Industria (BCl); Banco
Espirito Santo Angola (BESA); Banco Fomento Angola (BFA); Banco
Internacional de Crédito (BIC); Banco Keve (BK); Banco Kwanza
Invest (BKI); Banco Millennium Angola (BMA); Banco BAI Micro
Finangas (BMF); Banco de Negdcios Internacional (BNI); Banco
Privado Atlantico (BPA); Banco de Poupanga e Crédito (BPC);
Banco Sol (BS); Banco Valor (BV); Finibanco Angola (FNBA);
Standard Bank (SB).

Publico, (b) Regulamento da Lei do Sector Empresarial Publico, (c) O Estatuto do Gestor Publico e (d)

O Estatuto Remuneratério do Gestor Publico;

2009, Decreto N2 50/09, que criou a ZEE Luanda-Bengo;

2009, Decreto N2 57/09 que criou a Sociedade de Desenvolvimento da ZEE Lda- Bengo E.P;

2011, Decreto Presidencial N2 49/11 que aprovou o Regime Juridico da ZEE Luanda — Bengo;

2012, Decreto Presidencial n2 41/12, de 13 de Margo — Programa Angola Investe
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6. Um Papel Renovado para as Elites Dirigentes e Lideres Politicos

Qualquer Programa que tenha como meta construir uma sociedade empreendedora, tem como condi¢do
prévia, um papel activo dos lideres politicos para a mobilizagdo social. E necessario que os lideres politicos
se comprometam, sejam activos e fagam a populagdo compreender que as actividades e os programas
sdao implementados para permitir o desenvolvimento do potencial empreendedor de cada pessoa que
deseje ser livre trabalhando por conta prépria. E muito importante que estas actividades sejam
apresentadas e acompanhadas com muita informacdo, apoio e valorizagao.

E essencial que os lideres politicos “arregacem as mangas”. O desenvolvimento empreendedor n3o é
apenas um conjunto de politicas e programas: é uma cultura, é uma maneira de pensar, é uma maneira
de ver que implica divulgar e compartilhar.

Indicador de que essa vontade politica existe, sdo seguramente os resultados divulgados, no inicio do
corrente més de Julho, do Relatério Anual de 2012 da iniciativa “Global Entrepreneurship Monitor
(GEM)”, onde é feita uma avaliagdo comparada da actividade empreendedora envolvendo mais de 60 (67,
para ser mais exacto) paises que representam quase trés quartos da populacdo mundial e cerca de 87%
da riqueza produzida, e da qual Angola faz parte.

De acordo com aquele Relatério, Angola ocupou em 2012, o sexto lugar entre os 67 paises do mundo que
integram o projecto ao atingir uma taxa de actividade empreendedora em torno dos 32,4 por cento, em
2012. DE acordo com os critérios definidos, este numero significa que existem entre 32 e 33
empreendedores por cada cem individuos em idade adulta, em Angola.

Entre os varios factores que contribuiram para esta posicdo relativa, no estimulo a actividade
empreendedora no pais, destaque-se a disponibilidade de capitais proprios e de empréstimos bancarios
para o financiamento de novos negdcios: hoje, os bancos estdo mais flexiveis em apoiar pequenos
negdcios e o Executivo teve um papel relevante nesse dominio.

Um outro factor é o apoio que o Executivo tem prestado as novas empresas e as que estdo em
crescimento, assim como o grau de confianga que a economia hoje garante aos empreendedores.

Como acima se disse, e aqui se reforca, é fundamental o papel que as elites dirigentes e os lideres
politicos jogam na consolida¢do do espirito empreendedor nacional.
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A. Documento de Orientacdo
Estratégica para a Criag¢do e Instala¢cdo
da Academia do Empreendedor e do

Empresario Angolano
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1. Academia: O conceito

O termo Academia tem a sua origem na Grécia, e surgiu por volta do século Ill AC, quando Platdo passou a
reunir pensadores que discutiam questdes filoséficas nos Jardins de Akademus (herdi grego cuja estatua
deu o nome aos Jardins). Com o passar do tempo, o grupo passou a ser conhecido por Academia, tendo
sido o embrido da escola filoséfica de Platao.

No decurso dos séculos, a reunido de pessoas especializadas numa determinada drea também passou a
receber a mesma denominagdo. Mais tarde o termo passou a ser igualmente usado para designar
estabelecimentos de ensino superior e posteriormente escolas onde se ministravam praticas desportivas,
artisticas e outras.

Sucede hoje em dia, por vezes, quando se quer criar uma instituicdo onde se venha a praticar e/ou
desenvolver algum tipo de conhecimento especializado, que a designacdo possa ser com propriedade
adoptada.

Conforme da Introducdo se explanou com alguma profundidade o Plano Nacional de Formacdo de
Quadros (PNFQ) que abrange o periodo 2013-2020, tem a seu cargo a Formagdo e Capacitagdo de
Quadros dos segmentos médio e superior da piramide de recursos humanos do Pais.

Conforme ai referido, e em coordenacdo com a Estratégia Nacional de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, para que todas as diferentes ac¢Ges sejam realizadas, de forma coerente, serd conveniente que
se institucionalize uma solugdao de parceria publico-privada que podera dar origem a uma instituicdo (Ex:
“Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano”), que envolva associagbes empresariais,
instituicdes publicas (Ex.: Instituto de Fomento Empresarial, ANIP...) e unidades de ensino e formacao,
publicas e privadas que, em principio, terdo a seu cargo a organizacdo e realizacdo da formacgao.

E dessa possibilidade, desta Academia surgir no seio do INAPEM, que este Relatério Diagndstico trata,
visando a apresentagdo subsequente de um “Documento de Orientagao Estratégica da futura Academia
do Empreendedor e do Empresario Angolano” (para o Curto e Médio prazos, ou seja, 0 arranque e a
primeira fase da sua vida — cinco anos), tendo contudo, como pano de fundo o horizonte indicado de
2020.

2. 0 Empreendedorismo - consagrado na Constituicao da Republica de Angola

Conforme referimos da Introducdo deste Diagndstico, o Empreendedorismo estd consagrado na
Constituicdo da Republica de Angola, tendo assim o reconhecimento institucional ao nivel mais elevado
da sua importancia para o desenvolvimento sustentado do pais.

3. O universo de stakeholders (protagonistas) no Empreendedorismo

Esta importancia estratégica é materializada por multiplas iniciativas promovidas pelos drgaos Centrais do
Estado (Departamentos Ministeriais, como agora sdo designados), seus érgdos tutelados bem como pelos
Governos Provinciais, entre outros érgdos do Estado Angolano.
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Para que se tenha uma percepcdo visual minima da dimensdo dos protagonistas envolvidos nesta
tematica transversal a toda sociedade angolana, referiremos apenas os Governos Provinciais (que sdo 18)

e os Departamentos Ministeriais (que sdo 33)!

Pos. | Os Departamentos Ministeriais As Provincias
1 * Ministério da Defesa Nacional Bengo
2 * Ministério do Interior Benguela
3 * Ministério das Rela¢Oes Exteriores Bié
4 * Ministério da Economia Cabinda
5 * Ministério das Financgas Cunene
6 * Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial Huambo
7 * Ministério da Administracdo do Territorio Huila
8 * Ministério da Administra¢do Publica, Trabalho e Seguranca Social Kuando Kubango
9 * Ministério da Justica e dos Direitos Humanos Kuanza Norte
10 | * Ministério dos Antigos Combatentes e Veteranos da Patria Kuanza Sul
11 | * Ministério da Agricultura Luanda
12 | * Ministério das Pescas Lunda Norte
13 | * Ministério da IndUstria Lunda Sul
14 | * Ministério dos Petrdleos Malanje
15 | * Ministério da Geologia e Minas Moxico
16 | * Ministério do Comércio Namibe
17 | * Ministério da Hotelaria e Turismo Uige
18 | * Ministério da Construcgdo Zaire
19 | * Ministério do Urbanismo e Habitacdo
20 | * Ministério da Energia e Aguas
21 | * Ministério dos Transportes
22 | * Ministério do Ambiente
23 | * Ministério das Telecomunicagdes e das Tecnologias de Informacao
24 | * Ministério da Ciéncia e Tecnologia
25 | * Ministério da Comunicagdo Social
26 | * Ministério da Saude
27 | * Ministério da Educagao
28 | * Ministério da Ensino Superior
29 | * Ministério da Cultura
30 | * Ministério da Assisténcia e Reinserc¢do Social
31 | * Ministério da Familia e Promog¢ao da Mulher
32 | * Ministério da Juventude e Desporto
33 | * Ministério dos Assuntos Parlamentares

Se aos numeros anteriores comeg¢armos a somar os Institutos ou outros 6rgdos tutelados que,
estatutariamente sdo unidades orcamentais e possuem autonomia administrativa, esse nimero de
entidades cresce de forma surpreendente.
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Pensemos que em todas estas entidades, com maior ou menor profundidade, acontecem iniciativas
ligadas ao Empreendedorismo ao longo de um ciclo anual, por exemplo.

QUESTAO 1: Existe no pais, algum drgdo ndo executivo, que pode providenciar informagées fidedignas
nacionais sobre o que se estd a passar no tema do Empreendedorismo?

Os exemplos seguintes, de que anexamos mais algumas informacdes:
1. A Oferta Formativa do INAPEM 2013

2. Curso de Empreendedorismo e Gestdo Basica de Negdcios (INEFOP/ Ministério da Administracdo
Publica, Trabalho e Seguranca Social)

3. Programa Novos Rumos, Novas Oportunidades (Ministério do Interior)

4. Plano Director da Rede de Mediatecas de Angola (Ministério das Telecomunicacdes e das
Tecnologias de Informacao)

5. Empreendedorismo na Lunda Norte
Nao sendo representativos do universo nacional, permitem que coloquemos uma nova questao.

QUESTAO 2: Falando estritamente dos casos aqui referenciados, os mesmos eram conhecidos? E existia
informagéo segura sobre as suas conexées/implicacées na vertente de Empreendedorismo, ou néo? E
que informacgdo existe sobre todos os outros muitos casos aqui ndo referidos?

4. Consideracgoes sobre algumas entidades publicas de capacitagdao e formacao
profissional

Se nos debrucarmos sobre algumas estruturas nacionais ligadas a formacdo, vejamos rapidamente o
seguinte quadro

INSTITUTO TUTELA OBJECTIVOS / ATRIBUICOES
IFAL - INSTITUTO DE Ministério da GRUPOS-ALVO: Quadros do Sector Publico da Administragao
FORMAGCAO DA Administracdo Local e Autarquica
ADMINISTRAGAO do Territorio » Organizar e realizar cursos de formagdo, seminario de
LOCAL aperfeicoamento técnicos e estagios destinados a dirigentes,
responsaveis, técnicos e funcionarios da Administragao Local
(Decreto n2 24/02, de do Estado e Autarquica;
30 de Abril, do * Realizar cursos de formagado técnica e profissional em
Conselho do diferentes areas, dirigida ao publico;
Ministros) * Promover cursos de formagdo e capacitagao para ingresso e

ascensao na carreira da Administragcdo Local;

e Promover cursos de formagdo média da Administragdo Local e
Autarquica.

* Promover curso de especializacdo da Administragdo Local e
Autarquica
OBSERVACOES: Criacdo da Academia de Lideranga/Cursos
Avancados de Formagdo e Capacitagdo para Altos dirigentes da
Administragdo Local, mormente Governadores Provinciais

IFE Ministério da Economia GRUPOS-ALVO: Quadros do Sector Publico, Grandes Empresas
INSTITUTO DE » Executar as politicas e estratégias de fomento empresarial e a
FOMENTO respectiva regulamentacgao, supervisao e controlo de
EMPRESARIAL implementacao;

» Propor as autoridades competentes as politicas e estratégias
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(Decreto Presidencial
n.2 297/11, de 5 de
Dezembro)

ISEP
Instituto para o Sector
Empresarial Publico
(Decreto n2 37/09 de
22 de Abril de 2009,
do Conselho de
Ministros)
INEFOP
Instituto Nacional de
Emprego e Formagao
Profissional
(Decreto n2 34/98 de 2
de Outubro)
ENAD
Escola Nacional
Administragdo

(Decreto Presidencial
n237/08, de 9 de
Junho)

INAPEM
(estatuto orgénico do
INAPEM, Decreto
Presidencial n.2
298/11 de 5 de
Dezembro)

Ministério da Economia

Ministério da
Administragdo Publica,
Trabalho e Seguranga

Social

Ministério da
Administracdo Publica,
Trabalho e Seguranga
Social

Ministério da Economia

de fomento empresarial;

Promover o desenvolvimento empresarial em todos os
sectores da economia angolana;

Articular e orientar a cooperagado internacional no pertinente
as acgOes de interesse do fomento empresarial;

Auxiliar tecnicamente o Departamento Ministerial responsavel
pelas areas de desenvolvimento nas suas fun¢des de
superintendéncia e tutela das respectivas areas.

NOTA: Realiza Formagao e Capacitagdao Empresarial
GRUPOS-ALVO: Sector Empresarial Publico

Acompanha e fiscaliza a actividade de todas as empresas
publicas em que o Estado detém participagao.

GRUPOS-ALVO: entidades de formagao profissional publicas e
privadas
Execugdo e acompanhamento das Politicas Publicas de
Formacado Inicial e Continua da Populacio em Idade de
Trabalhar.

Contribuir para o fortalecimento institucional, através da
especializacdo de competéncias necessdrias ao aumento da
qualidade, produtividade, modernizagdo e eficacia das
instituicGes dos sectores publico e privado, mediante ac¢des
de formacgdo, pesquisa, consultoria e divulgagao.

Elevar a qualidade e redireccionar as competéncias dos
servidores publicos que ocupem ou venham a ocupar cargos
politicos, de direccdo e chefia, para apoiar a formulagdo e
implementacdo das politicas de Estado.

Conduzir a pesquisa no dominio das novas técnicas de gestao e
da ciéncia da administragdo e produzir conhecimento para
apoio a formulagdo e avaliagao de politicas publicas.
GRUPOS-ALVO: Sector Empresarial Privado

Prestar servicos de formagdo e capacitagdo empresarial,
assisténcia técnica e consultoria as Micro, Pequenas e Médias
Empresas nacionais nos mais variados sectores da economia
do Pais;

Apoiar o fortalecimento e modernizagdo da estrutura
empresarial do Pais no que se refere as Micro, Pequenas e
Médias Empresas;

Promover o desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias
Empresas;

Administrar os fundos publicos, dotagGes orgcamentais e outros
recursos postos a sua disposicdo no ambito do apoio as Micro,
Pequenas e Médias Empresas.

QUESTAO 3: Questédes ligadas ao Empreendedorismo sdo abordadas, entre outras, pelas entidades

publicas supra referenciadas. Que entidade ou organismo nacional, ndo executivo, congrega toda a

informagdo

relevante e

iniciativas

de formacdo e capacitagdo empresarial

ligadas ao

Empreendedorismo? Estd “bem resolvida” a POTENCIAL SOBREPOSICAO DE COMPETENCIAS entre
algumas daquelas entidades? Ou ndo?
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No Quadro geral da Formacdao e Capacitacdo em Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial,
onde naturalmente o INAPEM detém, conceptualmente pela sua natureza, um papel relevante e
incontorndvel, esta previsto serem ministrados cursos de:
1. Formacao Inicial em Empreendedorismo para Jovens, Mulheres e Ex-combatentes
2. Capacitacdo Empresarial (Formagao Continua) para Empresarios, Mulheres Empresdrias, Jovens
Empresarios, Ex-combatentes
Capacitacdo Empresarial (Formagdo Avancada) para Empresarios
4. Gestdo de Empresas Graduacgdo Superior (licenciados), Pés-Graduagao (Licenciados e Executivos),
Graduacdao Média (Jovens)

QUESTAO 4: Que estrutura/entidade concebe estes Cursos de acordo com o estado de arte actual, e com
recursos aos conhecimentos mais recentes sobre empreendedorismo e de acordo com as técnicas
pedagdgicas mais adequadas, para que se maximize a eficdcia e eficiéncia da formag¢do ministrada?

A estas e outras questdes, tais como:

5. O INAPEM como possivel Centro difusor nacional de inovagéo e de boas prdticas de gestdo das
MPME's;

6. O INAPEM, como possivel charneira e centro nacional para a formagéo e a capacitagdo para o
Empreendedorismo

7. A possivel materializag¢Go destes, entre outros possiveis designios fundamentais, na criagéo da
Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano.

8. A Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano, como entidade que define o perfil-tipo do
empreendedor angolano, como espaco de aprendizagem nas vertentes de formagéo especializada e
de transferéncia de conhecimentos e competéncias para as MPME; lugar de experimentagdo de
prdticas de desenvolvimento organizacional; estrutura de intermediagdo entre as MPME e os
Centros de conhecimento.

Iremos procurar responder a estas e outras questdes, no Documento de Orientagdo Estratégica, que
seguira a este Relatério Diagndstico sobre a pertinéncia da criagdo da Academia do Empreendedor e do
Empresario Angolano.
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B. Estruturacado dos Cursos Iniciais de
“Gestdo Empresarial, Inovacdo e

Empreendedorismo” da Academia
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1. Introducao

Definido que esteja o modelo de organizacdo e funcionamento da nova Academia: designacdo e
enquadramento legal definidos, quais os seus drgaos constituintes, qual o seu modelo de financiamento,
o cronograma faseado de arranque e implementacdo, etc., estd a mesma em condi¢Ges de poder exercer
o seu papel, conforme sugerido no Plano Nacional de Formacdo de Quadros (referido na Introducgdo desta
Proposta), o seu core-business de formacdo/educacdo/capacitacio.

Etapa complementar e imediatamente consequente é o desenho e estruturacdo dos instrumentos de
formacgdo do primeiro leque de Cursos que vao ser ministrados: a estruturagdo dos planos curriculares e
dos conteldos programaticos e das metodologias de ensino a adoptar, de acordo com as mais recentes
exigéncias profissionais, principios, procedimentos e métodos de trabalho.

Na fase inicial da nova Academia serdo ministrados trés Cursos de “Gestdo Empresarial, Inovagdo e
Empreendedorismo”, com componente tedrica e componente pratica, destinados a publicos-alvo
diferentes, e que podem ser brevemente descritos da seguinte forma:

Formagao Académica de Duragao

Acesso Inicial minima (*)
Gestdo Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 62 Classe 80 horas
Gestdo Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 92 Classe 160 horas
Gestdao Empresarial e empreendedorismo, Nivel 3 122 Classe 320 horas

(*) NOTA: Previamente a elaboragéo do Plano de Estudos, a duragdo de cada Curso acima indicada terd de ser
confirmada com a realiza¢do do Diagndstico Inicial.

Embora todos os Cursos visem formar e capacitar os participantes/formandos que atenderem as
formacgdes, perseguindo um objectivo geral e comum de melhorar as competéncias e utilizacdo de
ferramentas de gestdo empresarial, bem como de estimulo das competéncias de inova¢do e de
empreendedorismo existentes, cada um dos Cursos terd os seus proprios Objectivos Especificos.

Deste modo, reconhecendo que a existéncia de instrumentos de formagdo com recurso ao mais actual
“estado de arte”, se constitui um elemento essencial para a qualidade da formacdo desejada para a nova
Academia, serve o presente documento para fazer o diagndstico actual, que precedera a “Estruturagdo
dos Cursos Iniciais de Gestdo Empresarial, Inova¢do e Empreendedorismo” da Academia do
Empreendedor e do Empresdrio Angolano.

Antes de prosseguirmos, importa explicar como iremos proceder no desenho dos Cursos em aprecia¢cao. Deste
modo, cada um daqueles trés Cursos serd concebido e estruturado integralmente, com destaque para as
seguintes dimensGes: plano curriculares, conteldos programaticos, metodologias de ensino e materiais
didacticos.

Serdo Objectivos Especificos para cada um dos trés Cursos:
1. Estabelecer a estrutura dos Planos Curriculares

2. Definir os Conteudos Programaticos
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3. Elaborar os Manuais de Formagao

4. Ajustar as Praticas Educativas

5. Adequar os contetdos de formacdo, de acordo com as exigéncias do Pais
Com destaque para:

=  Estruturagdo dos Planos Curriculares (espera-se a contextualizagdo dos mesmos, de acordo com as
especificidades do Pais);

= Definicdo dos grandes temas ou unidades didacticas, nUmero de aulas e horas para cada unidade e
disciplina;

= Defini¢do das dreas disciplinares/contetdos programaticos, sequéncia e distribuicdo dos mesmos, de
acordo com cada curso e seus objectivos;

= Elaboragdo de materiais didacticos (manuais, videos, outros);
= Definicdo de metodologias didacticas, de acordo com as tendéncias pedagdgicas mais recentes;

= Defini¢do do sistema de avaliagdo com a defini¢cdo de critérios de avaliagdo de aprendizagem dos
formandos;

=  Onde tal se verificar conveniente, definicdo de um plano de estagio dos formandos/participantes, em
fungdo dos cursos;

= Definicdo dos tempos lectivos

1. O Ciclo de Formacgao

Formacgdo é um esforco planeado e sistemdtico de modificar ou desenvolver conhecimentos, competéncias
e/ou atitudes, para alcancar um desempenho eficaz numa atividade ou num conjunto de atividades.

O objectivo da formacgdo em geral e profissional em particular, é permitir que um individuo possa adquirir
competéncias, a fim de que possa desempenhar adequadamente uma determinada tarefa ou trabalho.

O Ciclo de Formacgao segundo Donald Kirkpatrick é o seguinte:

’ Anialise das

necessidades de
[ormagao

Avaliacdo do
Programa

Implementacao
do Programa

s

O Ciclo de Formagao
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2. Fases do desenho de um Programa de Formacao

Segundo varios autores, podemos resumir em sete, as fases do desenho de um Programa de Formacao:

Estudo Organizacional
(Objectivos, Funcdes e Politicas)

W
Determinacdo (Awvaliacdo) das
MNecessidades de Formacdo

W

A 4

Desenho f Concepcdodo
Programa de Formacdo

kA 4

A 4

Desenvolvimento dos
Materiais de Formagdo

kA 4

A 4

Conducdo da Formacdo

kA 4

W

Avaliagdo e seguimento da
Formacdo

W

Revisdo

3. Principios a seguir para uma boa concepc¢io de um Programa/Curso de Formacio

Alguns principios devem ser seguidos para que melhore a qualidade de concepcdo e desenho de um
Programa de Formacao. A saber:
1. ESTRUTURA

A configuragdo dos vdrios elementos num Unico programa, considerando o plano e os objectivos,
tendo em conta a sequéncia de actividades:

Numa ligag¢do apropriada e conexdo de tdpicos

Atendendo as especificidades - detalhe dos objectivos, aprendizagens e actividades (e
evitando sobreposi¢des e redunddncias)

c. Sinergias - considerando a convergéncia da aprendizagem (integra¢do ou sintese das
aprendizagens)
2. ABERTURA E FLEXIBILIDADE

Respondendo as necessidades por antecipag¢do e a capacidade de adaptagdo a circunstdncias
variadas.

3. RELEVANCIA

Respondendo as necessidades dos alunos ou participantes e da organizagdo (Vinculagdo a Avaliagdo
das Necessidades de Formagdo).
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4. COMPATIBILIDADE

Tendo em conta a formagdo de partida (pré-requisitos) dos alunos ou participantes.
5. AVALIACAO DO PROCESSO EM CURSO E FEEDBACK

Presenca de meios de validagdo da aprendizagem durante a realizagdo da formagdo.
6. TRANSFERIBILIDADE

Transferéncia / passagem de competéncias para os alunos ou participantes.
7. CUSTO EFECTIVO DA FORMAGAO

Fornecendo o maior beneficio possivel ao custo minimo despendido.

Postos neste patamar, torna-se necessdrio, primeiramente definir os objectivos Educacionais (ou da
Formacgao), o que faremos a seguir.

4. Os objectivos Educacionais (ou da Formacgao) - Introdugao

Na educacgdo, decidir e definir os objectivos de aprendizagem significa estruturar, de forma consciente, o
processo educacional de modo a criar com cardcter sistémico, as oportunidades que permitiram que as
desejadas mudancas de pensamentos, ac¢des e condutas ocorram.

Essa estruturacdo é resultado de um processo de planeamento que estad directamente ligado a escolha
dos conteudos, dos procedimentos, das actividades, dos recursos disponiveis, das estratégias de ensino,
dos instrumentos de avaliacdo e das metodologias a serem adoptadas para um determinado periodo de
tempo.

Na delimitacdo dos objectivos, é fundamental ter os Objetivos Educacionais Cognitivos, de Atitudes
expectdveis e de Competéncias bem definidos.

Isso deve ser feito previamente ao inicio do processo formativo/da disciplina/da unidade lectiva. Sucede,
infelizmente, muitas vezes, que alguns desses objectivos ndo estdo bem definidos e que outros, podendo
estar implicitos ao processo de formagdo/aprendizagem, sdo muitas vezes apenas (re)conhecidos pelo
educador/formador.

Como um dos pré-requisitos a assegurar é a capacidade de reproduzir, em circunstancias similares, o
mesmo modelo de ac¢do formativa, sera fundamental a existéncia de Objectivos Educacionais inequivoca
e claramente definidos.

A definicdo clara e estruturada dos Objectivos Educacionais, considerando a aquisicao de conhecimentos
e de competéncias adequados ao perfil profissional a ser formado direccionara o processo de ensino para
a escolha adequada de estratégias, métodos, delimitacdo de conteldos especificos, instrumentos de
avaliacao e, consequentemente, para uma aprendizagem efectiva e duradoura.

Neste contexto, um dos instrumentos existentes que pode facilitar esse processo nos desenho de Cursos
de Formac&o/Educacdo é a taxonomia proposta por Bloom, que tem, explicitamente, como meta ajudar
no planeamento, organizacao e controle dos objectivos da aprendizagem.
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5. Objectivos Educacionais

Muitos sdo os instrumentos existentes para apoiar o planeamento didactico-pedagdgico, a estruturacao,
a organizacao, a definicdo de objectivos educacionais e a escolha de instrumentos de avaliagdo. A
Taxonomia de Bloom é um desses instrumentos, cuja finalidade é auxiliar a identificacdo e a declaragao
dos objectivos ligados ao desenvolvimento cognitivo que, no contexto deste trabalho, engloba a aquisicao
do conhecimento, competéncia e atitudes, visando facilitar o planeamento do processo de ensino e
aprendizagem.
Assim, a taxonomia dos Objetivos Educacionais, também popularizada como taxonomia de Bloom, é uma
estrutura de organizacdo hierarquica de objectivos educacionais e foi resultado do trabalho de uma
comissdao multidisciplinar de especialistas de vdérias universidades dos Estados Unidos, liderada por
Benjamin S. Bloom, na década de 1950, do século passado.
A classificacdo proposta por Bloom dividiu as possibilidades de aprendizagem em trés grandes dominios:
a) O COGNITIVO - abrangendo a aprendizagem intelectual
b) O AFECTIVO - abrangendo os aspectos de sensibilizagao e grada¢do de valores

c) O PSICOMOTOR - abrangendo as habilidades de execugdo psico-motoras de tarefas

COGNITIVO AFECTIVO PSICOMOTOR
(Saber) (Atitudes e Sentimentos) (Fazer)
SABER-SABER SABER-SER SABER-FAZER

Dominio Cognitivo

Dominio relacionado com o aprender, o dominar de um conhecimento. Envolve a aquisicio de um novo
conhecimento, do desenvolvimento intelectual, de habilidade e de atitudes. Inclui o reconhecimento de
factos especificos, procedimentos padrdes e conceitos que estimulam o desenvolvimento intelectual
constantemente.

Neste dominio, os objectivos foram agrupados em seis categorias e sdo apresentados numa hierarquia de
complexidade e dependéncia (categorias), do mais simples ao mais complexo. Para ascender a uma nova
categoria, é preciso ter obtido um desempenho adequado na anterior, pois cada uma utiliza capacidades
adquiridas nos niveis anteriores. As categorias desse dominio sdo: Conhecimento, Compreensao,
Aplicagdo, Andlise, Sintese e Avalia¢do.

Conhecimento
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Dominio Afectivo

Dominio relacionado com sentimentos e atitudes. Envolve categorias ligadas ao desenvolvimento da area
emocional e afectiva, que incluem comportamentos, atitudes, responsabilidade, respeito, emoc¢des e
valores.

Para ascender a uma nova categoria é preciso ter obtido um desempenho adequado na anterior, pois
cada uma delas utiliza capacidades adquiridas nos niveis anteriores para serem aprimoradas. As
categorias desse dominio sdo: Receptividade, Resposta, Valorizagdo, Organizacdo e Caracterizagdo.

Caracterizando

Avaliondo

Recebendo

Dominio Psicomotor

Dominio relacionado com habilidades fisicas especificas. Bloom e sua equipa ndo chegaram a definir uma
taxonomia para a area psicomotora, mas outros o fizeram e chegaram a seis categorias que incluem ideias
ligadas a reflexos, percepcao, habilidades fisicas, movimentos aperfeicoados e comunicacdo ndo verbal.

Para ascender a uma nova categoria, é preciso ter obtido um desempenho adequado na anterior, pois
cada uma utiliza capacidades adquiridas nos niveis anteriores. As categorias desse dominio sdo: Imitagao,
Manipulagao, Precisdo, Articulacdao, e Naturalizacao.

Naturalizaciio

Articulagiio

Embora todos os trés dominios (cognitivo, afectivo e psicomotor) tenham sido amplamente discutidos e
divulgados, em momentos diferentes e por pesquisadores diferentes, o dominio cognitivo é seguramente
o mais conhecido e utilizado. Muitos educadores apoiam-se nos pressupostos tedricos desse dominio
para definirem, em seus planeamentos educacionais, objectivos, estratégias e sistemas de avaliacao.
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A estruturacao da Taxonomia de Bloom no Dominio Cognitivo

Conhecimento

Conceito: Capacidade de lembrar informagées e contetidos previamente abordados como factos, datas,
palavras, teorias, métodos, classificacées, lugares, regras, critérios, procedimentos etc. A capacidade pode
envolver lembrar uma significativa quantidade de informagdo ou factos especificos. O objectivo principal
desta categoria é trazer a consciéncia esses conhecimentos.

Subcategorias: Conhecimento especifico (Conhecimento de terminologia; Conhecimento de tendéncias e
sequéncias); Conhecimento de formas e significados relacionados com as especificidades dos conteudos
(Conhecimento de convengdo; Conhecimento de tendéncia e sequéncia; Conhecimento de classificacdo e
categoria; Conhecimento de critério; Conhecimento de metodologia) e Conhecimento universal e
abstracdo relacionado com determinado campo de conhecimento (Conhecimento de principios e
generalizagdes; Conhecimento de teorias e estruturas).

Verbos: enumerar, definir, descrever, identificar, denominar, listar, nomear, combinar, realcar, apontar,
relembrar, recordar, relacionar, reproduzir, solucionar, declarar, distinguir, rotular, memorizar, ordenar e
reconhecer.

Compreensao

Conceito: Capacidade para compreender e dar significado aos contetdos. Essa capacidade pode ser
demonstrada por meio da tradugdo do conteudo compreendido para uma nova forma (oral, escrita,
diagramas etc.) ou de contexto. Nessa categoria, encontra-se a capacidade de entender as informagdes ou
factos, de captar o seu significado e de utiliza-la em contextos diferentes.

Subcategorias: Translagao, Interpretacdo e Extrapolacgdo.

Verbos: alterar, construir, converter, decodificar, defender, definir, descrever, distinguir, discriminar,
estimar, explicar, generalizar, dar exemplos, ilustrar, inferir, reformular, prever, reescrever, resolver,
resumir, classificar, discutir, identificar, interpretar, reconhecer, redefinir, selecionar, situar e traduzir.

Aplicagao

Conceito: Aptiddo para usar informagbes, métodos e contetdos aprendidos em novas situagcbes concretas.
Isso pode incluir aplica¢bes de regras, métodos, modelos, conceitos, principios, leis e teorias.

Verbos: aplicar, alterar, programar, demonstrar, desenvolver, descobrir, dramatizar, empregar, ilustrar,
interpretar, manipular, modificar, operacionalizar, organizar, prever, preparar, produzir, relatar, resolver,
transferir, usar, construir, esbocar, escolher, escrever, operar e praticar.

Analise

Conceito: Aptiddo para subdividir o contetudo em partes menores com a finalidade de entender a estrutura
final. Essa aptiddo pode incluir a identificago das partes, andlise de relacionamento entre as partes e
reconhecimento dos principios organizacionais envolvidos. Identificar partes e suas inter-relacbes. Nesse
ponto é necessdrio ndo apenas ter compreendido o contetdo, mas também a estrutura do objecto de
estudo.

Pagina 49 de 78



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

Subcategorias: Analise de elementos; Analise de relacionamentos; e Analise de principios organizacionais.

Verbos: analisar, reduzir, classificar, comparar, contrastar, determinar, deduzir, fazer diagramas,
distinguir, diferenciar, identificar, ilustrar, apontar, inferir, relacionar, seleccionar, separar, subdividir,
calcular, discriminar, examinar, experimentar, testar, esquematizar e questionar.

Sintese

Conceito: capacidade para agregar e juntar partes com a finalidade de criar um novo todo. Essa
capacidade envolve a producdo de uma comunicagdo unica (tema ou discurso), um plano de operacées
(propostas de pesquisas) ou um conjunto de rela¢bes abstractas (esquema para classificar informagoes).
Combinar partes ndo organizadas para formar um “todo”.

Subcategorias: Producdao de uma comunicag¢ao original, Produ¢cdo de um plano ou propostas de um
conjunto de operagdes, Derivacdo de um conjunto de relacionamentos abstratos.

Verbos: categorizar, combinar, compilar, compor, conceber, construir, criar, desenhar, elaborar,
estabelecer, explicar, formular, generalizar, inventar, modificar, organizar, originar, planear, propor,
reorganizar, relacionar, rever, reescrever, resumir, sistematizar, escrever, desenvolver, estruturar, montar
e projectar.

Avaliagao

Conceito: Capacidade para julgar o valor do material (proposta, pesquisa, projecto) para um propdsito
especifico. O julgamento é baseado em critérios bem definidos que podem ser externos (relevéncia) ou
internos (organizacéo) e podem ser fornecidos ou conjuntamente identificados. Julgar o valor do
conhecimento.

Subcategorias: Avaliagdo em termos de evidéncias internas e Julgamento em termos de critérios externos.

Verbos: Avaliar, averiguar, escolher, comparar, concluir, contrastar, criticar, decidir, defender, discriminar,
explicar, interpretar, justificar, relatar, resolver, resumir, apoiar, validar, escrever um artigo sobre,
detectar, estimar, julgar e seleccionar.
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1. Alguns dados dos Cursos de Formacao a realizar

Os destinatarios da Formacao

Constituindo um processo auténomo, os Cursos de Gestdo Empresarial, Inovacdo e Empreendedorismo,
que serdao ministrados pela Academia, devem integrar a preocupacdo permanente de estarem
contextualizados pela Reforma Educativa em curso no Pais (Lei de Base do Sistema de Educagdo, Lei n2
13/01, de 31 de Dezembro, implementada a partir de 2004, tendo como suporte o plano de
implementacdo progressivo do Novo Sistema de Educagdo, aprovado pelo Decreto n2 2/05 de 14 de
Janeiro).

Os Cursos a preparar, objecto desta Proposta, tém como destinatarios jovens, em percurso normal de
escolaridade ou adultos, detentores de diferentes niveis de escolaridade. A tabela seguinte sintetiza o

espectro de cursos e grupos-alvo a atingir.

Formagao Académica de Entidade que
Area de Formagio Tipo de Cursos Grupos-Alvo Acesso Inicial minima gere/ministra os
Cursos
Geral Saber ler e Academia
escrever
Empreendedorismo Formagao Inicial Jovens Saber ler e escrever Academia
*
) Mulheres Saber ler e escrever Academia
Ex-combatentes Saber ler e escrever Academia
Empresarios 92 Classe Academia
. i Mulheres Empresarias 62 Classe Academia
Capacitacio Formacgao Continua — -
P ;. Jovens Empresarios 92 Classe Academia
Empresarial -
Ex-combatentes 62 Classe Academia
Formacdo Avancada  Empresarios 122 Classe Academia
Graduagao Superior  Jovens 122 Classe Universidades

Gestdo de Empresas

Pé6s-Graduagao

Executivos e
Licenciados

Licenciatura

Universidades

Graduacdo Média

Jovens

122 Classe

Academia

(*) - dirigido a potenciais empreendedores

Espectro da Formac¢ao Académica de Acesso Inicial minima dos grupos-alvo identificados

No organigrama seguinte, destacamos o espectro académico previsional dos formandos/participantes dos
Cursos Iniciais da futura Academia.
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Tdades [ Anose |
minimas 'u]usmdc[ ENSINO SUPERIOR
——————e——
de 1 mgrcsso estudo | “ ” 5 " |
POS-GRADUACAO
Anos ACADEMICA
g _I—._
_.Iﬂ
3 Doutoramento
2z I (4 -3 anos) 1
oo T
24-28 % = -
| v v
v E PROFISSIONAL E
0 s —
2725 = T Mestrado Espoctahzalgan ,.?_
1 I {2 =3 anos) (duracio variada) 1
G G
A A
Anos G GRADUACAO ¢
ray —
A & 0 Q A
50
| 4°
5 Licenciatura

—

" -19_ » Bacharelato (4 -6 anos)
e I|__ (3 anos) '

ENSINO SECUNDARIO

Classes SEGUNDO CICLO
13* Formagio 1-2 1-2 Formagio
_ 12 média normal | anos Ensino geral anos | média téemica
15 J | 11 (com Form®L) Ed° regular Ed® adultos {com Form®L)
i 1 | 10* 1 (4 anos) (3 anos) (3 anos) (4 anos)
|
L Classes PRIMEIRO CICLO
o Formagio prof. | 1-2 Ensmo geral Formagio prof.
| | & hisica anes Ed° regular Ed® adultos basica
| Vg A (duracdo variada) (3 anos) {3 anos) duracio variada

v ‘

Excerto do Organigrama do Sistema de Educagdo
(elaborado com base na Lei de Bases do Sistema de Educagdo, Lei n2 13/01, de 31 de Dezembro)

De acordo com um possivel Quadro de Qualificagdes * (que possui oito Niveis), estas Ac¢des de Formacdo
destinar-se-iam a participantes dos Niveis 3 e 4 de qualificacdo, conforme se descrimina na tabela

- “
AptidGes cognitivas e praticas basicas  Trabalhar ou estudar sob supervisdo, com
necessarias para a aplicagao da um certo grau de autonomia.

seguinte:

Niveis de
Qualificagao

! Fonte de referéncia: Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2008, relativa a instituicio do
Quadro Europeu de Qualificacdes para a aprendizagem ao longo da vida.

Conhecimentos

Conhecimentos factuais
basicos numa area de
trabalho ou de estudo. informagdo adequada a realizagdo de
tarefas e a resolugdo de problemas

correntes por meio de regras e
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instrumentos simples.

Nivel 3

Conhecimentos factuais e Uma gama de aptidGes cognitivas e Gerir a propria actividade no quadro das

tedricos em contextos praticas necessdrias para conceber orientagdes estabelecidas em contextos de

alargados numa area de solugdes para problemas especificos estudo ou de trabalho, geralmente

estudo ou de trabalho. numa area de estudo ou de trabalho. previsiveis, mas susceptiveis de alteragdo.
Nivel 4 Supervisionar as actividades de rotina de

terceiros, assumindo determinadas
responsabilidades em matéria de avaliagdo
e melhoria das actividades em contextos
de estudo ou de trabalho.

Breve elucidagdio sobre os conceitos acima indicados
CONHECIMENTOS

O resultado da assimilagGo de informagdo através da aprendizagem. Os conhecimentos constituem o acervo de
factos, principios, teorias e prdticas relacionadas com uma drea de trabalho ou de estudo. No dmbito do Quadro
Europeu de Qualificagées, descrevem -se os conhecimentos como tedricos e/ou prdticos.

APTIDOES

A capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para concluir tarefas e solucionar problemas.
No émbito do Quadro Europeu de Qualificagdes, descrevem -se as aptidées como cognitivas (incluindo a utilizagdo de
pensamento Idgico, intuitivo e criativo) e prdticas (implicando destreza manual e o recurso a métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos).

COMPETENCIAS

A capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptiddes e as capacidades pessoais, sociais e/ou
metodoldgicas, em situagbes profissionais ou em contextos de estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional
e/ou pessoal. No dGmbito do Quadro Europeu de Qualificagbes, descreve-se a competéncia em termos de
responsabilidade e autonomia.

ATITUDES

Citando Allport (1935), atitude é uma tendéncia, uma predisposicdo, para responder a um objecto, pessoa ou
situagdo, de uma forma positiva ou negativa. A atitude implica um estado de espirito que orienta o individuo a reagir
de determinado modo a um objecto, que pode ser: uma pessoa, um grupo social, uma instituicdo, uma coisa, um
valor, um conceito.

Numa atitude podemos considerar 3 componentes:
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Cognitiva: uma atitude inclui um conjunto de crengas sobre um objecto; a crenca é a informagdo que aceitamos
sobre uma situagdo, um acontecimento, um conceito; é o que acreditamos como verdadeiro acerca do objecto.
Afectiva: ao possuir uma atitude, a pessoa desenvolve sentimentos positivos ou negativos relativamente ao objecto;
estd ligada ao sistema de valores sendo a sua dimensédo emocional.

Comportamental: a atitude implica que a pessoa se comporte de determinada maneira; é constituida pelo conjunto
de reacgdes de um sujeito relativamente ao objecto da atitude.

Como as atitudes ndo nascem connosco, mas sdo adquiridas no processo de integragdo do individuo na sociedade,
isto é, sGo aprendidas no meio social, é reservado a Escola um papel fundamental, como espaco social privilegiado
deste processo. Assim no desenvolvimento das atitudes, a educag¢do formal que decorre na Institui¢éo Escolar é uma
fonte importantissima, para além dos pais, da familia, dos amigos, do grupo social a que se pertence, e dos meios de
comunicag¢do social.

Fazendo parte de uma cultura, comunidade e familia, o individuo adquire, sem, geralmente ter consciéncia, as
atitudes predominantes, aceitando-as como as melhores. A imitagdo, a identificagdo, o reforgo e a gratificagdo dos
pais, grupo e professores sGo determinantes na formagdo das atitudes. Depois de as atitudes “cristalizarem”
(conforme diz Sears), ou seja, depois de tomarem a sua forma “final”, hd pouca probabilidade de mudanga.

O perfil do Empreendedor e do Empresario Angolano

Da mesma forma que observdmos numa empresa de rent-a-car, que tragou de forma poderosa o perfil-
tipo dos utilizadores de cada uma das suas viaturas mais populares, assim devera suceder na concepgdo e
realizacdo dos primeiros Cursos da Academia. Apds o diagndstico, tera se ser definido o perfil-tipo dos
formandos que os Cursos vdo ter, de modo que se cumpra o objectivo de providenciar produtos
formativos que vao “encaixar-se” no perfil dos formandos que frequentarao os Cursos.

Recordemos ainda que sera definida uma matriz-base dos Cursos, mas este serd sempre um processo
dindmico, para que os Cursos estejam em cada momento o mais ajustados possivel.

INSURANCE FOR AROUND

2009 VOLKSWAGEN
POLO CLASSIC 1.4

*

INSURANCE FOR AROUND

2010 TOYOTA L 20711 HYUNDAI
COROLLA 1.3 - N i201.4
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2. Diagndstico da situacao presente em termos de formacgao

Entre as principais fragilidades identificadas, no actual modelo de formacgao do INAPEM, cujo processo de
revers3o e renovacgdo estd em curso, destacariamos:

+ Reduzida procura por ac¢bes de formacgido INAPEM

4+ Conteldos e mddulos de formac3o disponibilizados pelo INAPEM necessitando de ser revistos e
ajustados as necessidades do empresariado nacional

-

A presenca do INAPEM nas provincias ainda é limitada e pouco visivel

& Existe uma insuficiente divulgacdo da oferta de formacgdo INAPEM disponivel

=

Existe pouca intensidade formativa (Ac¢bes de formagdao) bem como uma insuficiente Rede de
formadores INAPEM nas provincias

Os actuais incentivos aos formadores estdo desajustados, sendo a sua remuneragdo um

#-

percentual sobre o valor total de inscri¢ao, e existindo um reduzido incentivo dos mesmos
formadores para trabalharem com turmas pequenas

4 Existe um reduzido controlo sobre ac¢bes de formacgdo realizadas e poucos indicadores sobre as
formagdes concluidas

4+ N3o existe monitorizacdo do nivel de satisfacdo dos alunos sobre as formacdes realizadas
(conteudos, desempenho dos formadores, organizacao das acgdes, etc)

4+ A Formac3o é realizada de forma pontual, ndo existindo um calendério pré-definido
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3. Curso de Formacao - Roteiro de Elaboracao

As linhas gerais orientadoras a considerar na elabora¢do de cada um dos quatro Cursos de Formagao

serdo as seguintes:

1.

Designagao do Curso de Formagao

O titulo do programa de formacdo deve ser atraente e facil de recordar. Deve ser claro, simples e
curto, mas ao mesmo tempo dar a no¢do de cobertura de todas as partes essenciais do programa de
formacao.

A designac¢do (bem como o Curso como um todo) deve tender para a sua integracdo harmoniosa no
Sistema Nacional Educativo de Angola.

Objectivos gerais e especificos do Curso

Os objectivos gerais devem indicar o que esperamos alcancar do programa de formacdao em termos
de resultados finais. Estes objectivos gerais podem ser divididos em outros objectivos mais
especificos, que proporcionam um sentido mais apurado em direcdo a obtencdo dos resultados
esperados.

Os objectivos especificos devem ser claramente enunciados, e deve estar definida a sua ordem de
prioridades. Devem ser enunciados sob a forma de objectivos de aprendizagem devendo combinar
com as competéncias esperadas de serem adquiridas pelos participantes.

Estes objectivos devem ser especificos, mensuraveis, alcancdveis, orientada para resultados e com
horizontes temporais definidos.

Destinatarios do Curso de Formagao

A seleccdo dos participantes para o Curso de Formacdo, deve estar assente em critérios
especificamente definidos para o programa de formacgdo. Esses critérios deverao especificar entre
outros, os pré-requisitos de formacdo académica (e grau de especializagdo), nivel de experiéncia
profissional prévia, disponibilidade, competéncias de relacionamento interpessoal, estado de saude,
etc.

Tipo de Formacgao (tempo inteiro, tempo parcial, sistema DUAL, outro)

Deve estar definido o modelo de formacdo adoptado: a tempo inteiro, a tempo parcial ou por
exemplo, a adopc¢do do sistema DUAL (parte do tempo em sala, parte do tempo em empresa /
organizacdo receptora).

Duragao e Cronograma do Curso de Formagao

Ao decidir sobre a duragdo do programa de formacgao, precisamos ter em conta alguns factores, de
que destacariamos os seguintes:

=  Objectivos da formagao

= Natureza e o nimero de temas a serem abordados

= Nudmero de participantes por Curso

= Tempo necessario para apresentacdes, trabalhos em grupo e visitas de campo
= O tempo de viagem e as condi¢cGes meteoroldgicas

=  Factores culturais e religiosos

= Tempo necessario para discussdes, interaccdo, reflexdo e descanso
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Também aqui podera rever-se ou especificar-se diferentemente a duragdo de cada unidade lectiva (45
minutos, 60 minutos, 90 minutos, outra dura¢do). Deve no entanto, atender-se as recomendacgdes
emanadas do Ministério da tutela sobre este tema.

6. Conteudos Programaticos (Unidades de Formagdo -> Sessdes -> Actividades -> Estratégias /
Processos -> Resultados Esperados)

Os Conteldos Programaticos (Unidades de Formacdo / SessBes) a serem incluidos no Programa de
Formagdao devem basear-se nos resultados da avaliagdo prévia que foi feita das necessidades de
formacao.

Estes topicos devem reflectir os conhecimentos, atitudes, valores e competéncias necessarias para
uma pessoa poder funcionar de forma eficaz e eficiente no seu trabalho e/ou em &areas onde estas
competéncias serdo usadas. Os Conteudos Programaticos devem ser capazes de preencher a lacuna.

As actividades e as estratégias de formacdo, especificadas no programa de formacgdo, devem ser
flexiveis e facilmente adaptaveis para se adequarem a diferentes estilos de aprendizagem dos
participantes.

Algumas estratégias de formacéo eficazes incluem brainstorming, discussées em grupo e role-play.

7. Materiais de Apoio

Materiais para os formandos/participantes e manuais para os formadores

Os materiais de apoio a formacgdo (manuais, filmes e/ou videos, etc) serdo elaborados em inteira
concordancia com os contelddos programaticos, e deverdo estar disponiveis, nas datas previstas, na
guantidade requerida, para serem entregues aos participantes.

Materiais para os formadores/professores

Nos casos em que tal se justificar, serdo produzidos materiais auténomos (complementares aos
materiais dos participantes/formandos): os Manuais do Professor.

8. Metodologias de Acompanhamento e de Avaliagao

Entre as diferentes formas de acompanhamento e avaliacdo que forem adoptadas e descritas,
destacar-se-iam trés: avaliacdo diagndstica, avaliacdo da formacdo, avaliagdo sumativa. Estarao
formalmente definidos os momentos e os modos de avaliacgdo a serem aplicados, bem como as
escalas/grelhas de avaliacdo a utilizar, num processo que se deseja solido mas transparente.

9. Corpo Docente e Gestdo do Curso

O corpo docente previsto para conduzir o Curso de Formacgao deve reunir os pré-requisitos que foram
especificamente para o efeito definidos: os pré-requisitos de formacdo académica (e grau de
especializacdo), nivel de experiéncia profissional prévia, disponibilidade, competéncias de
relacionamento interpessoal, etc.

Quanto a gestdo do Curso, para que seja feita de forma eficiente e eficaz, recomenda-se que entre as

caracteristicas do perfil deste profissional, se considerem, experiéncia/conhecimentos prévios de
formacdo e de gestao financeira e forte sentido de organizagao.
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10.

11.

Periodicidade das Actualiza¢Ges

Qualquer Curso de Formacdo sustentadamente concebido e executado deve prever um ciclo, uma
periodicidade, para a sua eventual revisdo, num processo dindmico, que tenha em conta as avaliaces
entretanto feitas, visando melhora-lo, robustecendo as suas fragilidades.

Planeamento de recursos (humanos, financeiros, materiais e equipamentos, instala¢oes)

Na conducdo de Curso de Formacdo, devemos certificar-nos de que temos todos os recursos
necessarios disponiveis: recursos humanos, recursos financeiros, materiais / equipamentos e
instalacdes.

Antes do inicio da formacgdo, temos de colocar-nos - entre outras - as seguintes questdes: Temos os
participantes certos? A equipa formadora é a adequada? Estdo asseguradas as condig¢des financeiras e
de financiamento necessarias para avancgar? Foi elaborado um orcamento da Ac¢do de Formagdo?
Possuimos as instalagdes e os equipamentos adequados? Se a resposta a todas estas perguntas for
afirmativa, e se todos os recursos importantes tiverem sido devidamente especificados no
Programa/Projecto de Formacdo, entdo podemos realizar a formagdo conforme planeado.

DICAS IMPORTANTES:

a)

b)

d)

Planeamento para a Diversidade Cultural

Na preparagdo do Programa de Formagado, devemos levar em consideragao as caracteristicas culturais, religiosas
e de género dos provaveis participantes. Uma preparagao cuidada, que tenha presente estes factores, pode
exercer uma influéncia positiva sobre o sucesso do programa. Podemos e devemos estimular, onde isso for
possivel, a utilizacdo de referéncias culturais outras formas de expressao cultural para enriquecer o contetdo da
formacao (por exemplo, cangdes, dancas, dramatizacGes).

Também devemos estar conscientes das questdes de género: deve buscar-se um equilibrio entre homens e
mulheres nas actividades de formacgado, tanto em termos de facilitadores como de participantes. Este processo
pode promover a igualdade de género.

A Avaliacdo das Necessidades de Formagao

A Avaliacdo das Necessidades de Formacdo é uma componente muito importante para o desenho/concepcio de
um Programa de Formacgdo. Os seus resultados servem como base para a determinagdo do conhecimento,
atitudes, valores e competéncias que os participantes potenciais devem adquirir durante o Programa de
Formagao.

Outros factores situacionais a considerar - Caracteristicas dos alunos

Qual é a situagcdo de vida dos alunos? Por exemplo, trabalho, familia, objetivos profissionais? Qual é o
conhecimento prévio, experiéncias e sentimentos iniciais que os potenciais alunos tém sobre o assunto? Quais
sdo as suas metas de aprendizagem, expectativas e estilos de aprendizagem preferidos?

Outros factores situacionais a considerar - Caracteristicas dos professores

Quais as crengas e os valores que o professor tem sobre o ensino e a formagdao? Qual é a sua atitude em
relagdo: ao sujeito (tema)? Aos alunos? E qual o nivel de conhecimento ou familiaridade que tem com este
assunto? Quais sdo suas forgas no ensino?
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ANEXOS
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ANEXO 1. Objectivos de Formacao e Capacitacdo para o Biénio 2013-2014

Formagao e Capacitacio em Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial

Para o Biénio 2013-2014, a expansdo do Empreendedorismo e o Desenvolvimento Empresarial

recomendam a aplicagdo de Medidas de Politica, algumas comuns a outras areas de intervencao.

Destacam-se as seguintes:

1.

© N o U

10.
11.

Promover a criacdo de uma Capacidade Nacional Permanente de Educa¢do-Formacao de
Empreendedores, Empresarios e Gestores.

(Esta capacidade pode dar lugar a criacdo de uma estrutura especifica, tipo "Academia do
Empreendedor e Empresario Angolano".)

Promover o rapido langamento de formacgdo técnico-profissional nos dominios que estdo
identificados e onde a mesma ndo existe.

Priorizar no Programa de Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas, no Programa
de Apoio ao Pequeno Negdcio e na Linha de Crédito de Apoio ao Empresariado Angolano,
dotacgGes especificas para a Formacao e capacitacdo de Empreendedores, Empresarios e Gestores
Nacionais

Fortalecer a capacidade técnica e de gestdao das Micro e PME's angolanas
Incentivar a criagcdo de Grupos Empresariais Angolanos Fortes e Competitivos
Intensificar a implementagdo do Balcdo Unico do Empreendedor

Incluir nos curriculos dos ensinos secundario, técnico-profissional e superior, disciplinas sobre
"Empreendedorismo"

Melhorar o contexto, o clima e o acesso ao crédito para investimento do sector empresarial, com
particular ao nivel do funcionamento da Administracdo Publica, Justica, Sector Bancario e
Sectores Portudrio e Aeroportuario

Operacionalizar o Fundo de Fomento Empresarial

Intensificar o apoio aos Programas "Meu Negdcio, Minha Vida", "Angola Investe", e em particular
para Jovens e Mulheres Empresarias.

Metas 2013-2014

No Quadro Geral de Necessidades de Formacgado e Capacita¢do para o biénio 2013-2014, a capacitacdo em

Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial deve realizar-se a varios niveis e dirigidas a diferentes

grupos-alvo.

Podemos admitir que o desenvolvimento e consolidacdo das empresas angolanas se poderd basear em

trés tipos de acc¢do:

a.
b.

Formagao Inicial em Empreendedorismo;

Capacitacao Continua (aperfeicoamento, refrescamento reconversao, reciclagem ...) e Formagao
Avangada (cursos de especializagdo em contexto universitdrio ou ndao) em Desenvolvimento
Empresarial

Formacao em Gestdao de Empresas, com Graduagao ou Pds-Graduagao Superior.
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Em que os Grupos-Alvo serdo diferenciados:

1.

Formacdo Inicial em Empreendedorismo: candidatos em geral a empreendedores, empresarios e
em particular grupos especificos de que se destacam: as mulheres, os jovens, ex-combatentes e
veteranos de guerra.

Formacdo Continua em Capacitagdo Empresarial: empresarios em geral em geral e, em particular
grupos especificos, como sejam mulheres empresarias, jovens empresarios e empresarios ex-
combatentes e veteranos de guerra.

Formacdo Avancada em Capacitacdo Empresarial: empresarios com experiéncia e formacdo
adequadas, interessados em aprofundar as suas competéncias e conhecimentos em dominios
especificos como gestdo estratégica, andlise e gestdo de negdcios, financiamento de empresas,
marketing estratégico e internacional, gestdo da inovacdo, pdlos de desenvolvimentos, ZEE, etc.

Gestdo de Empresas: jovens interessados em graduagdo (superior ou média) em organizagao,
gestdo e administracdo de empresas, empresarios, executivos e gestores em formacdo pods-
graduada.

Assim, as metas propostas para o Biénio 2013-2014 s3o as que constam do quadro seguinte:

i & . Metas
Area de Formacgao Tipo de Cursos Grupos-Alvo 2013-2014
Geral 6.000
Jovens 3.000
Empreendedorismo Formagao Inicial
Mulheres 5.000
Ex-combatentes 6.000
Empresarios 2.500
Mulheres Empresarias 1.000
Formagao Continua
Capacitagdao Empresarial Jovens Empresarios 2.500
Ex-combatentes 1.000
Formagao Avangada Empresarios 500
Graduacgao Superior Jovens 3.000
Gestao de Empresas P6s-Graduagdo Executivos e Licenciados 2.000
Graduacdo Média Jovens 10.000

A Formagdo poderd ser organizada na base de Moddulos Temdticos, sequenciais ou interpolados,

conforme a natureza do Curso. Serd recomendavel que, em particular, nos cursos de Capacitagdo

Empresarial, sejam adoptados sistemas de unidades de crédito, por forma a tornar este tipo de formacgao

mais flexivel e atil para quem estiver interessado na obtencdo de uma formagdo mais extensiva e

integrada e certificavel.

Para que estas diferentes ac¢bes sejam realizadas, de forma coerente, serd conveniente que se

institucionalize uma solu¢do de parceria publico-privada que podera dar origem a uma instituicdo (Ex:

"Academia_do Empreendedor e do Empresario Angolano"), que envolva associagbes empresariais,

instituicdes publicas (Ex.: Instituto de Fomento Empresarial, ANIP...) e unidades de ensino e formacado,

publicas e privadas que, em principio, terdo a seu cargo a organizacao e realizagdo da formacao.
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ANEXO 2. A Oferta Formativa do INAPEM 2013

De acordo com a informacdo que nos foi disponibilizada o INAPEM inclui na sua presente oferta formativa
os seguintes Cursos, cujos conteldos programaticos (tépicos) sdo indicados a seguir:

Curso Duragdao N2 dias Preco ‘
Como iniciar a sua propria empresa 15h 5 dias 8.000 kz
Como Administrar a sua propria empresa 25h 5 dias 11.000 kz
Contabilidade basica 35h 5 dias 15.000 kz
Iniciagao Empresarial, Médulo Avangado 35h 5 dias 13.000 kz
Formagao Profissional Rural - Parte Tedrica 35h 5 dias 13.000 kz
Técnicas de Atendimento ao Cliente 15h 5 dias 10.000 kz
Como aumentar as Vendas 15h 5 dias 10.000 kz
Iniciagao de Empreendedores 15h 5 dias 8.000 kz

Curso 1. Como iniciar a sua propria empresa (15h)

1.Introducdo

2.Caracteristicas Pessoais Importantes para quem
pretende abrir uma empresa

3.0 caso de Ana Emilia

4.56cio: uma escolha dificil

5.0 empreendedor e o empresario

6.0 que é uma empresa?

7.Actividades internas das empresas

8.Plano de negécio

9.Etapas para o desenvolvimento do plano de Negdcio:
Aspectos de mercado

Aspectos financeiros

Andlise critica

Anexos:

1-Caso prético: planeamento de uma pizzaria
2-Passo a passo para legalizar uma empresa
3-Tépicos importantes de Legislagdo Laboral

Duracao: 5 dias (Segunda a Sexta-Feira)

Prego: 8.000.00 Akz
Carga Horaria: 15 horas
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Curso 2. Como Administrar a sua propria empresa (25h)

COMO ADMINISTRAR SUA PROPRIA EMPRESA

1.A empresa vista como sistema

2.Fungdes administrativas

3.0 empresério e 0 comportamento gerencial

4.0 planeamento empresarial

5.Desenvolvimento mudanga na empresa

6.Administracdo de empresa familiar

7.Administracdo pessoal

8.Controle financeiro

9.Fluxo de caixa

10Vendas

11.Compras
Duracdo: 5 dias (Segunda a Sexta-Feira)
Preco: 11.000.00 Akz

Carga Hordria: 25 horas

Curso 3. Contabilidade basica (35h)

CONTABILIDADE BASICA

1.Conceitos Basicos
O Patrimgnio
O Balanco

O Lucro

0 Balancete

O Balange Final

O Balango Final, Lucros e Perdas

Débito e Crédito

As Contas e a Escrituragdo

Operacies com Mercadarias

Apresentacio do Balango

Andlise Econdmica e Financeira

AnNenos;

1-Plang de Contas

2-Exercicios Resolvidos

3-Exercicios Propostos
Duracin: 5 dias {(Segunda a Sexta-Feira)
Preco: 15.000.00 Akz

Carga Horaria: 33 hroras
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Curso 4. Iniciagdo Empresarial, Médulo Avancado (35h)

_ INICIAGAO EMPRESARIAL MODULO AVANCADO
Fase | - O Empreendimento e a sua Empresa
1.1.0 que é o empresario?
1.2.0 comportamento do empreendedor
1.3.Razdo de ser uma empresa
1.4.Principais causas do insucesso de Peguenas
Empresas
1.5.Factores criticos para o sucesso de sua empresa
Fase Il - Entenda melhor a Empresa e seu ambiente
2.1 Sua Majestade o cliente
a) Caso da impressora do Alberto
b) Caso do Liquidificador de Ana Maria
c) Ouca os clientes
2.2 Venda seus produtos do ponto vista do cliente
a) Agregando valor a seus produtos
b) Mesmos produtos para novos mercados

¢) Diferenciacdo e concorréncia

d) Motivadores e Obstéculos para Venda

e) Os produtos e sua Embalagem

f) Caso da Recauchutagem de pneus

2.3 Seu Mercado Consumidor
a) Qual é o seu mercado?
b) Quem é o seu cliente?
c) As oportunidades do mercado
d) Comunicagdo com o mercado
2.4 As ultimas palavras
a) Os talentos da sua empresa

b) Relacione-se com outros empresarios
c) N3o perca o foco do seu negacio
d) Estratégias e Renuncia
e) Problemas: Eles serdo sempre inimigos
f) Criatividade e Rotina: Eternas inimigas
g) As ultimas das ultimas palavras

Fase lil - As finangas da sua empresa

1.1 Investimento

1.2 Projecgdo de vendas

1.3 Despesa fixa

1.4 Despesa variavel

1.5 Margem de contribuicdo

1.6 Capital circulante

1.7 Resultados da empresa

1.8 Resultado da empresa no sector rural

1.9 Formagdo de pregos

1.10 Periodo de retorno

1.11 Quadro de resuma

1.12 Resultado com diversos

1.13 Ponto de equilibrio

1.14 Controlo operacional
a) Mapas de controlo

Fase IV Jogos de empresas

Duracdo: 5 dias (Segunda a Sexta-Feira)
Preco: 13.000.00 Akz

Carga Horaria: 35 horas
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Curso 5. Formacio Profissional Rural - Parte Tedrica (35h)

Fase | -Importéncia da administragdo rural

1.1 Caracteristicas Peculiares do sector Rural
Fase Il -O Ambiente da Empresa rural

2.1 A Conhecer o ambiente da empresa rural
Fase Ill - Administragdo

3.1 Administragdo rural

3.2 Significado da administracdo

Fase IV- Fungdes administrativas

4.1 Planeamento

4.1.2 Etapas do planeamento

4.1.3 Identificagdo dos recursos da empresa rural
4.1.4 Planeamento e administracdo de produgdo
4.2 Controle

FORMAGCAO PROFISSIONAL RURAL - Parte Tedrica

4.2.1 Produtividade

4.3 Controle de custos

4.3.1 Determinacdo dos custos da produgdo
4.3.2 Classificagdo dos custos da produgdo
4.3.3 Célculo dos custos varidveis

4.3.4 Célculo dos custos fixos

4.3.5 Depreciagdo

4.3.6 Renda bruta total

4.3.7 Renda liquida total

4.3.8 Ponto de equilibrio

4.3.9 Defini¢do do preco de venda

Fase V Finanga da Empresa Rural

5.1 Financiamento da actividade agré-pecudria
Fase VI Recursos Humanos da empresa rural
6.1 Quantidade de mdo de obra

6.2 Qualidade de mé&o de obra

6.3 Seguranga no trabalho

6.4 Legislacdo laboral

Fase VIl Comercializagdo e marketing da empresa rural
7.1 Componentes do marketing

Fase Vill Organiza¢do da empresa rural

8.1 Organizagdo dos recursos humanos

8.2 Organizagdo dos recursos fisicos

Fase IX Direcgdo da empresa rural

9.1 Instrugdes adequadas

9.2 Motivagdo

9.3 Lideranga

Parte Practica

Fruticultura da Implementacdo a colheita e Pré-colheita
(inclui primeira e segunda parte)

Duracao: 5 dias (Segunda a Sexta-Feira)

Prego: 13.000.00 Akz
Carga Horaria: 35 horas
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Curso 6. Técnicas de Atendimento ao Cliente (15h)

' TECNICAS nE:ATsNbiMENTo AO CLIENTE

1.Projecto/plano de empresas
2.Comunicacdo
2.1.A Comunicag3o Interpessoal
2.1.1.A Escuta Activa e Selectiva
2.1.2 A Escuta Activa
2.2. A escuta selectiva
2.4, Empatia
2.5.Passos que facilitam a comunicagdo e criam
empatia como o seu cliente
2.6 Comunicagao no atendimento telefdnico
2.6.1 Passos para um bom atendimento telefénico
2.7 Andlise de qualidade de servigo
3. IMAGEM
3.1 Imagem pessoal
3.2 Imagem profissional
4. NECESSIDADES DO CLIENTE
4.1 |dentificacdo das diferentes necessidades dos
clientes
4.2 Oportunidades de negbécio
5, CONHECIMENTO TECNICO
6. RECLAMAGOES
6.1. As reclamacées podem ser boas?
6.2. Como gerir uma reclamagdo?
6.3. Como lidar com reclamagoes
6.3.1.0 que deve/ndo deve ser feito
7. FIDELIZAGAO
7.1. Vantagens de fidelizar clientes
8. PRATICAS NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
8.1 Como ter um atendimento de exceléncia
8.2 O que dizer/o que ndo dizer
8.2.1 Atendimento geral - formulas
8.2.2 Atendimento telefonico — formulas
8.2.3 Atendimento na restauragdo - formulas
8.2.4.0 atendimento via internet (e-mail)
9. NOTAS FINAIS

Duracdo: 5 dias (Segunda a Sexta-Feira)
Carga horaria: 15 horas

Precgo: 10,000.00Kz
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Curso 7. Como aumentar as Vendas (15h)

COMO AUMENTAR AS VENDAS

1. O QUE SIGNIFICA VENDER

1.1.Quero ser um vendedor de sucesso — e agora?
1.1.1.0 vendedor tem que saber

1.2.Quais sdo as principais etapas das vendas?
1.3.0 vendedor tem que saber ser:

1.4.Tipos de vendas: hard selling e soft selling
1.5.Como descobrir as necessidades do cliente?
1.5.Como descobrir as necessidades do cliente?

2. APRESENTACAO DO PRECO

2.1.Técnicas de apresentacdo de preco
2.2.Conclusdo do precesso de venda
2.2.1.Exemplo de sinais de compra:
2.2.2.Conseguiu fazer uma venda!

2.2.3.Casos de insucesso na venda

3. COMUNICAGAO

3.1.Atitudes

3.2.Para desenvolver a auto-confianca o vendedor deve:
3.3.0 que ndo deve fazer:

3.4,Questiondrio de auto-andlise

3.5.Que estilo de comunicagdo sou eu?
4. 0 QUE E CROSS-SELLING — VENDAS CRUZADAS?
4.1 Quais as vantagens das vendas cruzadas?

4.2 Diferenca entre cross selling {(vendas cruzadas) e
up selling (vendas superiores/mais caras)

5. FIDELIZAGCAO DE CLIENTES

5.1 Porqué fidelizar clientes?

5.2 Como eu fidelizo os meus clientes?
6.SERVICOS POS-VENDA: GARANTIAS, ENTREGAS,
ASSISTENCIA E COMO GERIR UMA RECLAMACAO
6.1 O que é o servico pds-venda ao cliente?

6.2. Diferentes formas de fazer questdes acs seus
clientes

6.3 Exemplos de perguntas para obter certa tipo de
respostas:
7. EXERCICIOS

Duracdo: 5 dias (Segunda a Sexta-Feira)

Carga horaria: 15 horas
Pre¢o: 10,000.00Kz
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Curso 8. Iniciacao de Empreendedores (15h)

INICIACAO DE EMPREENDEDORES

CAPITULO 1 - A certificagdo das MPMEs sob a Optica da Lei
30/11

1.1.Introdugdo

1.2.Tipos Societdrios — Pessoas Colectivas(Empresas)
1.3.Classificacdo das Pessoas Singulares — Empreendedores
1.4.Trabalhadores Efectivos

1.5.Facturacdo Bruta

1.6.Regras de Equadramento

1.7.Certificagdo e Classificagdo

1.8.Programas de Incentivo

1.9.0brigagBes dos Certificados

CAPITULO 2 - O Empreendedor e a Empresa

2.1. O Que é Ser Empresario?

2.2, Comportamento dos Empreendedor

2.3. Razdo de Ser de uma Empresa

2.4, Principais Causas de Insucessos da Pequena Empresa
2.5, Factores Criticos para Sucesso de Sua Empresa
CAPITULO 3 - Entendendo Melhor a Empresa e Seu Ambiente
3.1. Sua Magestade O Cliente

3.2. Venda Seus Produtos do Ponto de Vista do Cliente

3.3. Seu Mercado Consumidor

3.4. As Ultimas Palavras

CAPITULO 4 - As Finangas da Sua Empresa

4.1. Introdugdo

4.2. As Despesas

4.3. A Receita

4.4, Lucro e Prejuizo

4.5, Capital Circulante

4.6. O prego de Seus Produtos ou Servigos

4.7. Controlo Financeiro

Duragdo: 5 dias (Segunda a Sexta-Feira)

Carga horaria: 15 horas
Prego: 8,000.00Kz
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ANEXO 3. Curso de Empreendedorismo e Gestao Basica de Negocios (INEFOP/MAPTSS)

Extracto de um Documento do Ministério da Administragcdo Publica, Trabalho e Seguranca Social:

O MAPTSS — Ministério da Administracdo Publica, Trabalho e Seguranga Social, no ambito das suas
atribuicées vém desenvolvendo um conjunto de Programas e ac¢des que tém permitido estimular a
criacdo e desenvolvimento sustentavel de actividades geradoras de rendimento a nivel das comunidades,
consubstanciadas na institucionalizagdo de Micro, Pequenas e Médias Empresas.

Assim sendo, no ano de 2012, implementou-se o Programa de capacitacdo empresarial, em parceria com
as Administragdes Municipais a nivel nacional, sobre “Nog¢oes Basicas sobre Empreendedorismo, Gestdo
de Pequenos Negdcios e de Micro-crédito” conciliada com outros programas levados a cabo por este
Ministério, mais concretamente o de “Fomento do Auto Emprego, o de “Insercdo de Jovens na Vida Activa
e de Concessdo de Micro-crédito”.

Porém, havendo necessidade de dar cumprimento ao Decreto Presidencial n2 42/12 de 13 de Margo, o
INEFOP em parceria com o Ministério da Economia, no ambito da implementagdo do Programa de Apoio
ao Pequeno Negdcio “PROAPEN”, desenvolveu um programa de formacdo/capacitacdo dos potenciais
beneficiarios, através da sua rede de Centros de Formacgao Profissional.

A formacao sera desenvolvida em duas componentes:
a) Formacdo Técnica/Profissional;

b) Formacgdo no dominio do Empreendedorismo e Gestdao Basica de Negdcios;

OBJECTIVOS
» Identificar junto da rede de formandos potenciais candidatos ao PROAPEN;
» Fomentar o empreendedorismo com vista a incentivar a criagdo de micro e pequenas empresas;

» Capacitar os empreendedores nos dominios da formagdo profissional, e gestdo bdasica de
negdcios.

AMBITO DA ACTUACAO

O Programa serd desenvolvido em todo territério nacional através da rede de Centros de Formacgdo
Profissional, Emprego, Empreendedorismo (municipais e provinciais), por um periodo experimental até
final de 2013.

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO

e Criar uma equipa de coordenac¢do, composta por responsaveis e técnicos que irdo assegurar a
avaliacdo e monitorizacdo permanente do projecto;

¢ Capacitar numa primeira fase, cerca de 450 beneficidrios nos dominios do empreendedorismo e
gestdo basica de negdcios ja inscritos no PROAPEN que aguardam pelo financiamento dos
projectos;

¢ Identificar junto dos Centros de Formacgdo Profissional, tutelados pelo INEFOP, potenciais
candidatos do PROAPEN;
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e Comunicar e sensibilizar as comunidades para a adesdo do PROAPEN, através dos Centros de
Formacao e do Emprego.

¢ Envolver os parceiros locais, nomeadamente as Administracdes Municipais, Associacdes
Comunitarias, Igrejas Autoridades Tradicionais e Empresas Locais, com vista a facilitar um melhor
monitoramento dos potenciais beneficiarios e avaliarmos de forma mais realista o impacto do
mesmo.

e O INEFOP e o INAPEM deverdo programar a realizacdo de actos publicos de divulgacdo do
Programa, sobretudo no concernente a entrega dos créditos e certificados.

12 FASE (Julho a Dezembro 2013)

O Programa serd desenvolvido em fase experimental num Centro de Formacgao Profissional por provincia,
com excepcdo de Luanda, tendo como publico-alvo os formandos em fase de formacgao.

Nesta fase prevé-se capacitar um universo de 2.000 beneficiarios a nivel nacional, afectos ao INEFOP.

SINERGIAS COM OS BUE’S — Balcdes Unicos do Empreendedor

Urge efectuar-se um levantamento dos candidatos inscritos nestas instituicdes, que caregcam de formagao
em Gestdao Empresarial, cujas ac¢des de formacdo poderao decorrer nos Centros do INEFOP.

Assim sendo, poderemos atingir até ao final de 2013 um universo de 4.000 beneficiarios, ou seja 2.000
adstritos ao INEFOP e 2.000 dos BUE’s.

LOCAIS PARA CAPACITACAO NOS DOMINIOS DO EMPRENDEDORISMO E GESTAO BASICA DE
NEGOCIOS

=  Centros de Formacdo Profissional

= Centros Locais de Empreendedorismo e Servicos de Emprego - CLESE
=  Centros Municipais de Empreendedorismo e Emprego;

= Salas/ auditérios das Administragdes Municipais e ou Comunais

=  Escolas, etc.

CONTEUDOS A MINISTRAR (Empreendedorismo e Gestdo Basica de Negécios)

A formacado tera a duracdo de 40 horas lectivas, sera assegurada por formadores do Sistema Nacional de
Formacdo Profissional e assentara nos seguintes contetdos:

— Empreendedorismo e Gestdo de Negdcios

— Condig¢Oes Para a Criagao de Pequenos negdcios
— Procedimentos iniciais para a gestdo da empresa
— Financiamento da empresa

— Caracteristicas do mercado

— Nocgoes de Vendas

— Formas Juridicas de Empresa

— Aspectos Financeiros da Pequena Empresa

— O Sistema Fiscal Angolano

— Q@uia para a Elaboragdo do Plano de negdcios
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A formagédo sera ministrada por mddulos e ajustados as necessidades dos empreendedores/beneficiarios.
CURSOS A MINISTRAR NO DOMINIO DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Serdo ministrados todas as especialidades constantes da grelha de cursos existentes no Sistema Nacional
de Formacdo Profissional, ndo descurando o facto de o Programa poder atender também beneficidrios
formados noutros Centros de Formacao ou seja, nao tutelados, desde que a certificacdo passada seja
homologada pelos servicos do INEFOP competentes para o efeito.

ANALISE E FINANCIAMENTO DOS PROJECTOS (PLANOS DE NEGOCIOS)

Ap0ds validacdo conjunta entre o INEFOP e o INAPEM (comissdo de avaliacdo, cuja operacionalizacdo se
regera por um regulamento préprio), os projectos serdo submetidos aos programas de financiamento sob
alcada do Ministério da Economia — PROAPEN, ANGOLA INVEST, etc.
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ANEXO 4. Programa Novos Rumos, Novas Oportunidades (Ministério do Interior)

Extracto de um Documento do Ministério do Interior:

O Governo de Angola preocupa-se em oferecer aos cidaddos, em geral, multiplas formas de obter
qualificacGes e melhorar a sua adequacdo as necessidades da economia do pais.

O “Programa Novo Rumo, Novas Oportunidades”, de que damos conta nas préximas paginas, centra a
sua atengdo, em especial, num publico que necessita de um forte apoio na sua reintegracdo social — os
reclusos detidos em regime aberto e semi-aberto, mas também os cidadaos livres, que podem beneficiar
grandemente dos contributos deste programa.

Os Centros de Produgdo e Reintegracdo Sdcio-Profissional sdo unidades onde é possivel obter formacgado
em actividades dos sectores primario, secundario e tercidrio, trabalhar nessas mesmas areas e, mais
tarde, obter apoios para a iniciativa por conta prépria ou, simplesmente receber recomendagdes para o
trabalho assalariado, que pode mesmo continuar com ligacdo ao estabelecimento prisional.

Em suma, o programa que se apresenta converte os estabelecimentos prisionais em fontes de bem-estar
social e apoio a prosperidade, assentes na disciplina e na formacgdo para a reintegragdo social. Ele é, na
verdade, uma semente que deitamos a terra no desenvolvimento desta iniciativa, feita de confianga no
futuro.

Oferta Formativa e Programas de Sensibilizacdo

A oferta formativa deve ser definida de forma individual para cada unidade prisional mediante um estudo
prévio que deve ser efectuado levando em conta as caracteristicas e as potencialidades naturais da regido
envolvente e as caracteristicas da economia local.

Devem também ser levadas em conta a escolaridade e as habilitagcGes prévias dos reclusos na definicdo
das matérias a leccionar.

Uma componente que deve ser transversal a todos os programas formativos diz respeito ao apoio
psicoldgico e formacdo civica.

Os cursos técnico-profissionais disponiveis abarcardo areas como a producdo agro-pecudria, a
piscicultura, a mecanica, a electricidade, transformacdao de aluminio e pldasticos, sapataria, serralharia,
carpintaria, alfaiataria, tipografia, transformacdo de produtos agricolas, entre outros.

Visto que se pretende igualmente formar os melhores para o empreendedorismo, seria recomendavel
que do leque de disciplinas fizessem parte algumas matérias que contemplem os instrumentos basicos e
indispensaveis a criagdo e gestdo de uma microempresa.

E muito importante sensibilizar os reclusos para o programa que se pretende implementar. Isso pode ser
feito através da apresentacdo do programa, da enumeragdo das vantagens ja inventariadas e da
concessdo de incentivos a participacdo, que ja se encontram actualmente previstos.

Os participantes destas iniciativas de formacgdo poderdo obter um certificado que serd reconhecido e lhes
permitira, se decidirem trabalhar por conta de outrem, assegurar que sdo devidamente capacitados.
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Além da participacgdo, é necessdrio estimular a obtenc¢do de bons resultados e da manutengdo de niveis

de eficiéncia e eficacia adequados para que se garanta que os reclusos estdo preparados para sustentar os

conhecimentos adquiridos quando concluirem a sua formacgao.

Deve ser dado um especial énfase a componente pratica e técnica da formacdo, ainda que enquadrada

academicamente. Em suma, isto implica a definicdo de 5 areas formativas:

¢ Apoio psicoldgico e formagao civica;
e Formacao agricola;

e Formacao pecudria;

¢ Formagao industrial e de servigos;

¢ Formagdo para o empreendedorismo

Apoios ao Empreendedorismo

Os alunos que se destacarem pela exceléncia de aprendizagem, comportamento e empenho deverdo ser

especialmente considerados para fazer parte de um programa que devera resultar da parceria entre

entidades publicas, sob tutela do MININT, e privadas.

Esse programa devera visar a disponibilizagdo de um conjunto de meios e de recursos, postos a disposi¢cdo

dos reclusos que se formarem com exceléncia, e deverd ser preparado para facilitar a criacdo de

microempresas.

Prevéem-se varios tipos de apoio e incentivo ao empreendedorismo, dentre os quais:

1.

Formacgdo para a produgao — ensino de disciplinas com conteludos orientados para a produgdo nos
trés sectores de actividade, primario, secundario e terciario;

Producdo — componente pratica das disciplinas leccionadas, formacdo on-the-job;

Formacdo para o empreendedorismo — disciplinas orientadas para a formagdo e gestdo de um
negocio;

Microcrédito — abertura de linhas de crédito para que se garantam os investimentos necessarios a
criagcdo dos negdcios empreendedores;

Cedéncia de terrenos ou permissdo de utilizacdo de espacgos — cedéncia de terrenos para a exploracdo
agricola, para o estabelecimento de um negdcio e permissdo para utilizagdo de espagos pertencentes
ao MININT ou ao Executivo;

Garantia de escoamento da producdo e servicos — acordos entre o MININT e os ex-reclusos, e o
MININT e outras entidades privadas com vista ao consumo interno, distribuicio e escoamento dos
produtos produzidos;

Beneficios Fiscais — possibilidade de estabelecimento de acordos entre o MININT e o Estado, no
sentido de conceder beneficios fiscais a empresas privadas que se tornem parceiras do MININT na
integracdo dos reclusos, quer através do consumo dos produtos e servicos, quer através da
contratacao dos profissionais;

Gabinete de Apoio ao Empreendedor — gabinete que ajudara os reclusos formados na preparagdo da
sua proposta de investimento, que os acompanhard nos primeiros anos de estabelecimento nas
vertentes legais, contabilisticas e até mesmo logisticas, e que podera ter também uma componente
fiscalizadora.

Através deste conjunto de incentivos assegura-se ndo sé uma importante ajuda aos reclusos, mantendo-

os activos e produtivos, como ainda assegura o retorno dos investimentos efectuados.
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ANEXO 5. Plano Director da Rede de Mediatecas de Angola (Min. Telec. Tecn. de Informacao)

Extracto de um Documento do Ministério das TelecomunicacGes e Tecnologias de Informacdo (mais
concretamente do Plano Director da Rede de Mediatecas de Angola.

Resumo Executivo:

As Tecnologias da Informagdo e comunicacdo sdo algo mais que um meio de progresso cientifico e
tecnoldgico, sdo também uma ferramenta para aproximar os governantes dos cidadaos e sociedade, sao
também uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento territorial, o que contribui para facilitar e
estimular o processo da inovacao social.

A informagdo tornou-se uma das maiores riquezas de nossas sociedades, e o acesso da populagdo a
Sociedade da Informacao (e em tudo o que isso implica, em termos ndo sé de infraestrutura, mas também
em termos de competéncias electrdnicas), tornou-se uma das prioridades dos governos em todo o
mundo.

Mas na verdade hd outro desafio relacionado com a mudanga de paradigma socioeconémico, pois ja ndo
estamos imersos, somente numa sociedade da informagcdo, mas numa sociedade do conhecimento e,
além disso, numa sociedade que precisa melhorar a sua capacidade de inovacdo e relacionar o
conhecimento com as necessidades territoriais, oportunidades e desafios.

Neste cendrio, a educacgdo e formacgdo tradicionais, suporte de informacdo tradicional (tais como livros ou
enciclopédias) e espagos fisicos de transmissdo e armazenamento do conhecimento (tais como
faculdades, universidades, bibliotecas, e até mesmo telecentros, em sua concepcdo original) sdo
insuficientes.

E necessario pensar noutras férmulas para os espagos de conhecimento, ndo sé fisicos, mas também
digitais, pensar ndo apenas em infra-estruturas e info-estruturas, mas também em termos de servicos e
medidas de acompanhamento.

Este processo deve ser realizado a partir do pais, com abordagens especificas, que devem considerar e ser
baseadas principalmente nas capacidades internas.

A Republica de Angola ja comecou a trabalhar desta forma, a partir da concepcdo de uma Rede de
Mediatecas.

A Rede de Mediatecas de Angola é uma das apostas do Governo da Republica de Angola por posicionar a
Angola como territorio emergente, promover o seu potencial tecnoldgico e aproveitar o seu
conhecimento endégeno:

= Facilitando a introducdo das politicas de Sociedade da Informacdo e as TIC's em todos os setores
sociais.

= Oferecendo informagdo e conhecimento necessario para o desenvolvimento socioeconémico
através do investimento no valor do capital humano.

= Ampliando o acesso a cultura pela utilizagdo das TIC's.

Sob essa perspectiva, as mediatecas sdo muito mais do que servicos de acesso as infraestruturas (fisicas
e/ou tecnoldgicas) ou as informacg&es (digitais ou analdgicas):
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e Por um lado, tornam-se Depositarios de Conhecimento Territorial que coletam e gerem nao sé
informacdes, mas também conhecimento, com especial énfase no acesso e recompilacdo do
conhecimento enddgeno, ao mesmo tempo em que proporcionam acesso aos conhecimentos
exogenos.

e Por outro lado, tornam-se "ferramentas" muito valiosas para melhorar o desenvolvimento
territorial (através da estimulagdo da criatividade e inovagao social e empresarial), ndo sé dentro
da propria estratégia da Rede de Mediatecas, mas também através da exploragdo de sinergias
com outros planos e estratégias nacionais ou locais que podem ter focos ou metas especificas,
como o EMPREENDEDORISMO, educacgdo, cultura ou pesquisa, entre outros.
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ANEXO 6. Empreendedorismo na Lunda Norte

Extracto de um Documento do Ministério do Interior:

No ano de 1912 foi descoberta a potencialidade da Provincia da Lunda Norte para a exploragcdo de
diamantes, com a descoberta de sete diamantes no Ribeiro Mussalala por dois gedlogos. Esta descoberta
potenciou a criacdo da Companhia de Pesquisas Mineiras de Angola onde se efectuaram as primeiras
explora¢gdes mineiras no Rio Chicapa. A exploracdo de diamantes potenciou em 1917 a criagdo da
Diamang, tendo a mesma sido substituida pela Endiama em 1988.

A Provincia da Lunda Norte foi oficialmente criada pelo Governo Angolano em Julho de 1978, e como tal
podemos afirmar com propriedade, que a mesma “herdou” a industria de exploragdo de diamantes e essa
heranca condicionou todo o desenvolvimento socioeconémico desta Provincia.

Toda a industria e consequente producdo que se desenvolveu na Provincia foram efectuadas em torno e
para satisfacdo das necessidades da industria de explora¢do dos minérios diamantes e ouro, com especial
incidéncia nos diamantes. Como tal os outros ramos de actividade ndo foram explorados e nao tém
expressao naquilo que constitui a capacidade produtiva da Provincia.

Assim, e apds um século de concentragdo na exploracao de minérios, é chegado o momento de promover
a diversificacdo da economia da Lunda Norte, apostando na moderniza¢do dos ramos de actividade ja
existentes como a agricultura e a pecudria, bem como na exploragdo de novos ramos de actividade,
atraindo novas tecnologias e investidores para esta Provincia. Criar e Inovar sdo duas palavras que tém
de estar presentes no espirito do povo da Lunda-Norte.

Alternativas para a Lunda-Norte

Tém surgido varios programas estatais de incentivos ao desenvolvimento da agricultura e agropecuaria,
como forma de promover a criagdo de emprego e criacdo de riqueza em areas essenciais a propria
sobrevivéncia. Estamos a falar das culturas que servem o sustento populacional e que sdo capazes de criar
indUstrias e negdcios rentaveis.

No fundo, o que se tem procurado fazer é olhar para a prdpria agricultura, ndo de uma forma individual e
de auto-sustento, mas como uma actividade que carece de desenvolvimento e que tem todos os
potenciais para se tornar numa industria produtiva, lucrativa para quem nela investe, e criadora de
emprego e capacitacao profissional.

Estamos certos de que, face as suas caracteristicas para desenvolver um vasto leque de culturas e mao-
de-obra disponivel, o seu relangamento vai proporcionar, com a distribuicdo de instrumentos de trabalho
e matérias-primas, a auto-suficiéncia alimentar, podendo com a sua difusdo, fazer surgir uma agricultura
empresarial, que serd a base para o aparecimento da industria agroalimentar.

O mesmo raciocinio deverd ser aplicado no sector pecudrio. Também aqui se deverd pensar numa
perspectiva mais dinamizadora e de crescimento, como forma de aproveitamento dos recursos, em prol
do sustento das prdprias comunidades, mas sempre numa visdao dinamizadora e de crescimento e até de
escoamento para as restantes Provincias do pais.
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O que fazer para inverter a tendéncia

Ja referimos que o foco exagerado na industria extractiva de minérios tem esvaziado todos os sectores de
actividade de uma forma que ndo permite que a Provincia se desenvolva de forma estruturada e
equilibrada.

Por outro lado, se olharmos para o lado dos agentes econdmicos que intervém neste sector de actividade,
o que verificamos é que se encontram essencialmente empresas multinacionais que, aproveitando os
recursos naturais e humanos da Provincia, fazem o trabalho que se dispuseram a fazer, nos termos do
contrato celebrado com a Endiama e, terminando a concessdo, abandonam o nosso pais, sendo diminuta
a receita que nos deixam.

De facto, o negdcio que este sector gera acaba por ser destinado a um grupo muito restrito de pessoas e
de entidades que ali se encontra sem uma perspectiva consolidada de futuro e/ou desenvolvimento da
regido.

Acresce o facto de que todos os outros sectores que se vao desenvolvendo, por periféricos que sejam a
esta industria, acabam por estar de tal forma vocacionados para esta actividade que pouca ou nenhuma
visdo tém sobre outras actividades econdmicas igualmente necessarias na Provincia.

Existe, pois, uma excessiva especializacdo neste sector de actividade em detrimento dos restantes. Sem
que isso venha a reverter a favor, pelo menos na mesma propor¢do, das comunidades da Lunda-Norte.

E preciso agir!

O Empreendedorismo como factor critico do desenvolvimento

Nesta medida, é nosso entendimento que o empreendedorismo deve ser encarado na Provincia da
Lunda-Norte como um factor critico ao desenvolvimento continuo da Provincia. Isto porque, e assim
cremos, estimular a actividade empreendedora desta populagao é permitir a criacdo de negbécios novos
na Provincia, afastados do sector extractivo de minérios, e mais dedicado a sectores produtivos como a
agricultura, agua, pecudria, utilizando todos os recursos naturais de que a Provincia dispoe.

E esta actividade empreendedora que tem a capacidade de trazer a competitividade e a inovagdo,
impelindo as empresas a melhorar a sua produtividade, provocando em sequéncia mudancas estruturais
e importantes na prépria economia da regido onde se inserem.

De facto, o crescimento da Provincia da Lunda-Norte deve ser entendido como a conjugacdo de todos os
factores de desenvolvimento, aparecendo como o resultado das politicas de desenvolvimento adoptadas,
e bem assim de todo o planeamento feito ao nivel dos objectivos tracados para a Provincia.

O desenvolvimento sustentado revela-se, pois, como uma necessidade real, uma forma de gerir mais
eficazmente os factores de desenvolvimento, tanto na optimizacao dos recursos como na garantia de uma
maior participacao dos diferentes actores.

Nesta perspectiva o desenvolvimento da Lunda-Norte deve ser visto sob a perspectiva econdmica da
estimulacdo da actividade produtiva de todas as estruturas da Provincia, dando particular importancia as
pequenas e médias empresas e a captacdo de investimento para a regido.
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Trata-se, no fundo de, criando as condi¢Ges e aproveitando recursos (quer naturais, quer pessoais)
endogenos, chamar a atencdo de investidores externos, angolanos ou nao, para investirem nas regides
que integram a Provincia. Ao mesmo tempo que se apoia e desenvolvem os factores potenciais de coesdo
nacional, dando especial destaque aos valores enddgenos sdcio-culturais da Provincia e a criacdo de uma
identidade coesa e provincial.

Pelo exposto, entendemos, pois, que a Provincia da Lunda-Norte tem como principais vantagens
competitivas os seus recursos naturais e o seu potencial humano, podendo ter todas as condi¢des para a
producdo de bens de consumo ou produtos que, sendo relativamente simples, sdo de facil e alto
consumo. Assim, e integrada no mercado competitivo, esta Provincia podera vir a conhecer um
desenvolvimento importante se, guiando-se pelos factores produtivos de que dispde, conseguir dinamiza-
los nos sentido do seu maximo aproveitamento e rendimento.
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Nota Introdutoria e Agradecimentos

O PNUD - Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento em Angola, através do seu Projecto
“Desenvolvendo Negdcios Sustentdveis”, financiado pela Agéncia Espanhola de Cooperacgado Internacional
para o Desenvolvimento (AECID), apoiou o INAPEM (Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e
Médias Empresas) para a realizacdo de um Estudo, visando elaborar o “Documento de Orientag¢do

Estratégica para a Criagdo e Instala¢Go da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano”.

Pela oportunidade e extrema actualidade do tema, dirigimos a nossa primeira palavra a iniciativa louvavel
que o PNUD empreendeu, pois foi ao encontro directo de uma tarefa a que o INAPEM deveria dar

resposta.

A realizacdo de t3o importante tarefa foi confiada a consultora angolana Mulemba Austral Consultores.
Para a realizacdo do trabalho, nada seria no entanto possivel sem a fundamental cooperacdo e
colaboragao que o INAPEM demonstrou sempre que instado a fazé-lo, pelo envolvimento dos dignissimos
membros do Conselho de Administracdo e do seu Presidente, sempre que foi necessario e que, com

maior ou menor envolvimento, tornaram viavel a realizagcdo deste Documento de Orientacdo Estratégica.

Uma palavra em particular para o Senhor Administrador, Responsavel pelo pelouro da "Formacdo e
Capacitagdo Empresarial” que confiou na nossa capacidade de realizar tao relevante Documento, com
guem trabalhdmos estreitamente, numa relacdo de elevada cooperagdo, que ndo se poupou a esforgos
em todos os momentos que precisdmos de esclarecimentos ou de informagbes relevantes, que

permitissem o prosseguimento do trabalho.

Procurdmos dar o nosso melhor mobilizando todos os recursos humanos - a quem devemos prestar um
tributo pela capacidade de trabalho demonstrada, pelo trabalho competente, exigente e abnegado que
foi desenvolvido, de modo que cumprissemos os prazos contratualizados, com a qualidade desejada -

técnicos e cientificos necessarios, para a concretizacdo deste projecto.
Cumprimos os prazos comprometidos e este é o resultado final do trabalho desenvolvido.
A todos o nosso muito obrigado.

A Direcgao Executiva da Mulemba Austral Consultores
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Da organizacao e apresentacio do Documento de Orientacgio Estratégica

O Documento de Orientacdo Estratégica para a Criacdo e Instalagdo da Academia do Empreendedor do e
Empresdrio Angolano aqui apresentado, foi precedido da realizacdo de um Relatério Diagndstico
(entregue em Julho de 2013) que incluiu a explicacdo de algumas linhas orientadoras e metodoldgicas que
guiaram a elaboragdo do presente trabalho (aqui ndo incluidas, e como tal complementares a este

documento).

Para tornar mais operacional a leitura e consulta das diversas partes que constituem este Documento de
Orientacdo Estratégica, optdmos por organiza-lo em cinco tomos ou volumes, distintos mas
complementares entre si, tendo a sua apresentacdao uma determinada sequéncia (que se indica na capa
de cada volume), e onde existiu no entanto, a preocupacgao simultanea, de tornar a leitura de cada tomo

ou volume, independente dos restantes.

Assim o Documento de Orientagdo Estratégica para a Criacdo e Instalacdo da Academia do Empreendedor

e do Empresdrio Angolano estd organizado e é composto pelos tomos seguintes:

Tomo 1 - Documento de Orientagdo Estratégica para a Criagdo e Instalagdo da Academia do

Empreendedor e do Empresdrio Angolano — Fundamentos

Tomo 2 — Plano de criagdo e instalagdo da Academia do Empreendedor e do Empresdrio

Angolano no curto, médio e longo prazos

=

Tomo 3 - Plano de Estudos do Curso de “Gestdio Empresarial e Empreendedorismo” (Nivel 1)

=

Tomo 4 - Plano de Estudos do Curso de “Gestdo Empresarial e Empreendedorismo” (Nivel 2)

=

Tomo 5 - Plano de Estudos do Curso de “Gestdéio Empresarial e Empreendedorismo” (Nivel 3)
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Abreviaturas e Acronimos

BUE
ENAD
ENDRH
ENFQ
EP

IFAL

IFE
INAPEM
INEFOP
ISEP
MAPTSS
MAT
MED
MESCT
MPME
OGE
PDMPME
PND
PNFQ
PNUD
PPP
PPP's
PROAPEN
SADC
ZEE

Balcdo Unico do Empreendedor

Escola Nacional de Administragdo

Estratégia Nacional de Desenvolvimento de Recursos Humanos
Estratégia Nacional de Formag¢do de Quadros

Empresa Publica

Instituto de Formagdo da Administrag¢do Local

Instituto de Fomento Empresarial

Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas
Instituto Nacional de Emprego e Formagdo Profissional
Instituto do Sector Empresarial Publico

Ministério da Administra¢do Publica, Trabalho e Segurang¢a Social
Ministério da Administragdo do Territorio

Ministério da Educagéo

Ministério do Ensino Superior e Ciéncia e Tecnologia

Micro, Pequenas e Médias Empresas

Orcamento Geral do Estado

Programa de Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas
Plano Nacional de Desenvolvimento

Plano Nacional de Formagéo de Quadros

Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento
Parceria Publico-Privada

Parcerias Publico-Privadas

Programa de Apoio ao Pequeno Negdcio

Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral

Zona Econdmica Especial
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1. Introducgao

Resolvemos iniciar a versdo final do “Documento de Orientagdo Estratégica para a Criagdo e Instalacdo da
Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano” e “Estrutura¢do dos Cursos Iniciais de “Gestdo
Empresarial e Empreendedorismo” da Academia” exactamente da mesma forma como inicidmos o
Relatério Diagndstico, apresentado em Julho, pois consideramos que é essencial fixar bem as bases
conceptuais sobre as quais assenta todo o trabalho desenvolvido, desde logo destacando as dimensdes

individuais e colectivas (ou sociais) do Empreendedorismo.
As particularidades do Empreendedorismo

Empreendedorismo é um dominio especifico. Ndo se trata de uma disciplina académica com o sentido
gue habitualmente se atribui a Sociologia, a Psicologia, a Fisica, a Quimica ou a qualquer outra disciplina

do conhecimento ja bem consolidada.

Referimo-nos ao Empreendedorismo como sendo, antes de tudo, um campo de estudo. Isto porque nao
existe um paradigma absoluto, ou um consenso cientifico. Sabemos que o empreendedorismo se traduz
num conjunto de praticas capazes de garantir a geracdo de riqueza e uma melhor performance aquelas
sociedades que o apoiam e o praticam, mas também sabemos que n3o existe uma teoria absoluta a este

respeito.

Uma outra particularidade do Empreendedorismo estd no facto de ndo se basear tdo simplesmente em
conhecimentos, mas também em SABER-FAZER (ou em "KNOW-HOW'"), em SABER-SER, em SABER-

EVOLUIR e em SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros.

Portanto, contrariamente aos outros dominios académicos que se baseiam sobretudo na transmissdo de
conhecimentos (tomemos como exemplo a gestdo), é essencial compreender que, no
Empreendedorismo, o que é essencial é o SABER-SER, ou seja, a forma como a pessoa se define a si

proprio e como se define a sua relacdo com o meio.

E de fundamental importancia que se compreenda esta premissa bdsica, para que seja possivel
interpretar correctamente o que se escreve e se publica sobre esta tematica, e também se compreenda o
fio condutor do presente Documento de Orientacdo Estratégica, de que aqui se apresenta primeiramente

um diagnéstico da situacdo em Angola.
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A dimensio individual do Empreendedorismo. As caracteristicas de um Empreendedor.

Fruto da nossa reflexdo e acordo com alguns dos estudo que consultamos, poderiamos dizer, sintetizando

numa definicdo bastante abrangente, que um Empreendedor é todo aquele que possui todas (ou a

maioria) das caracteristicas seguintes:

1.

10.

E pré-activo. Busca oportunidades e toma a iniciativa, fazendo as coisas antes de solicitado para

tal, ou antes de ser forcado pelas circunstancias.

Aproveita oportunidades. Age para expandir o negdcio a novas areas, produtos ou servicos.
Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um negdcio, obter financiamentos,

equipamentos, terrenos ou um novo local de trabalho.

Corre riscos. Corre riscos calculados, avalia alternativas e assume riscos deliberadamente. Age
para reduzir os riscos ou controlar os resultados. Coloca-se em situa¢des que implicam desafios

ou riscos moderados.

E exigente. Exige qualidade e eficiéncia e encontra maneiras de fazer as coisas melhores, mais
rapidos, ou mais barato. Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrdes de
exceléncia. Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a

tempo ou que o trabalho atenda a padrdes de qualidade previamente combinados.

E persistente. Reage (e age) diante dos obstaculos relevantes que se lhe apresentam. Age
repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um obstaculo. E

optimista, ndo se curvando perante a adversidade.

E comprometido. Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir as
metas e os objectivos tragados. E comprometido, fazendo os sacrificios pessoais necessarios ou

despendendo um esforgo extraordindrio para completar as tarefas com que se comprometeu.

E cooperante. Colabora com os empregados e/ou coloca-se se necessario, no lugar deles, para

terminar um trabalho.

Tem sentido de servico ao cliente. Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em
primeiro lugar, a perspectiva de uma relacdo de longo prazo, em detrimento do lucro imediato do

curto prazo.

E informado. Procura de informacdes é dedicar-se pessoalmente a obter informacdes de clientes,

fornecedores ou concorrentes.

E insatisfeito e curioso. Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um
servico. Recorre a profissionais com conhecimentos especializados, para obter assisténcia técnica,

comercial ou de outra natureza, relacionada com a sua pesquisa.
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11.

12.

13.

14.

15.

Trabalha por Objectivos. Estabelece metas, definindo prioridades e objectivos que sdo desafiantes
e que tém significado pessoal. Define metas de longo prazo, claras e especificas. Estabelece

objectivos de curto prazo, mensuraveis.

Planeia. Faz planeamento e monitorizagao sistematica dos seus projectos, dividindo tarefas de
grande porte em sub-tarefas com prazos definidos. Mantém registos financeiros e utiliza-os para

tomar decisdes.

E flexivel e tem sentido pratico das coisas. Revé constantemente os seus planos tendo em
consideracdo os resultados obtidos e as mudancgas circunstanciais, realizando os ajustes

conjunturais necessarios, para repor a rota pré-estabelecida.

E estratega. Tem uma atitude persuasiva e utiliza estrategicamente a sua rede de contactos, para
influenciar ou persuadir os outros. Utiliza pessoas chave como agentes para atingir seus proprios

objectivos. Age para desenvolver e manter relagées comerciais.

E autoconfiante e independente. Autoconfiante, procura autonomia em rela¢do a normas e ao
controle de terceiros. Mantém o seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢cdo ou de resultados
inicialmente desanimadores. Expressa confianca na sua prdépria capacidade de completar uma

tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.
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A dimensao colectiva e social do Empreendedorismo

A compreensao destas dimensdes do empreendedorismo, do SABER-FAZER, SABER-SER, SABER-EVVOLUIR e
SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros, tende a influenciar as formas de se apoiar o seu

desenvolvimento.

No entanto, em quase todas as sociedades empreendedoras, este dominio é geralmente percebido como
fazendo parte da gestdo e, muito frequentemente, as formas de apoio restringem-se aos conhecimentos

proprios da gestdo tais como: marketing, financiamento, contabilidade e outros.

E necessario chamar a atengdo sobre este aspecto para que se tenha consciéncia de que o apoio ao
desenvolvimento do Empreendedorismo requer uma reflexdao aprofundada para permitir que se saia dos

lugares comuns e que se apoie aqueles que fogem aos enquadramentos convencionais.

Em suma, é exigido também que se tenha em conta as dimensdes ligadas ao ser, e este € um ponto tdo

importante quanto a aquisicao de competéncias ligadas ao "know-how".

A educacio desempenha um papel primordial no desenvolvimento de uma sociedade empreendedora. E,
no entanto, neste dominio em que os peritos do empreendedorismo estdo menos debrucados. Muito
frequentemente, o desenvolvimento do Empreendedorismo é visto por economistas e pessoas de
negodcios como sendo uma simples pratica de negdcios. No entanto, supGe e necessita de dimensdes mais
fundamentais ligadas ao SABER-SER, a definicdo de si proprio e a aprendizagem da lideranca, o que
implica varias formas de conhecimento e identificacdo de outros conhecimentos, além das praticas de

negacios.

O Empreendedorismo, em todos os seus aspectos, vem assumindo lugar de destaque nas politicas
econdmicas dos paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento. Comeca a surgir, ao que parece, a
partir de um consenso em torno do facto de que constitui uma pega importante e primordial no

desenvolvimento e no crescimento de uma economia.

Implica na aprendizagem de modos de conceptualizar e de pensar diferentes. Diz respeito a todas as
pessoas, tendo em atengdo que cada um pode sempre melhorar a sua maneira de fazer as coisas,
tornando-se mais empreendedor e que cada um pode aprender a apoiar melhor aqueles que adoptaram

uma cultura e um comportamento empreendedor.

Além do mais, requer-se das sociedades pouca ortodoxia e um elevado nivel de tolerdncia, em relacdo as

iniciativas, quer sejam de éxito quer sejam de fracasso.

Neste aspecto, ndo podemos deixar de referir o exemplo americano, pois é muito elucidativo em termos
de flexibilidade social existente, ao permitir que as pessoas, cujas iniciativas ndo lograram éxito, sejam

capazes de partir para outras iniciativas empresariais.
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S3o, na verdade estas condi¢Bes, presentes na sociedade americana que permitem e que apoiam os
empreendimentos de pessoas com capacidade inovadora, que pensam e que agem de uma forma

diferente.

Esta flexibilidade é fundamental no empreendedor e torna-se necessario que as sociedades sejam
maleaveis na abordagem destas questdes, requerendo, para isso, um elevado nivel de tolerancia em

relacdo as iniciativas — quer sejam de éxito ou de fracasso.
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0 perfil do Empreendedor e do Empresario Angolano

De toda a literatura disponivel a que tivemos acesso, de todos os estudos consultados no ambito deste
trabalho, de todos os diagndsticos nacionais realizados sobre Empreendedorismo que consultdmos e do
nosso proprio conhecimento sobre a realidade angolana, arriscariamos tracar - aquele que nos parece ser

- em linhas gerais, o perfil do Empreendedor e do Empresario Angolano.

Antes de avancar e com caracter prévio,
deveremos explicar os pressupostos em que
assenta a conveniéncia e a necessidade da

existéncia de um perfil-tipo:

1. O perfil tipo do Empreendedor e do
Empresdrio Angolano aqui apresentado, ndo
pretende representar todos os tipos de
Empreendedores que existem em Angola! Esse

perfil unico e universal ndo existe!

Este perfil tipo pretende sobretudo listar

aquelas que nos parecem ser as caracteristicas

dominantes da maioria dos empreendedores, e

que conseguimos reconhecer em muitos deles.

2. O perfil Empreendedor e do Empresdrio Angolano como um processo dindmico.

Mesmo considerando todo o rigor que se coloque na identificagdo das caracteristicas dominantes,
que permitem descrever o perfil tipo do Empreendedor e do Empresdrio Angolano, este exercicio é
algo dindmico, e se hoje tem determinadas caracteristicas, pode perfeitamente evoluir para algo

diferente ao longo do tempo, pois é influenciado por miuiltiplos factores.

3. Porque é importante e necessdrio no nosso entendimento (mesmo com as possiveis imprecisoes que
possam naturalmente existir), a existéncia de um modelo, descrevendo o perfil tipo do
Empreendedor e do Empresdrio Angolano? Porque permite focalizar as energias e recursos e

delimitar, de forma extraordinariamente mais eficiente e eficaz, os objectivos das politicas publicas.

A este propdsito, citariamos um pensamento daquele que foi considerado o pai da gestdo (Peter
Drucker): “Os objectivos ndo sdo um destino, mas sim uma direc¢do. Ndo sdo uma ordem, mas sim
um compromisso. Ndo determinam o futuro, mas canalizam recursos e energias para que o futuro

se concretize numa determinada direc¢do.”
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(Uma observagdo ainda para referir que esta poderd ser uma tarefa, entre outras a cargo da futura

Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano.)

O Perfil...

Uma grande maioria dos empreendedores e empresarios angolanos sao empurrados (orientados pela
necessidade) para iniciarem os seus projectos empresariais, por ndo terem outras opgbes de trabalho e

precisarem de trabalhar para viver.

Um outro leque, igualmente representativo, embora numa escala menor (pois relaciona-se muitas vezes
com um nivel mais elevado de escolaridade e de formacdo académica, que incluiu em muitos casos, a
estadia mais ou menos prolongada no estrangeiro) é a dos empreendedores e empresarios angolanos que
iniciou um projecto empresarial porque viu nisso uma oportunidade e uma perspectiva de futuro, e que,
além disso, tomou a decisdo de avancar por desejar maior independéncia e/ou querer melhorar os seus

rendimentos, (orientados pela oportunidade portanto).

Existe no entanto uma tendéncia dominante em Angola: existe no pais uma maior prevaléncia dos

empreendedores orientados pela necessidade versus os empreendedores orientados pela oportunidade.

Seguindo a tendéncia da Africa Sub-Sahariana, uma grande maioria dos empreendedores e empresarios
angolanos tem uma elevada percepgao sobre a existéncia de boas oportunidades para iniciar negdcios
nos proximos doze meses, e tem de si uma opinido muito favoravel, considerando da mesma forma,

possuir as capacidades (e conhecimentos necessarios) para iniciar o seu proprio negdcio.

Apesar desta apreciagdo propria muito positiva que muitos empreendedores e empresdrios angolanos
tém de si mesmos, verifica-se no entanto uma debilidade importante do lado dos promotores dos
projectos, ao nivel das suas competéncias pessoais, profissionais e de preparagdo técnica, quer para

alavancar quer para gerir negocios.

Por estas razdes existe uma percentagem relevante de descontinuacdo de Projectos Empresariais, mais

do que por falta de financiamento dos mesmos.

Um numero significativo de empreendedores e empresdrios angolanos aposta sobretudo em Projectos
Empresariais, de que viu casos de sucesso a funcionar (no pais ou no estrangeiro), mais do que em
projectos inteiramente inovadores (que pressupéem por si uma cultura dominante de estudo, de

pesquisa, de investigagdo cientifica ou aplicada — ainda sem peso relevante no pais).

Um outro numero significativo de empreendedores e empresarios angolanos “tem pressa” de ver o seu
Projectos Empresariais tornar-se economicamente rentavel, faltando-lhe a “paciéncia” de o ver crescer

com mais tempo de forma consolidada.
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Embora projectos empresariais empreendedores possam ser iniciados em qualquer momento da vida,
Angola parece seguir uma tendéncia da Africa Sub-Sahariana, em que as faixas etérias dos 35 aos 44 anos
e dos 45 aos 64 anos tem mais peso, correspondendo portanto a empreendedores e empresarios que

iniciaram a sua actividade como tal mais tarde.

Relativamente ao género, muitas mulheres Angolanas encontram no pais um ambiente extraordindria-
mente favoravel ao desenvolvimento das suas actividades enquanto empreendedoras e empresarias,
sendo esta uma das caracteristicas muito positivas da cultura angolana, que acaba por incentivar a sua

participacdo na economia, em todos os niveis e estratos sociais.

As mulheres empreendedoras e empresarias angolanas, aparecem na actividade empreendedora pelas
mesmas razdes que os homens, como seja, para se sustentar e as suas familias, para enriquecer as suas

vidas e carreiras, bem como alcancar a independéncia financeira.

No entanto, além das diferentes taxas de participacao, as mulheres mostram diferencgas de estilo, atitudes
e ambicdes de crescimento bem marcantes e distintas, relativamente aos homens no que diz respeito ao

empreendedorismo, nos sectores de actividade em que operam.

Relativamente as aspiragdes de Crescimento, Angola parece seguir a tendéncia da Africa Sub-Sahariana
apresentando duma forma geral, aspiracGes de crescimento limitado. Significa isto dizer que muitos
empreendedores empresarios projectam criar poucos postos de trabalho nos préximos cinco anos. Dito
por outras palavras, para uma grande maioria de empreendedores e empresarios Angolanos, a “medida
de nascenca” do seu Projecto Empresarial é aquela que ele deseja (de forma rentavel, obviamente) daqui

a cinco anos.

Isto é, para uma grande maioria a prioridade do seu Projecto Empresarial ndo é o seu crescimento (com a

correspondente expectativa de criacdo de mais postos de trabalho), mas a sua rentabilidade.
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2. Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano

Trés documentos fundamentais do Estado Angolano constituem o cendrio de fundo, sobre o qual é
definida a VISAO da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano. Partindo de uma visdo macro
e de longo prazo para o pais, foram sucessivamente definidos novos documentos de orientacdo

estratégica para horizontes temporais menores, conforme se mostra a seguir.
1) Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo “Angola 2025”

2) Plano Nacional de Formagdo de Quadros (2013-2020) - Instrumento de Execuc¢do da Estratégia

Nacional de Formagdo de Quadros

3) Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017 (Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento

Territorial)

Deste modo, a luz dos mesmos, podemos enquadrar institucionalmente a Academia do Empreendedor e

do Empresario Angolano...

Enquadramento da Academia

Enquadramento Institucional - a luz do Plano Nacional de Formagdo de Quadros 2013-
2020

Depois do desenvolvimento dos Objectivos Gerais da Politica Nacional de Formag¢do de Quadros, foram

definidos varios Objectivos Especificos.
Um desses Objectivos Especificos é:

Melhorar as condigcées de produtividade e rendibilidade do tecido empresarial angolano, dotando-o, de

forma progressiva, de empresdrios, gestores e quadros nacionais, qualificados e motivados.

Conforme estd definido no PNFQ, um dos resultados expectaveis de ser alcancdvel no decurso da

execucdo do Programa, para medi¢do do cumprimento dos Objectivos Especificos é:

Um "Sistema de Educagdo-Formagéo para Empreendedores, Empresdrios e Gestores de Empresas,

estruturado e implementado."

Para a prossecucao dos objectivos e a concretizacdao das metas do PNFQ serem realizadas, foi tomada a
decisdo de concentrar os esfor¢cos em prioridades. Estas prioridades foram expressas em dois tipos de
resposta aos problemas e necessidades identificadas: respostas Integradas para Dominios Transversais e

respostas para Dominios Especificos.

A cada uma destas Prioridades correspondeu um Programa de Acc¢do, que tem a seguinte estrutura

comum: enquadramento, objectivos, projectos, resultados esperados e medidas de politica.
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Aqui destacamos o "Programa de Acg¢do 6: Formagdo de Quadros para o Empreendedorismo e

Desenvolvimento Empresarial."
Os dominios estratégicos de formag3o definidos para 0 PROGRAMA DE ACCAO 6 s3o os seguintes:
Grupos-Alvo diferenciados> 3 Tipos de Acgdes:

1. Formacéo Inicial em Empreendedorismo - Candidatos em geral a empreendedores/empresarios e

grupos especificos;

2. Formacdo Continua e Avancada em Capacitacdo Empresarial — Empresarios em geral e grupos

especificos;

3. Formacgdo em Gestdo de Empresas — jovens para uma graduagao superior ou média e

empresarios, executivos e gestores para uma formagdo pds-graduada

Conforme é referido no PNFQ ! (ANEXO 1) para que estas diferentes acgdes sejam realizadas, de forma
coerente, sera conveniente que se institucionalize uma solu¢do de parceria publico-privada que poderd

dar origem a uma instituicdo (Ex: “Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano”)

Enquadramento Institucional - a luz do Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017

De acordo com o Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017, estdo definidas varias medidas de
politica a serem implementadas® (ANEXO 2) no Sector Empresarial Nacional pelo Instituto Nacional de

Apoio as Micro Pequenas e Médias Empresas (INAPEM).
Destacamos aqui as medidas ligadas ao a Formacgdo e Empreendedorismo:

1.

5.  Promover a oferta adequada de formagéo no dmbito da educagdo empresarial e

empreendedorismo

8. Desenvolver uma agenda de fomento do empreendedorismo, nomeadamente com Concursos para
Empreendedores e Semindrios dedicados a esta temdtica

9. Desenvolvimento do "Observatdrio INAPEM" como um centro de informacdo de referéncia sobre
Micro, Pequenas e Médias empresas Angolanas

10. Definir o regime de incentivos e de apoios a formag¢do de empreendedores

11. Criar bolsas nacionais e provinciais de ideias e oportunidades de negdcio

' ANEXO 1 - Pdgina 124/207 do Plano Nacional de Formagio de Quadros 2013-2020
2 ANEXO 2 - Pégina 151/234 do Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017

Pagina 15 de 39



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

12. Promover a constitui¢do da rede angolana de instituicbes de formagdo e capacitagéo de
empreendedores e empresdrios

13. Elaborar um “Programa de Formagdo e Capacitagdo de Empresdrios” que defina os objectivos, a
metodologia geral das acgdes, os tipos de formagdo, as modalidades e os contetdos obrigatdrios
de formacgdo, entidades formadoras, de certificacéo e avaliagéo, bem como os custos,
financiamento e condi¢ées de acesso

14. Promover a criagdo, em regime de parceria publica-privada, de uma entidade especifica para
apoiar o empreendedorismo e coordenar a formagdo e capacitagdo de empreendedores e
empresdrios (“Academia do Empreendedor e Empresdrio Angolano”, ou instituicdo similar);

15.
16.
17. Incentivar a investigagdo aplicada em “Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial”.

Enquadramento institucional especifico (Ministério da Economia / INAPEM)

Considerando o papel que as micro, pequenas e médias empresas desempenham na economia, o Estado
angolano aprovou em 2011 a Lei das Micro, Pequenas e Médias Empresas (Lei n.30/11 de 13 de

Setembro).

A Lei acima referida conferiu ao Departamento Ministerial responsavel (Ministério da Economia) uma

série de tarefas visando a materializacdo dos beneficios previstos para aquelas empresas.

Neste sentido, impds-se revitalizar o INAPEM - Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas, visando tornar extensiva a sua actuacdo as micro empresas, e permitir cumprir com eficiéncia e
eficacia a missdo atribuida, tendo sido aprovado o seu novo Estatuto Orgadnico em 2011 (Decreto

Presidencial n.2 298/11 de 5 de Dezembro).
De acordo com o novo Estatuto Organico, sdo atribuicGes do INAPEM as seguintes:

a) Prestar servicos de formagdo e capacitagdo empresarial, assisténcia técnica e consultoria as

Micro, Pequenas e Médias Empresas nacionais nos mais variados sectores da economia do Pais;

b) Apoiar o fortalecimento e moderniza¢Go da estrutura empresarial do Pais no que se refere as

Micro, Pequenas e Médias Empresas;
¢) Promover o desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas;

d) Administrar os fundos publicos, dotagbes orcamentais e outros recursos postos a sua disposi¢éo no

dmbito do apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas.
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No dominio particular da Formagdo e Capacitagdo Empresarial, sio competéncias da respectiva area, as

seguintes:

1) Apoiar, técnica e financeiramente, iniciativas de formag¢do empresarial e ao empreendedorismo,

de gestdo e boas prdticas empresariais,

2) Apoiar, técnica e financeiramente, a realizagdo de semindrios técnicos para difusdo de

tecnologias;

3) Apoiar, técnica e financeiramente, a realizacdo de estagios de formacdo empresarial, dentro e

fora do pais;

4) Apoiar, técnica e financeiramente, as iniciativas de formagdo de empreendedores com vista ao

fortalecimento das micro, pequenas e médias empresas angolanas;
Enquadramento formal da designagdo “Academia”

O termo Academia tem a sua origem na Grécia, e surgiu por volta do século Ill AC, quando Platdo passou a
reunir pensadores que discutiam questdes filoséficas nos Jardins de Akademus (herdi grego cuja estatua
deu o nome aos Jardins). Com o passar do tempo, o grupo passou a ser conhecido por Academia, tendo

sido o embrido da escola filoséfica de Platdo.

No decurso dos séculos, a reunido de pessoas especializadas numa determinada area do conhecimento e

do saber também passou a receber a mesma denominacéo.

Deste modo, é assim que entendemos a adopcdo do termo ACADEMIA: a reunido de pessoas

especializadas numa darea do saber, que neste caso sdo o Empreendedorismo e o Empresdrio Angolano.

A proposta e a delimitacdo do ambito de intervencdo da “Academia do Empreendedor e do Empresdrio

Angolano” é o que se propde no capitulo seguinte.

Pagina 17 de 39



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

A Visdo Estratégica

A ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO, é uma entidade, vocacionada para a
formacgdo e capacitacGo empresarial, congregando as vertentes da prdtica (formagdo e capacitacdo) com
as vertentes de estudos e investiga¢Go, sobre aqueles temas, constituindo-se ainda como Centro de

Informagdo nacional bem como drgdo de consulta, para os mesmos temas.
Sendo inicialmente virtual, deve evoluir para uma estrutura organizada, auténoma, dentro do INAPEM.

Com a sua consolidagdo desta etapa (enquanto estrutura auténoma do INAPEM) deve evoluir, para uma
entidade que assumird a forma de Parceria Publico-Privada, com personalidade juridica, com autonomia
administrativa e de gestlo, recursos humanos proprios podendo acrescentar-se-lhe posteriormente

autonomia patrimonial.

Com a criagdo e evolugdo da ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO, e a sua
passagem para o nivel organizacional imediatamente superior, deverdo em cada transicdo, ser revistas as
suas condi¢des de funcionamento e financiamento, de modo que a tornar este projecto - estrutural e
estruturante de longo prazo — financeiramente auto-sustentdvel, sem prejuizo em momento algum da

MISSAO de servico publico, que lhe estd subjacente.
A Missao

1) A ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO é uma entidade especializada de
Formagdo e Capacita¢cdo Empresarial, por um lado e de Estudos e Investigagdo por outro, no que diz

respeito aos seguintes temas, por esta sequéncia: EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVACAO.

2) A ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO disponibiliza a visdo global sobre o
EMPREENDEDORISMO em Angola, constituindo-se como o centro congregador a nivel nacional, de
toda a informagdo relevante existente sobre o tema (iniciativas passadas, em curso ou previstas),

quer publicas, quer privadas.

3) A ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO congrega e incentiva o
estabelecimento de pontes entre os empresdrios e empreendedores com o mundo académico e as
entidades publicas (departamentos ministeriais, governos provinciais, institutos publicos, empresas
publicas) bem como com a sociedade civil em geral, constituindo-se como um sélido parceiro
nacional de consulta do Governo, para as iniciativas relacionadas com os empreendedores e com os

empresdrios angolanos.

Pagina 18 de 39



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIACAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO” | REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

Os Objectivos Estratégicos

A partir da formulacdo da Visdo Estratégica e da Missdo da “ACADEMIA do EMPREENDEDOR e do
EMPRESARIO ANGOLANO”, é possivel enunciar os seus Objectivos Estratégicos, que lhe permitirdo levar a

cabo e com sucesso a Missao definida.
Centro de Formacao e Capacitacao

1) Formacao Inicial em Empreendedorismo

2) Formacdo Continua em Capacitacdo Empresarial
(aperfeicoamento, refrescamento, reconversao, reciclagem, etc)

3) Formacdo Avancada em Capacitacdo Empresarial

(cursos de especializagdo, em contexto universitario ou ndo)
Centro de Informacao e Conhecimento e Promog¢ao de Eventos

1) Recolher e tratar toda a informacdo relevante a nivel nacional, disponibilizando a visdo global

sobre o EMPREENDEDORISMO em Angola

2) Promover e/ou apoiar a organizacdo e realizacdo de eventos regulares relacionados com o
Empreendedorismo, Negdcios e Inovagdo (como por exemplo, as semanas do

Empreendedorismo)
Centro de Estudos e Investigacdo Aplicada

1) Promover e/ou apoiar a realizagdo de Estudos e Investigacdo Aplicada® sobre temas relacionados
com o Empreendedorismo, Negdcios e Inovagdo (com énfase para o trabalho com instituicdes de

ensino superior e universitario).

2) Promover a divulgacdo regular de boas praticas empresariais e de gestao, bem como dos temas

Empreendedorismo, Negdcios e Inovagdo

? Exemplo de Estudos a realizar: Sendo o “nivel de mortalidade” de MPME’s em Angola estatisticamente elevado
justifica-se fazer um “seguimento do empreendedor e empresdrio angolano”, ac¢do que ajudard a perceber e
identificar as principais causas dessa tendéncia.
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3. Pilares Estratégicos do Desenvolvimento Organizacional da Academia do
Empreendedor e do Empresario Angolano

Para realizar esta Missdo e cumprir este Objectivos Estratégicos foi feita uma reflexao aprofundada sobre
qual (quais os modelos) que poderiam melhor servir este designio, a luz do que conhecemos das melhores

praticas organizacionais, da realidade do pais e do necessario enquadramento institucional.

Deste modo, e face ao necessario equilibrio e necessdria auto-sustentabilidade financeira do projecto
para o curto, médio e finalmente longo prazo, consideramos que o nascimento da futura Academia deve
dar-se naturalmente no seio do INAPEM, ganhar contornos do que chamamos Grupo Auténomo, estando

organicamente e institucionalmente integrado no INAPEM.

Num horizonte temporal de dois a trés anos, devera ter conseguido ganhar a maturidade, que lhe
permitirad ser o embrido da futura parceria publico-privada da Academia, o modelo proposto para a sua

existéncia no longo prazo.

A pagina seguinte sintetiza esquematicamente os Objectivos Estratégicos da Academia, e a expectativa

recomendavel, para a sua implementacdo temporal, até que a mesma esteja plenamente operacional.

Num tomo distinto deste texto, mas que integra este Documento de Orientagdo Estratégica é
apresentada a nossa proposta concreta de desenvolvimento organizacional da Academia, com a proposta
de Regulamento Interno (fase em que estara agregada ao INAPEM) até ao tipo orientador de modelo

proposto para a parceria publico-privada.
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Centro de
Formacdo e
Capacita¢do de
Empreendedores e
Empresarios

Centro de Informacdo e
Conhecimento e
Promogao de Eventos

Pilares Estratégicos do Desenvolvimento Organizacional
da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano

Centrode
Formagdio e
capacitagéo de
Empreendedores
e Empresdrios
estabilizado e a
funcionar

Centro de
Informagdo e
Conhecimento e
Promogdo de
Eventos
estabilizado e a
funcionar

3. Operacionalizar
e realizar o
Curso 3 (320h)

5. Estabilizar a oferta
formativa de formacgao
e capacitagdo de
empreendedorese

5. Recolha e divulgagao
sistematica e oficial, a

empresarios

3. Recolha Sistemdtica e

1. Estabelecer protocolos de cooperagdo
com instituigées de formagdo e
capacitacdo de empreendedorese

2. Operacionalizar

e realizar os Cursos

1(80h) & 2 (160h)

2. Recolha "Avulsa" de

empresdrios 4

elecer protocolos

de cooperagdao com
empresas consultefas

Informagdo tematica
(constitui¢do da primeira

oficial, a nivel nacional de
informagdo tematica

4. Promogao e realizagdo
de eventos tematicos
(ex. Semanas do
Empreendedorismo)

nivel nacional de
ormacao tematica

3. Divulgagdo regular
de boas praticas

base de informagdo)

especializadas

1,Estabelecer
protocolos de

FASE 1
Constituicao
da equipa base

2. Promogdo e
apoio de Estudos
e Investigacao
Cientifica
tematicas

Centro de Estudos e
Investigagdo Cientifica em
Empreendedorismo, Negdcios
e Inovacdo estabilizado e a
funcionar

empresariais e de
gestao

~ (nuclear)
cooperagao co
T da ACADEMIA
Instituicdes do
ensino Supérior
FASE 2

FASE 3

Entidade com personalidade
juridica, autonomia
administrativa, financeira e
patrimonial
(parceria publico-privada)

Academia do Empreendedor e
do Empresdrio Angolano,
estabilizada e a funcionar

Estruturaorganizada
(equipa auténoma)
dentro do INAPEM

Centro de Estudos e Investigagao Aplicada
em Empreendedorismo, Negdcios e Inovagdo

Ao nivel da Estrutura Organizacional

Curto
Prazo
(2013/2014)

Médio
Prazo
(2015/2017)

Longo
Prazo
(>2017)
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Atribui¢coes da Academia (pacote inicial de tarefas)

Para o arranque da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano estdo previstos trés Centros

de Competéncias, como se acabou de enunciar:
1) Centro de Formagdo e Capacitagdo
2) Centro de Informagéio e Conhecimento e Promogéo de Eventos

3) Centro de Estudos e Investigagdo Aplicada

No decurso do trabalho por nés desenvolvido até agora, identificdmos alguns temas, importantes e
actuais, que podem constituir o “primeiro pacote de tarefas” a desenvolver a desenvolver pela Academia.
Procurdmos integrar cada um desses temas no Centro de Competéncias da Academia que, na nossa

perspectiva, deve ser responsavel pelo mesmo.

CENTRO DE COMPETENCIA DA ACADEMIA EXEMPLOS DE TEMAS FUNDAMENTAIS
(DE CADA CENTRO DE COMPETENCIA)

» Formagdo e Capacitagdo em Empreendedorismo e

Desenvolvimento Empresarial

» Realizagdo periddica de féruns e semanas do

empreendedorismo
» Aeducagdo e o dominio escolar

» Os Grupos-Alvo Prioritarios: Jovens, Mulheres, Ex-

Combatentes, Empresarios

» Os Centros de Empreendedorismo
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CENTRO DE FORMACAO E CAPACITACAO

Formacao e Capacitacio em Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial

a. Cursos Iniciais Ministrados

Na fase inicial da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano serdo ministrados trés Cursos de
“Gestdo Empresarial, Inovag¢éo e Empreendedorismo”, com componente tedrica e componente pratica,

destinados a publicos-alvo diferentes, e que podem ser brevemente descritos da seguinte forma:

Curso Duragdo

Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas
Gestdo Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 160 horas
Gestdo Empresarial e empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

Embora todos os Cursos visem formar e capacitar os participantes/formandos que atenderem as
formagdes, perseguindo um objectivo geral e comum de melhorar as competéncias e utilizagdo de
ferramentas de gestGo empresarial, bem como de estimulo das competéncias de inovagdo e de

empreendedorismo existentes, cada um dos Cursos terd os seus préprios Objectivos Especificos.

Fez parte da elaboracdo deste Documento de Orientacdo Estratégica a feitura dos Planos de Estudos dos

trés primeiros Cursos propostos para a futura Academia.

Os Planos de Estudos de cada um dos trés Cursos sdo apresentados, individualmente (CURSO 1, CURSO 2,

CURSO 3) em tomos separados deste.

b. As areas de formacao cobertas pelos trés Cursos

Relativamente ao universo de formacdo que serd potencialmente abrangido pelos Cursos iniciais da nova

Academia, poderemos sintetizad-los no quadro seguinte (parte assinalada com cor).
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AREA DE FORMAGAO TIPO DE CURSOS GRUPOS-ALVO
Geral
Jovens
Empreendedorismo Formagao Inicial
Mulheres

Ex-combatentes

Empresarios

Mulheres Empresarias

Formagdo Continua -
Capacitacao Empresarial Jovens Empresarios

Ex-combatentes

Formagao Avanc¢ada Empresarios
Graduagao Superior Jovens

Gestdo de Empresas Pés-Graduagdo Executivos e Licenciados
Graduac¢ao Média Jovens

c. Resolvendo a potencial sobreposicio de competéncias de instituigoes publicas que
possam incorporar formacao e capacitaciao em empreendedorismo
Se nos debrucarmos sobre algumas instituicdes publicas distintas, tuteladas por Ministérios diferentes,
mas que tenham que ver com o sector empresarial e/ou que estejam ligadas a formac&o e capacitacdo,
tal como o quadro seguinte mostra (listagem ndo exaustiva), pode existir sempre um risco potencial de

sobreposicdo de competéncias, em questdes ligadas ao Empreendedorismo.

Deveria existir uma entidade ou organismo nacional, ndo necessariamente executivo, congregando toda a
informacdo relevante e iniciativas de formacdo e capacitacdo ligadas ao Empreendedorismo no sector
publico. Ao fazé-lo resultaria muito mais facil, resolver potenciais riscos de sobreposicdo de
competéncias, clarificando o ambito de intervencdo de cada entidade no que a este tema

(empreendedorismo) diz respeito.

Uma entidade, naturalmente vocacionada para realizar esta muito importante tarefa é a Academia do

Empreendedor e do Empresario Angolano.

INSTITUTO OBJECTIVOS / ATRIBUIGOES

IFAL Ministério da GRUPOS-ALVO: Quadros do Sector Publico da Administracao
(Instituto de Administragdo Local e Autarquica
Formagcdo da do Territério o Organizar e realizar cursos de formagdo, seminario de aperfeicoamento
Administragdo técnicos e estagios destinados a dirigentes, responsaveis, técnicos e
Local) funcionarios da Administragdo Local do Estado e Autdrquica;

o Realizar cursos de formagdo técnica e profissional em diferentes areas,
dirigida ao publico;

* Promover cursos de formacgdo e capacitagdo para ingresso e ascensdo na
carreira da Administragdo Local;

e Promover cursos de formagao média da Administragdo Local e Autarquica.

* Promover curso de especializagdo da Administragao Local e Autarquica
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OBSERVACOES: Criagdo da Academia de Lideranga/Cursos Avancados de
Formacdo e Capacitagdo para Altos dirigentes da Administragdo Local,
mormente Governadores Provinciais

INEFOP Ministério da GRUPOS-ALVO: entidades de formagao profissional
(GECEEELEY  Administracdo publicas e privadas
de Emprego e Publica,

Execugdo e acompanhamento das Politicas Publicas de Formagao Inicial e

2 Trabalho e . =
Formacgao Continua da Populagdo em Idade de Trabalhar.
Profissional) Seguranca
Social
ENAD Ministério da GRUPOS-ALVO: entidades publicas e privadas de todos os
(Escola Nacional Administragdo sectores de actividade
Administragio) Publica, ¢ Contribuir para o fortalecimento institucional, através da especializagao de
Trabalho e competéncias necessarias ao aumento da qualidade, produtividade,
Seguranga modernizacdo e eficacia das instituicGes dos sectores publico e privado,
Social mediante acg¢es de formagdo, pesquisa, consultoria e divulgagao.

e Elevar a qualidade e redireccionar as competéncias dos servidores publicos
gue ocupem ou venham a ocupar cargos politicos, de direc¢do e chefia,
para apoiar a formulagdo e implementagdo das politicas de Estado.

o Conduzir a pesquisa no dominio das novas técnicas de gestdo e da ciéncia
da administragdo e produzir conhecimento para apoio a formulagdo e
avaliagdo de politicas publicas.

ISEP Ministério da GRUPOS-ALVO: Sector Empresarial Publico
(Instituto para o Economia
Sector Empresarial ¢ Acompanha e fiscaliza a actividade de todas as empresas publicas em que o
Publico) Estado detém participacdo.
IFE Ministério da GRUPOS-ALVO: Quadros do Sector Publico, Grandes Empresas
(Instituto de Economia » Executar as politicas e estratégias de fomento empresarial e a respectiva

Fomento regulamentacgdo, supervisdo e controlo de implementagao;
Empresarial)

Propor as autoridades competentes as politicas e estratégias de fomento
empresarial;

Promover o desenvolvimento empresarial em todos os sectores da
economia angolana;

Articular e orientar a cooperacao internacional no pertinente as acgdes de
interesse do fomento empresarial;

o Auxiliar tecnicamente o Departamento Ministerial responsavel pelas areas
de desenvolvimento nas suas fun¢des de superintendéncia e tutela das
respectivas areas.

NOTA: Realiza Formagao e Capacitagdo Empresarial

Ministério da GRUPOS-ALVO: Sector Empresarial Privado
Economia

Prestar servigos de formagdo e capacitagdo empresarial, assisténcia técnica
e consultoria as Micro, Pequenas e Médias Empresas nacionais nos mais
variados sectores da economia do Pais;

Apoiar o fortalecimento e modernizagdo da estrutura empresarial do Pais
no que se refere as Micro, Pequenas e Médias Empresas;

Promover o desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas;

Administrar os fundos publicos, dotagGes orgamentais e outros recursos
postos a sua disposicdo no ambito do apoio as Micro, Pequenas e Médias
Empresas.
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CENTRO DE INFORMACAO E CONHECIMENTO E PROMOCAO DE EVENTOS

Realizacgdo periddica de foruns e semanas do empreendedorismo

A organizacdo periddica de conferéncias e/ou féruns orientados para temas ligados ao
empreendedorismo permitem avancar na reflexdao, na ac¢do e na consolidacdo do seu conhecimento.
Uma possivel solugdo seria a realizagdo de um congresso anual para trocas de experiéncias das praticas

empresariais e para o desenvolvimento do empreendedorismo.

Relativamente as semanas do empreendedorismo poderia ser organizado um calendario nacional,
ocorrendo as mesmas em locais estrategicamente escolhidos do pais, de modo a tirar-se o melhor partido
do local da sua realizagdo. Poderiamos recomendar a realizagdo anual méaxima de trés a quatro semanas

de Empreendedorismo (em coordenagao com o férum nacional).

Iniciativas destas, quando profissionalmente bem organizadas, bem conduzidas e com um painel de
especialistas convidados de craveira reconhecida, tendem a produzir um impacto positivo na sociedade,
desde logo pela sua promogdo nos meios de comunica¢do social, depois junto dos participantes da
conferéncia e, finalmente junto das instituicdes responsaveis pela definicio da politica nacional de

empreendedorismo.

Este tipo de iniciativas, pelo seu dmbito e objectivos, tém na Academia do Empreendedor e Empresario

Angolano, a entidade naturalmente vocacionada para os promover e organizar.
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CENTRO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO APLICADA

A educacio e o dominio escolar

Descrevemos no Relatdrio Diagndstico uma iniciativa singular e muito oportuna que permitiu a
introducao do tema Empreendedorismo no sistema de educacdo angolano. Mas esse deve ser
considerado “apenas” o pontapé de saida: é necessario acompanhar o tema, monitorizar e avaliar os
resultados obtidos e empreender (passe a redundadncia do empreendedorismo...) novas iniciativas (ou
melhorar as existentes) visando “impregnar” os mais novos dos principios do empreendedorismo e da

iniciativa empresarial.

Uma das areas, onde ha inequivocamente muito trabalho para fazer e onde pode e se recomenda uma
accao mais efectiva é a aproximagdo do mundo da educa¢éo ao mundo do trabalho, tanto no primeiro

ciclo como no segundo ciclo.

N3do queremos, com isso, sugerir uma centralizacdo da formagdo dos jovens nas praticas de negdcios no
ensino obrigatdrio, mas pode-se oferecer a esses jovens uma formagdo que lhes permita valorizar ainda
mais o seu potencial empreendedor. Nesse sentido, o papel dos modelos é de fundamental importancia.
Com efeito, as pesquisas sobre empreendedorismo indicam que as pessoas que criam empresas
seguiram, na maioria dos casos, um modelo empreendedor — tanto do seu ambiente familiar como das
suas relagGes pessoais. Tais modelos exercem ou exerceram uma influéncia importante na sua identidade
e mais frequentemente na sua escolha profissional. As empresas familiares desempenham, sem sombra

de duvida, um papel essencial de incubacdo a cultura empreendedora.

Um exemplo representativo do que acabamos de referir aconteceu numa turma do terceiro ano (com
idade média a volta dos nove anos), no Canada (Quebec). Os alunos dessa turma (equivalente a terceira
classe do ensino obrigatério angolano) deviam escolher um projecto capaz de provocar impacto em seu

meio.

Os jovens decidiram plantar 100 arvores num parque publico do seu municipio. Nesse sentido, foram eles
mesmos encarregues de coordenar todas as ac¢des junto das autoridades municipais para a realiza¢do do
projecto. Foi possivel constatar o impacto que essa experiéncia teve nos alunos envolvidos, no
desenvolvimento da sua autoconfianca, no desembara¢o, na liderangca e no "know-how" quanto a

concepgao, gestdo e implementagdo de um projeto que revelaram.

(E, como se sabemos, a aprendizagem da gestdo de projectos requer, primordialmente, accbes

empreendedoras.)

Com efeito, os jovens que realizaram este projecto aprenderam em termos do seu “saber-ser” e do seu

“saber-fazer”, como viver o stress ligado ao desenvolvimento de coisas novas, como negociar — uma
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competéncia fundamental no empreendedorismo -, e como deveriam proceder para realizar os seus

objetivos.
E possivel aprender o empreendedorismo. E a aprendizagem pode ser realizada de uma forma gradual.

Nos Estados Unidos varias experiéncias feitas no ambito da educac¢do secunddria mostraram que a
aprendizagem do empreendedorismo pode oferecer solugdes importantes para o fenémeno do abandono
escolar. Pode-se comecgar a iniciacdo as praticas de negdcios a partir do secundario. O interesse em iniciar

uma empresa pode motivar no estudante, o desejo de aprender a maioria das matérias.

Steve Mariotti (2000), por exemplo, instaurou um programa de empreendedorismo numa escola
secundaria da cidade de Nova lorque onde a taxa de abandono escolar variava entre 70% e 80 %. A escola
estava situada num bairro composto essencialmente por familias desfavorecidas economicamente. Os
estudantes que escolhessem esta opg¢do deveriam instalar na sua rua uma pequena empresa e quase
sempre o modelo adoptado era o de "fast-food". Foram desenvolvidas empresas-escola totalmente
geridas pelos estudantes. O nivel de motivacdo para aprender cresceu de tal modo que a taxa de
abandono escolar se tornou quase nula. E melhor ainda, os estudantes deste programa ganharam o
primeiro prémio anual do Estado de Nova lorque em algumas matérias, coisa jamais vista num meio

escolar como aquele - de jovens e desfavorecidos economicamente.

Uma outra iniciativa possivel do sistema de educagao consistiria em estabelecer protocolos entre escolas
e empresas, que permitissem a professores que ensinam empreendedorismo, estagiarem nas empresas
permitindo-lhes uma melhor compreensao acerca da realidade empresarial, de modo que de forma mais

eficiente e eficaz, fossem capazes de transmitir os diversos conhecimentos aos seus alunos.

Existem experiéncias internacionais descritas neste campo (caso do Reino Unido), cujos resultados foram
de tal forma positivos, que no final alguns dos professores envolvidos trocaram o ensino pela realidade

empresarial!

Uma outra iniciativa com elevado potencial para produzir resultados positivos seria a realizacdo de
estdgios pelos alunos em pequenas e médias empresas (com a dura¢do de trés a quatro semanas, por
exemplo). Pesquisas realizadas em diversos paises durante os Ultimos vinte anos indicaram que estes

estdgios tém vdrios efeitos positivos nos estudantes:

Objectivos de carreira mais precisos; Maior motiva¢do para aprender; Maior estabilidade no meio
escolar; Menor absentismo e redugdo do nivel de evasdo escolar; Melhor integragdo no mercado de
trabalho; Mais respeito para com a sociedade.

A realizacdo de investigacdo sobre o Empreendedorismo deveria permitir a recolha de boas praticas

internacionais no dominio do Empreendedorismo onde merece um destaque de grande relevo a
Educacao.
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Tecemos estas consideragdes sendo o nosso propdsito, sobretudo evidenciar, que esta tematica ndo esta
devidamente desenvolvida no pais, carece de aprofundamento e reflexdao, e deveria ser enquadrada no
ambito das tarefas e actividades de um organismo nacional que tivesse a seu cargo a integracdo de
iniciativas desenvolvidas ao nivel do pais inteiro, como é o caso da Academia do Empreendedor e do

Empresario Angolano.

A existéncia de uma recolha sistematica dessas melhores praticas internacionais, permitiria que, numa
base regular e continua a Academia se constituisse como um parceiro privilegiado de consulta e até de
aconselhamento do Ministério da Educacdo, que tem a seu cargo a tarefa fundamental gerir o sistema

educativo fundamental do pais.

Os Grupos-Alvo Prioritarios: Jovens, Mulheres, Ex-Combatentes, Empresarios

E necessario pensar em programas mais precisos, capazes de visar especificamente um conjunto de

grupos-alvo, tais como os jovens, as mulheres e os desempregados.

Em muitos paises os jovens com menos de 25 anos constituem mais de 50% da populagdo (em Angola,
esse numero supera a fasquia dos 70%). Eles interessam-se, mais do que outros grupos, pelo

empreendedorismo e pela criagdo de empresas.

Constata-se que os jovens empresarios tém necessidade de mais apoio e, geralmente, as formas de apoio
prestadas sdo relativamente mais faceis de prestar e de se implementar. Constata-se também a

necessidade que tém de aconselhamento técnico e tutoria.

Pesquisas realizadas, indicam que este grupo desejaria ter acesso a uma «janela de informagdo» sobre
servicos e programas de ajuda financeira. Indicam também interesse em receber consultoria na area
especifica de gestdo - tanto por parte de especialistas como por parte de ndo especialistas — e,
finalmente, manifestam o desejo de ter acesso a servicos de patrocinio, de redes e de formagdo de
grupos.

Num outro grupo-alvo, a taxa de crescimento do numero de mulheres que se lanca ao mundo dos
negodcios € mais elevada do que a dos homens, em quase todos os paises. Entretanto, as mulheres
empresarias encontram problemas especificos, sobre os quais seria necessario que nos detivéssemos com

mais ateng¢do, como por exemplo o facto de terem um rendimento menos elevado do que o dos homens

empresarios.

Outros problemas também constatados sdo os seguintes: uma concentracdo de empresas em sectores
tradicionalmente femininos, a falta de redes de mutua ajuda, a falta de tempo para uma dedicagdo mais

intensa no trabalho devido a dupla tarefa "familia -empreendimento", entre outros.
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Tecemos estas consideragGes sendo o nosso propdsito, sobretudo evidenciar, que esta tematica, no
ambito do Empreendedorismo, carece de aprofundamento e reflexdao, e deveria ser enquadrada no
ambito das tarefas e actividades de um organismo nacional que tivesse a seu cargo a integracdao dos
estudos desenvolvidos ao nivel do pais inteiro, como é o caso da Academia do Empreendedor e do

Empresario Angolano.

Os Centros de Empreendedorismo

As pesquisas que realizdmos, mostram que os estados americanos e os demais lugares onde existe maior
formacdo profissional e é permitido que as pessoas que sabem de alguns oficios possam também lancar-

se em negdcios, sdo regides que criam em geral mais empresas e que sao mais prosperas.

O estado americano do Ohio, nos Estados Unidos, por exemplo, é conhecido por ter desenvolvido muitas
escolas técnicas e centros de Empreendedorismo. Temos outros exemplos, na Alemanha e na Austria,
bem como na Alsacia e na Lorraine (no nordeste da Franga), que contam com centros de formagdo

profissional e centros de formacgao para criacdo de empresas.

Observamos, do mesmo modo, que varios paises adoptaram mecanismos nas instituicdes de ensino
superior para assegurar a sensibilizacdo do empreendedorismo como carreira, apoiando também a
criacdo de empresas pelos estudantes e pelos empregados destas instituicdes. Alemanha, Gra-Bretanha e

Franca sdao exemplos bem elucidativos a este respeito.

A Franca acaba de renovar o seu programa, criado em 1998, que permite as instituicGes universitarias
dotarem-se de uma incubadora de apoio a criagdo de empresas. Existem tais centros em varias

universidades e grandes escolas na Franca.

Os governos deveriam comprometer-se com esta direc¢do. Deveriam ser elaborados Programas
destinados ao financiamento de Centros de Empreendedorismo. Tais Centros deveriam estar presentes
em todas as universidades, colégios, e escolas secundarias onde se desenvolvessem actividades de

formacao profissional.

Poderiamos sugerir, nestes Centros, a existéncia de um quadro flexivel de profissionais, onde os
respectivos Conselhos de Direcgdo também integrassem representantes dos empresarios. Seria
importante que se estabelecessem leis que definissem as directrizes do desenvolvimento do

Empreendedorismo no meio educacional, sugerindo modelos de estruturas que dirigissem tais Centros.

Na esfera universitaria, as actividades deveriam compreender essencialmente dois grandes campos: o
primeiro relativo a sensibilizacdo para o Empreendedorismo (envolvendo todo o campus universitario), e
o segundo relativo ao apoio a criacdo de empresas para estudantes, diplomados e membros do pessoal

gue manifestassem interesse na criacdo de empresas.
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No nivel secundario, as actividades dos Centros de Empreendedorismo deveriam também ocupar-se com

a sensibilizacdo para o Empreendedorismo e o apoio a alavancagem de empresas.

Naturalmente, os Centros de Empreendedorismo deveriam estar intimamente vinculados as equipas de
investigacdo aplicada sobre Empreendedorismo, aos Organismos de Coordenagdo da Investigacdo na
instituicdo bem como aos organismos mais amplos de apoio ao Empreendedorismo, a fim de se evitar

muitos dos problemas hoje existentes.

Tecemos estas consideracdes sendo o nosso propodsito, sobretudo evidenciar, que esta tematica ndo esta
devidamente desenvolvida no pais, carece de aprofundamento e reflexdo, e deveria ser enquadrada no
ambito das tarefas e actividades de um organismo nacional que tivesse a seu cargo a integracdo de
iniciativas desenvolvidas ao nivel do pais inteiro, como é o caso da Academia do Empreendedor e do

Empresario Angolano.

Parceiros Institucionais e Sociais

E importante que as politicas governamentais de apoio ao Empreendedorismo sejam implantadas, tendo
em consideracdo o conjunto dos parceiros institucionais e sociais existentes no pais. E necessério
trabalhar em parceria com as instituicdes existentes: as que estdo ligadas ao mundo do ensino, as ordens
profissionais, associagdes profissionais e de empresas, os organismos diversos vocacionados para grupos-
alvo especificos (como jovens ou mulheres), os organismos que se situam na area da economia social

(especificamente as cooperativas), as organiza¢gdes ndo-governamentais com iniciativas nesta area, outras

instituicdes nacionais ou internacionais comprometidas com o desenvolvimento do pais, etc.

Nao existe uma plataforma nacional de integracao de todo a informacdo e conhecimento existentes, fruto
das multiplas iniciativas desenvolvidas a nivel nacional, sistematizando-a e disponibilizando-a (a todos os

parceiros envolvidos) no apoio a actividade empreendedora e na criagdo de empresas.

Poderiam, assim, beneficiar todos mutuamente, dos conhecimentos adquiridos das experiéncias e
praticas desenvolvidas uns pelos outros. Deste modo, os habitualmente escassos recursos (financeiros,
humanos, informativos e materiais) em vez de serem desperdicados para "reinventar a roda", seriam
utilizados para criar mecanismos sistematizados, de compilacdo, armazenamento e difusdo de
conhecimento, adquirido a partir das experiéncias e praticas desenvolvidas pelos parceiros institucionais

e sociais envolvidos.

E preciso instituir mecanismos eficazes de compilagdo, armazenamento e difusdo dos conhecimentos na
area do Empreendedorismo nos meios institucionais por um lado, e, por outro, entre estas institui¢cdes e

0s organismos governamentais que trabalham com apoio a criagdo de empresas.
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Tecemos algumas considera¢des sendo o nosso propdsito, sobretudo evidenciar, que esta tematica nao
estd devidamente desenvolvida no pais, carece de aprofundamento e reflexao, e deve ser enquadrada no
ambito das tarefas e actividades de um organismo nacional que tivesse a seu cargo a integracdo de
iniciativas desenvolvidas ao nivel do pais inteiro, como é o caso da Academia do Empreendedor e do

Empresario Angolano.
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Republica de Angola

Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento
Territorial

Plano Nacional de Desenvolvimento
2013-2017

Dezembro 2012



Programas Medidas de Politica

1 - Revisdo/actualizacdo da legislagdo para disciplinar o registo e o exercicio das
actividades dos micro empreendedores individuais

2 - Revisdo/actualizagdo da legislagdo laboral para disciplinar os registos dos
trabalhadores informais, a garantir-lhes os beneficios da seguranca social

3 - Finalizacdo da estruturacdo de modelo simplificado e desburocratizado de
formalizagdo de microempresas

4 - Revisdo/Actualizagdo dos Regulamentos que disciplinam o exercicio dos integrantes
do sector informal, a definir as regras basicas do seu funcionamento

Programa de Reconversao 5 - Elaboracgdo da Cartilha do Profissional do Sector Informal a conter os seus direitos e

da Economia Informal obrigacdes

(PREI) 6 - Desenvolvimento de um sistema de identificagdo e cadastro dos agentes do mercado
informal

7 - Criagdo de grupos solidarios para fomentar o cooperativismo

8 - Desenvolvimento das linhas de micro crédito ja existentes e abertura de novas linhas
para os cooperativistas, numa base consistente e uniforme

9 - Apoio na modernizacao, oficializagcdo e ampliacdo da actividade, através de um
programa de disponibilizagdo de kits de instrumentos de trabalho, pequenas instala¢des
de trabalho

10 - Criar feiras temporarias e permanentes para sedentariza¢do de alguns ambulantes

1-Capacitacdo a nivel da infra-estrutura fisica e tecnolégica do INAPEM

2-Aumento do quadro de recursos humanos e capacitagdo do mesmo

3-Garantir a existéncia de uma rede de Delegagdes Provinciais que permitam
disponibilizar a oferta de servigos do INAPEM em todo o territério nacional

4-Garantir a gestdo e melhoria do processo de certificagdo empresarial

5-Promover a oferta adequada de formagao no ambito da educagao empresarial e
empreendedorismo

6-Desenvolver a sua rede de prestagio de servicos de consultoria para a promogao
empresarial

7-Criacdo de uma rede de Centros de Incubagio de empresas, por si tutelada

8-Desenvolver uma agenda de fomento do empreendedorismo, nomeadamente com
Concursos para Empreendedores e Seminarios dedicados a esta tematica

9-Desenvolvimento do "Observatério INAPEM" como um centro de informagao de
referéncia sobre Micro, Pequenas e Médias empresas Angolanas

Instituto Nacional de Apoio | 10-Definir o regime de incentivos e de apoios a formacgdo de empreendedores

as Micro Pequenas e Médias | 11-Criar bolsas nacionais e provinciais de ideias e oportunidades de negdcio

Empresas (INAPEM) 12-Promover a constitui¢do da rede angolana de instituicdes de formagdo e capacitagdo

de empreendedores e empresarios

13-Elaborar um “Programa de Formagao e Capacitacdo de Empresarios” que defina os

objectivos, a metodologia geral das acg¢des, os tipos de formacdo, as modalidades e os

conteudos obrigatérios de formacdo, entidades formadoras, de certificagdo e avaliagdo,

bem como os custos, financiamento e condigdes de acesso

14-Promover a criagdo, em regime de parceria publica-privada, de uma entidade

especifica para apoiar o empreendedorismo e coordenar a formacao e capacitagdo de

empreendedores e empresarios (“Academia do Empreendedor e Empresario Angolano”,

ou instituicdo similar);

15-Apoiar o Associativismo Empresarial em todo o territério nacional;

16-Apoiar a criagdo de uma capacidade técnica nacional de prestacdo de servigos as

empresas, nas areas da Gestdo Financeira, Fiscalidade e Contabilidade;

17-Incentivar a investigacdo aplicada em “Empreendedorismo e Desenvolvimento

Empresarial”.
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6.6.

Programa de Accdo 6: Formacao de Quadros para o Empreendedorismo
e Desenvolvimento Empresarial

6.6.1. Enquadramento

6.6.1.1. Quadro Estratégico

183.

184.

185.

186.

187.

188.

Um dos Objectivos do Desenvolvimento Econdmico, expressos no "Angola 2025", é o seguinte:
"desenvolvimento de uma economia de mercado e do sector privado, seja ao nivel de PME's, seja de grupos
economicos nacionais competitivos, cabendo ao Estado um papel estratégico e de regulacao”.

Reunidas as condicbes de base para incrementar os niveis de investimento privado, € importante concentrar
as atencoes nos actores do sector privado: os empreendedores e as empresas.

Se por um lado, uma das ideias-forca da estratégia de desenvolvimento de longo prazo consiste na
valorizacdo da capacidade empreendedora como alicerce do desenvolvimento sustentavel, por outro lado, a
politica de promocao do investimento também visa incrementar o volume de investimento privado, de
origem nacional e estrangeira, e incentivar a localizacdo no Pais de investimento estruturante que promova
0s objectivos especificos da sua estratégia de desenvolvimento.

A actual rede empresarial de Angola, estimada recentemente em 50 mil empresas, ¢ largamente dominada
(40%) por micro-empresas (com menos de 10 trabalhadores) e pequenas empresas.

Cerca de %[5 das empresas angolanas terdo menos de 50 trabalhadores. O numero de Grupos
Empresariais de origem angolana € ainda muito reduzido e ndo estao estruturados organicamente de forma
crescente, constituindo mais conglomerados de negdcios e participacdes, do que estruturas com vocacdo
econdmica estratégica.

Existem varios tipos de instrumentos e medidas para apoiar o empreendedorismo e o desenvolvimento
empresarial: criacdo de bolsas de ideias e de oportunidades de negdcio; estabelecimento de solucées de
simplificacdo no processo de criacdo de empresas (criacdo on-/ine, guichet Unico...); apoios a criacdo e
desenvolvimento de empresas (financeiros, organizacionais, formacéo e capacitacio...). Uma atencéo especial
devera ser dada ao empreendedor-jovem e a mulher-empreendedora.

Por tudo isto, foi criado, no ambito da ENFQ um "Mega-Cluster Empreendedorismo e Desenvolvimento
Empresarial”, que nao foi previsto no "Angola 2025". Neste Mega-Cluster foram incluidos sectores de
apoio ao desenvolvimento empresarial, como sejam: comércio, servicos as empresas e actividades
imobiliarias. Isto para além, das actividades financeiras e de outras consideradas prioritarias.

Nao existem empresas sem empresarios. A sua insuficiéncia, em termos quantitativos e qualitativos, constitui
uma séria limitacdo ao desenvolvimento de Angola. Ndo basta fazer negdcio, é fundamental criar,
organizar e gerir empresas rentaveis.

Enquanto tal ndo acontece, uma parte substancial do valor dos recursos endégenos ¢ “filtrado" para o
exterior.

E urgente, por isso, organizar programas de formacdo e capacitacio de empreendedores, empresarios
€ gestores nacionais.
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189.

190.

Por outro lado, os empresarios devem constituir uma forca organizada e actuante na vida econémica e social.
Consequentemente, as suas organizac¢des representativas devem ser pujantes e intervir na discussdo sobre
os problemas de desenvolvimento do Pais, e ter, necessariamente, uma expressao territorial nacional.

Dada a relevancia da Formacdo e Capacitacdo de Quadros para apoiar o Empreendedorismo e
Desenvolvimento Empresarial, formula-se o presente Programa de Accdo: " Formacdo de Quadros para o
Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial*, que deve responder as necessidades de Profissdes
Estratégicas Nucleares e Complementares, identificadas no Mega-Cluster.

Os Dominios Estratégicos de Formacgéo para assegurar a disponibilidade destas Profissées, sdo basicamente
as sequintes: Economia, Criacdo e Gestdo de Empresas, Gestdo Financeira, Contabilidade, Direito,
Engenharia Mecénica, Engenharia Electrotécnica, Engenharia Informatica, Engenharia Civil,
Biotecnologia Industrial, Engenharia Industrial, Sociologia e Artes.

6.6.1.2. Apoio ao Desenvolvimento Empresarial

191.

192.

O Executivo tem, nos ultimos anos, diversas medidas para promover o investimento privado, o
desenvolvimento das micro, pequenas € médias empresas € o empreendedorismo, designadamente de
base nacional, destacando-se, respectivamente, a Lei do Investimento Privado (Lei 20/11, de 20 de Maio), o
Regulamento da Lei 30/11 de 13 de Setembro sobre as Micro, Pequenas e Médias Empresas, o Programa de
Apoio ao Pequeno Negocio (PROAPEN) ou a implementacio do Balcdo Unico do Empreendedor (BUE).

Com a criagdo do Ministério da Economia, por Decreto Legislactivo Presidencial Ne 7/10,foram enquadrados
importantes instrumentos de apoio ao desenvolvimento empresarial, como sejam o Instituto de Fomento
Empresarial, o Instituto para o Sector Empresarial Publico e Agéncia Nacional para O Investimento Privado.

Mais recentemente, o Executivo aprovou um conjunto de diplomas visando o desenvolvimento do sector
privado, de que se destacam: Lei N°30/11 sobre Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) e respectivo
Regulamento; criacdo do Programa de Desenvolvimento de Micro, Pequenas e Médias Empresas (PDMPME) e
do respectivo Modelo de Implementacio; Programa de Apoio ao Pequeno Negacio; criacio do Balcdo Unico
do Empreendedor (BUE)

6.6.1.3.  Quadro Geral de Necessidades de Formagado e Capacitacao

193.

194.

A capacitacdo em empreendedorismo e desenvolvimento empresarial pode realizar-se a varios niveis e
dirigidas a diferentes grupos-alvo.

Podemos admitir que o desenvolvimento e consolidacdo das empresas angolanas se podera basear em trés
tipos de acgdo: a) Formacio Inicial em Empreendedorismo; b) Capacitagdo Continua (aperfeicoamento,
refrescamento, reconversio, reciclagem...) e Avangada (cursos de especializacdo, em contexto universitario
ou nao) em Desenvolvimento Empresarial; ¢) Formagio em Gestdo de Empresas, com Graduagio ou Pos-
Graduagdo Superior e Formacao.

A Formacdo podera ser organizada na base de Mddulos Tematicos, sequenciais ou interpolados,
conforme a natureza do Curso.

Sera recomendavel que, em particular, nos cursos de Capacitagdo Empresarial, sejam adoptados sistemas de

unidades de crédito, por forma a tornar este tipo de formacdo mais flexivel e util para quem estiver
interessado na obtencdo de uma formacgdo mais extensiva e integrada e certificavel.
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195.

196.

Para que estas diferentes accdes sejam realizadas, de forma coerente, sera conveniente que se institucionalize
uma solugdo de parceria publico-privada que podera dar origem a uma instituicdo (Ex: "Academia do
Empreendedor e do Empresario Angolano”), que envolva associacdes empresariais, instituicées publicas
(exs. Instituto de Fomento Empresarial, ANIP...) e unidades de ensino e formacéo, publicas e privadas que, em
principio, terdo a seu cargo a organizacdo e leccionac¢do da formacao.

Estas Accoes poderdo ser organizadas a tempo inteiro (6 a 7 h/dia) ou a tempo parcial (4h/dia). A duracéo
das acgdes/modulos podera variar de 4 horas (conferéncias, seminarios...) a 200 horas (formacio avancada,
cursos de pos-graduacdo...), passando por 30 ou 60 horas (temas ou modulos especificos de formacao,
como sejam cursos sobre "Empreendedorismo” ou "Gestéo Financeira”).

Os conteudos deste tipo de formacao devem ser fundamentalmente orientados pelos perfis da procura e
organizados “a la carte”, conforme os grupos-alvo e ter caracteristicas muito praticas. As accdes de
formacao poderao ser organizadas em sala, nas empresas, em modalidades de “e-learning” ou de "b-learning".

Nas acgées de formacao inicial, nomeadamente, para empreendedores, devera ser dada preferéncia a ideias
simples, do tipo: como identificar uma oportunidade de negocio? Como criar e organizar uma empresa
(familiar, unipessoal, por quotas...)? Como lancar no mercado uma ideia nova? Como transformar ideias e
conhecimentos em rendimento? Como obter financiamento, capital de risco ou recorrer a um "business
angel"? Como elaborar um plano de negécio? Como preparar um projecto de investimento? Como liderar uma
equipa e uma empresa?

Os Grupos-Alvo serdo diferenciados:

a) Formacdo Inicial em Empreendedorismo: candidatos em geral a empreendedores/empresarios e em
particular grupos especificos de que se destacam: mulheres, jovens e ex-combatentes e veteranos de
guerra.

b) Formagdo Continua em Capacitagdo Empresarial: empresarios em geral e, em particular, grupos
especificos, como sejam mulheres empresarias, jovens empresarios e empresarios ex-combatentes e
veteranos de guerra.

c¢) Formagédo Avancada em Capacitacdo Empresarial: Empresarios, com experiencia e formagdo adequada,
interessados em aprofundar as suas competéncias e conhecimentos em dominios especificos (exs. gestao
estratégica, analise e gestdo de negodcios, financiamento as empresas, marketing estratégico e
internacional, gestdo da inovacao, polos de desenvolvimento e ZEEs...).

d) Gestdo de Empresas: jovens interessados em graduacgdo superior ou média em organizacdo, gestéo e
administracdo de empresas e empresarios, executivos e gestores em formacao pds-graduada.

Quadro 6.33 Formacao e Capacitacdo em Empreendedorismo e Desenvolvimento Empresarial. Metas 2013-2020

Area de Formacio Tipo de Cursos Grupos-Alvo Metas 2013-2020
Geral 20.000
. o Mulheres 10.000
Empreendedorismo Formacéo Inicial
Jovens 30.000
Ex-Combatentes 20.000
Total 80.000
Empresarios 15.000
o . . i Mulheres Empresarias 5.000
Capacitagdo Empresarial Formacéo Continua —
Jovens Empresarios 10.000
Ex-Combatentes 2.500
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Introducao

1. Este volume, (tomo 2) do “Documento de Orienta¢do Estratégica para a Criagdo e Instalacdo da Academia
do Empreendedor e do Empresdrio Angolano”, detalha as propostas que sdo feitas para o curto, médio e
longo prazos da futura Academia, desde o seu embrido até a fase do seu plena instalagdo, altura em que

entrara em velocidade de cruzeiro, rumo a um projecto maduro.

2. Este documento propde para o curto prazo e primeira parte do médio prazo (2013-2014) um modelo

operacionalizado que pretende constituir-se como o embrido da futura Academia.

3. Esse modelo consta do ANEXO 1 e foi chamado “Proposta de Regulamento Interno (enquanto estrutura
agregada ao INAPEM)”. Nele é apresentada uma descri¢ao suficientemente detalhada das suas atribui¢des
e composicdao, enquanto estrutura em gestacdo que criara as condi¢cdes na fase inicial, que permitird a

futura Academia ganhar os alicerces necessarios para se tornar uma entidade auténoma.

4. A segunda parte deste documento, no ANEXO 2, que designamos por “Notas para a criagdo de uma Parceria
Publico-Privada para a gestGo e operagdo da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano”
contém uma sintese de algumas das melhores praticas internacionais de parcerias publico-privadas

especificamente vocacionadas para a educacao e formacao.

5. Para esta segunda fase (da criacdo da Academia, enquanto parceria publico-privada) é prematuro o avanco
de qualquer proposta concreta, pois como sintetizamos na figura seguinte, este é um processo que tem de
nascer e desenvolver-se de “dentro para fora”, de forma a crescer sélida e sustentadamente, Unica forma de
realizar na plenitude a missdo pela qual se pretende criar a Academia do Empreendedor e do Empresario
Angolano. Por essa razdo terdo de ser incontornavelmente envolvidas varias entidades, publicas e os

potenciais parceiros privados) no modelo concreto que a futura parceria publico-privada revestira.

6. Todas as outras notas sobre as opgdes concretas propostas para o curto, médio e longo prazos constam do

“Documento de Orientagdo Estratégica”, conforme referido no ponto n.1.

7. A pagina seguinte recorda os “Pilares Estratégicos do Desenvolvimento Organizacional da Academia do
Empreendedor e do Empresario Angolano”, estando definido no Tomo 1, a Visdo Estratégica, a Missao e os

Objectivos Estratégicos da futura Academia (e que aqui ndo reproduzimos novamente).

8. No ANEXO 3, consideramos importante incluir uma impressdo da legislacdo em vigor mais importante, no
que diz respeito as parcerias publico-privadas. Estamos a falar da Lei n.22/11 de 14 de Janeiro de 2011 sobre

as Parcerias Publico-Privadas.

9. A futura Academia ndo devera “atirar em todas as direc¢des” no que diz respeito ao leque inicial, prioritario,
de sectores a eleger para desenvolver a sua actuacdo. Deste modo, recomendamos que sejam tidos em

conta os sectores prioritarios ja eleitos, como prioritarios para o desenvolvimento pais. Assim, no ANEXO 4,
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10.

constam os Sectores de intervengdo prioritarios propostos, para a ac¢do da Academia do Empreendedor e
do Empresario Angolano (definidos a partir dos Sectores econdmicos prioritarios para o Programa de

Desenvolvimento das MPME)

No ANEXO 5 é apresentada uma Listagem (ndo exaustiva) de Empresas Publicas Angolanas a contactar no
ambito da Missdo da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano, recomendando-se o
estabelecimento de canais formais e regulares para a recep¢ao e actualizacdo dessa informacgao desta, que
consideramos vital para utilizagdo no dia-a-dia da Academia, no ambito das suas competéncias.

Algumas das utilizagOes praticas dos contactos destas empresas publicas que elencdmos sdo as seguintes:

a. Realizacdo de visitas de estudo por parte da Academia

b. Recepcdo (para estagios de curta dura¢do) de formandos de diversas especialidades

c. Utilizacdo dos canais de comunicagdo das empresas publicas (ex, TAAG, Radio Nacional de Angola,
TPA, etc.) para divulgacdo privilegiada de iniciativas da Academia

d. Outras iniciativas

11. Dada a amplitude da tarefa proposta para a futura Academia é apresentada no ANEXO 6, a listagem de

todos os Departamentos Ministeriais e de todos os Governos Provinciais a contactar no ambito da Missdo da

Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano

Anexos

ANEXO 1 - “Proposta de Regulamento Interno (enquanto estrutura agregada ao INAPEM)”

ANEXO 2 - “Notas para a criagdo de uma Parceria Publico-Privada para a gestdo e operagao da

Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano”

ANEXO 3 - Sectores de intervencgdo prioritarios da Academia do Empreendedor e do

Empresario Angolano

ANEXO 4. Listagem (ndo exaustiva) de Empresas Publicas Angolanas a contactar no ambito

da Missdo da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano

ANEXO 5. Listagem dos Departamentos Ministeriais e Governos Provinciais a contactar no

ambito da Missdo da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano

ANEXO 6 - Lei n.22/11 de 14 de Janeiro de 2011 sobre as Parcerias Publico-Privadas.
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Preambulo

O Decreto Presidencial n.2 298/11 de 5 de Dezembro define o Estatuto Organico do Instituto Nacional de Apoio
as Pequenas e Médias Empresas, adiante designado abreviadamente por INAPEM.

Nele é dito que o Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, é o 6rgdo da Administracao
indirecta do Estado Angolano, ao qual compete genericamente a implementacdo das politicas e estratégias no
dominio da capacitac¢do e financiamento das micro, pequenas e médias empresas.

Para levar a cabo a missdo que lhe esta confiada, o Instituto INAPEM desenvolve um conjunto de actividades.
Conforme diz o Art2 52 do referido Estatuto, sdo atribuicdes do INAPEM:

a) Prestar servicos de formagdo e capacitagdo empresarial, assisténcia técnica e consultoria as Micro,
Pequenas e Médias Empresas nacionais nos mais variados sectores da economia do Pais;

b) Apoiar o fortalecimento e moderniza¢do da estrutura empresarial do Pais no que se refere as Micro,
Pequenas e Médias Empresas;

c) Promover o desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas;

d) Administrar os fundos publicos, dotacbes orcamentais e outros recursos postos a sua disposicGo no dmbito
do apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas.

No dominio particular da Formacgdo e Capacitacdo Empresarial, sdo competéncias da respectiva area, as
seguintes:

1) Apoiar, técnica e financeiramente, iniciativas de formag¢Go empresarial e ao empreendedorismo, de
gestdo e boas prdticas empresariais,

2) Apoiar, técnica e financeiramente, a realiza¢éio de semindrios técnicos para difus@o de tecnologias;

3) Apoiar, técnica e financeiramente, a realizacdo de estdgios de formagcdGo empresarial, dentro e fora do
pais;
4) Apoiar, técnica e financeiramente, as iniciativas de formacdo de empreendedores com vista ao

fortalecimento das micro, pequenas e médias empresas angolanas;

De acordo com as orientacdes do Documento de Orientacdo Estratégica (de Setembro de 2013) visando a
criagdo da Academia do Empreendedor e Empresdrio Angolano, é constituido um grupo auténomo,
organizacional, administrativa e financeiramente integrado no INAPEM, dependente hierarquicamente do
Pelouro da Formacao e Capacitacao Empresarial, que inicia as tarefas e actividades conducentes ao arranque e
funcionamento efectivo futuro da Academia do Empreendedor e Empresario Angolano.

Este Regulamento Interno visa definir as regras de funcionamento desse grupo.
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Objecto e ambito do Regulamento Interno

Este Regulamento Interno visa definir as regras essenciais de funcionamento do grupo auténomo,
organizacional, administrativa e financeiramente integrado no INAPEM, dependente hierarquicamente do
Pelouro da Formacao e Capacitacao Empresarial, que inicia as tarefas e actividades conducentes ao arranque e
funcionamento efectivo futuro da Academia do Empreendedor e Empresario Angolano.

Este Regulamento Interno (especifico) é integralmente compativel com o Regulamento Interno do INAPEM. Nas
situacOes praticas, onde se revele eventualmente alguma incompatibilidade de orientacbes, prevalece o
Regulamento Interno do INAPEM, devendo corrigir-se essas incompatibilidades no mais curto espaco de tempo,
para a reposi¢ao do funcionamento harmonioso preconizado.

Assim, este documento contém as normas e regras que regulam a partilha e distribuicdo de tarefas e
competéncias entre os departamentos que o compdem.

Capitulo I - Missao e Objectivos Estratégicos
Art.2 12 - Missao

a) A ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO é uma entidade especializada de
Formacgao e Capacitagao Empresarial, por um lado e de Estudos e Investigacdao por outro, no que diz
respeito aos seguintes temas, por esta sequéncia: EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVACAO.

b) A ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO disponibiliza a visdo global sobre o
EMPREENDEDORISMO em Angola, constituindo-se como o centro congregador a nivel nacional, de toda
a informacgdo relevante existente sobre o tema (iniciativas passadas, em curso ou previstas), quer
publicas, quer privadas.

c) A ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO congrega e incentiva o
estabelecimento de pontes entre os empresarios e empreendedores com o mundo académico e as
entidades publicas (departamentos ministeriais, governos provinciais, institutos publicos, empresas
publicas) bem como com a sociedade civil em geral, constituindo-se como um sélido parceiro nacional
de consulta do Governo, para as iniciativas relacionadas com os empreendedores e com os empresarios
angolanos.

Art.2 22 - Objectivos Estratégicos
Para levar a cabo esta Missdo foram definidos varios Objectivos Estratégicos a serem alcancados:
CENTRO DE FORMACAO E CAPACITACAO
a) Formacao Inicial em Empreendedorismo
b) Formacgdo Continua em Capacitacdo Empresarial
(aperfeicoamento, refrescamento, reconversao, reciclagem)
c¢) Formagdo Avancada em Capacitagdo Empresarial

(cursos de especializacdo, em contexto universitario ou ndo)
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CENTRO DE INFORMAGAO E CONHECIMENTO E PROMOGAO DE EVENTOS

a) Recolher e tratar toda a informacao relevante a nivel nacional, disponibilizando a visdo global sobre o
EMPREENDEDORISMO em Angola

b) Promover e/ou apoiar a organizacdo e realiza¢do de eventos regulares relacionados com o
Empreendedorismo, Negdcios e Inovagao (como por exemplo, as semanas do Empreendedorismo)

CENTRO DE ESTUDOS E INVESTIGAGAO CIENTIFICA

a) Promover e/ou apoiar a realizagdo de Estudos e Investigacdo Cientifica sobre temas relacionados com o
Empreendedorismo, Negdcios e Inovagdo (com énfase para o trabalho com instituicdes de ensino
superior e universitario).

b) Promover a divulgacdo regular de boas praticas empresariais e de gestdao, bem como dos temas
Empreendedorismo, Negdcios e Inovagdo

Capitulo II - Estrutura Organizativa

Art.2 32 - Organiza¢do e Composi¢dao do Grupo Autonomo

O Grupo Auténomo dependente hierarquicamente do Pelouro da Formacdo e Capacitagdo Empresarial, é
dirigido por um Coordenador, com fungdes de Chefia, e desempenha as suas fung¢bes, com base na seguinte
estrutura organizativa:

CENTRO DE FORMACAO E CAPACITACAO
CENTRO DE INFORMAGAO E CONHECIMENTO E PROMOGCAO DE EVENTOS
CENTRO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO CIENTIFICA

Todas as questdes correntes de Secretariado socorrem-se da estrutura existente no INAPEM, ndo estando
prevista a constituicdo de servicos de secretariado auténomos.

Art.2 42 - Competéncias do Grupo Autonomo

1. Competéncias
O Grupo Auténomo, constitui o servico especializado e executivo do INAPEM, que tem por fim ultimo,
preparar sustentadamente as condi¢cbes que culminardo no arranque efectivo da ACADEMIA DO
EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO

2. Composicao
O Grupo Auténomo é constituido por todos os técnicos superiores especialistas que integram cada um dos
trés Centros.

A realizacdo de Reunibes do Grupo Auténomo é convocada e presidida pelo seu Coordenador, e além dos
elementos acima indicados, em sessOes ordindrias ou extraordindrias, podera integrar outros responsaveis
ou técnicos que o Coordenador achar conveniente convocar.

3. Calendario de Reunides
O Grupo Auténomo, redne com caracter regular, todas as semanas (recomendavelmente no seu inicio) e
extraordinariamente sempre que o Coordenador o convocar.
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Orgios Executivos
Introdugao

1. Dada a abrangéncia de saberes e de sectores de actividade em que desenvolve a sua acg¢do, a grande
diversidade de competéncias profissionais requeridas e o ambito global da Missdo que estad confiada, o
Grupo Autdénomo foi estruturado em trés Centros, que contribuem com um conjunto de competéncias para
o todo.

2. Cada Centro possui um “nucleo duro” de competéncias e deve responder por determinados resultados,
tendo estas sido organizadas pela afinidade que possuem. Na eventualidade dos contributos de dois Centros
se sobreporem, essa sobreposi¢cdo” deverd ser resolvida quanto antes pelo Grupo Auténomo, definindo qual
deles é em ultima instancia responsavel por esse tema, de modo a ndo serem dispersadas energias e
recursos.

Art.2 52 - Centro de Formacao e Capacitacao
1. Competéncias

Sao tarefas principais do Centro de Formacado e Capacitacdo planear, promover e operacionalizar Formacgao
especializada nos dominios do Empreendedorismo e Capacitagdo Empresarial, com destaque para:

a. Formacao Inicial em Empreendedorismo
b. Formacao Continua em Capacitacdao Empresarial
(aperfeicoamento, refrescamento, reconversao, reciclagem, etc)
c. Formacgdo Avancada em Capacitagdo Empresarial
(cursos de especializagdo, em contexto universitario ou ndo)
2. Composigao

O Centro de Formacdo e Capacitacdo é coordenado por um técnico superior que tem uma funcdo de
supervisao, sobre todas as actividades desenvolvidas pelo Centro.

Art.2 62 - Centro de Informacao e Conhecimento e Promocao de Eventos
1. Competéncias
Sao tarefas principais do Centro de Informacao e Conhecimento e Promoc¢ao de Eventos, nomeadamente:

a. Recolher e tratar toda a informacgdo relevante a nivel nacional, disponibilizando a visdo global sobre o
EMPREENDEDORISMO em Angola

b. Promover e/ou apoiar a organizacdo e realizacdo de eventos regulares relacionados com o
Empreendedorismo, Negdcios e Inovagao (como por exemplo, as semanas do Empreendedorismo)

2. Composicao

O Centro de Informagdo e Conhecimento e Promocdo de Eventos é coordenado por um técnico superior que
tem uma func¢do de supervisdo, sobre todas as actividades desenvolvidas pelo Centro.
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Art.2 72 - Centro de Estudos e Investigacao Cientifica

1. Competéncias

Sao tarefas principais do Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica, nomeadamente:

a.

Promover e/ou apoiar a realizacdo de Estudos e Investigacdo Cientifica sobre temas relacionados com o
Empreendedorismo, Negdcios e Inovagdao (com énfase para o trabalho com instituicdes de ensino
superior e universitario).

(Exemplo de Estudos a realizar: Sendo o “nivel de mortalidade” de MPME’s em Angola estatisticamente
elevado justifica-se fazer um “follow-up do empreendedor e empresario angolano”, ac¢do que ajudara a
perceber e identificar as causas dessa tendéncia.)

Promover a divulgacdo regular de boas praticas empresariais e de gestdo, bem como dos temas
Empreendedorismo, Negdcios e Inovagao.

2. Composigao

O Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica é coordenado por um técnico superior que tem uma funcdo de

supervisao, sobre todas as actividades desenvolvidas pelo Centro.

Capitulo III - Competéncias

Art.2 82 - Coordenador do Grupo Auténomo

O Grupo Auténomo é dirigido por um Coordenador, com a categoria de (definir...) ao qual compete,

nomeadamente:

a) Dirigir e coordenar a actividade dos servigos que integram o Grupo Auténomo;

b) Submeter a aprecia¢cdo do Responsavel do Pelouro da Formacgédo e Capacitagdo Empresarial pareceres,
propostas e outros trabalhos relacionados com as fun¢Ges do Grupo Auténomo;

c) Apresentar os Relatério de execucdo dos Orgamentos a seu cargo, bem como os Relatérios de
Actividades, dentro dos prazos estabelecidos;

d) Presidir as reunides do Grupo Autdonomo;

e) Responder pela actividade do Grupo Auténomo, perante o Conselho de Administracdo do INAPEM ou
perante quem este delegar;

f) Assegurar o tratamento dos assuntos de natureza administrativa, técnica e especializada;

g) Propor a nomeacdo dos supervisores de cada Centro em Responsavel do Pelouro da Formacdo e
Capacitacdao Empresarial;

h) Exercer o poder disciplinar em relagdo aos funcionarios que a si se subordinam, nos termos da legislacdo

em vigor;

Desempenhar as demais fungdes que lhe forem superiormente incumbidas;
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Art.2 92 - Supervisores dos Centros
Cada Centro é coordenado por um Supervisor, ao qual compete nomeadamente:
a) Dirigir e coordenar a actividade dos servicos que integram o Centro;

b) Submeter a aprecia¢cdo do Coordenador do Grupo Auténomo, pareceres, propostas e outros trabalhos
relacionados com as fung¢des do seu Centro;

c) Apresentar os Relatério de execucdo dos Orgcamentos a seu cargo, bem como os Relatérios de
Actividades do Centro, dentro dos prazos estabelecidos;

d) Responder pela actividade do Centro, perante o Coordenador do Grupo Auténomo;
e) Assegurar o tratamento dos assuntos de natureza administrativa, técnica e especializada;

f) Desempenhar as demais fun¢des que lhe forem superiormente incumbidas;

Capitulo IV - Organizacao e Funcionamento

Art.2 102 - Relatorios de Actividades

1. O Grupo Auténomo deverd apresentar ao Responsavel do Pelouro da Formagao e Capacitagdo Empresarial,
Relatdrios ordindarios e extraordinarios.

2. Os Relatérios ordindrios sdo mensais e serdo apresentados até ao terceiro dia util do més seguinte, a que
dizem respeito, e nele devera constar sempre uma andlise do cumprimento das tarefas executadas pelo
Grupo Auténomo, sobre a observancia das tarefas superiormente determinadas ou orientadas, da eficiéncia
e da eficacia do trabalho dos Centros, sobre os quais incidiram as actividades.

3. Os relatdrios extraordinarios serdo apresentados por determinacdo do Responsavel do Pelouro da
Formacao e Capacitacdo Empresarial, sempre que determinadas situagdes resultantes da actividade do
Grupo Auténomo o exigirem.

Capitulo V - Disposi¢oes Finais e Transitorias

Art.2 112 - Quadro de Pessoal

O quadro do pessoal do Grupo Auténomo é o constante do ANEXO 1 ao presente Regulamento Interno, do qual
é parte integrante.

Dada a particularidade deste Grupo Auténomo se constituir como o embrido da futura Academia do
Empreendedor e Empresario Angolano, as necessidades de recursos humanos, estdo apresentadas por anos,
bem como as particularidades requeridas para os técnicos superiores que constituirdo o Grupo Autéonomo
(igualmente no ANEXO 1).

Art.2 122 - Organigrama

O Organigrama do Grupo Auténomo é o constante do ANEXO 2 ao presente Regulamento Interno, do qual é
parte integrante.
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Art.2 132 - Duvidas e Omissoes

As duvidas e omissGes resultantes da interpretacdo e aplicagdo do presente Regulamento Interno serdo
resolvidas por despacho do Presidente do Conselho de Administracdo do INAPEM, sob proposta do Responsavel
do Pelouro da Formacao e Capacitacao Empresarial.

Art.2 14° - Entrada em vigor

O Presente Regulamento Interno entra em vigor na data da sua assinatura.

Luanda, aos de de 2013

O Presidente do Conselho de Administracdao do INAPEM
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ANEXO 1 - Quadro de Pessoal

Area das :
FASE 1 - Necessidades totais Area das Ciéncias Areaf’a Outras
. . . Gestdo e . TOTAL
para 2013/2014 (4) Engenharias Sociais e Economia Areas
Comunicag¢do
Centro de Formagdo e
Capacitagdo de Empreendedores e 2 3
Empresdrios (1)
Centro de Informagdo e
Conhecimento e Promogdo de 2 1 2

Eventos (2)

Centro de Estudos e
Investigagdo Cientifica em 2 2
Empreendedorismo, Negocios e
Inovagdio (3)

Total -> 2 2 2 1 7
Area das :
. . < Pot] Area da
FASE 2- Necessidades totais Area das Ciéncias " Outras
. . . Gestdo e o TOTAL
para 2015 (4) Engenharias Sociais e E . Areas
. ~ conomia
Comunicagdo

Capacitacdo de Empreendedores e 4 5

Centro de Formagdo e

Empresdrios (1)

Centro de Informagdo e
Conhecimento e Promogdo de 4 1 q
Eventos (2)

Centro de Estudos e
Investigagdo Cientifica em 4 4
Empreendedorismo, Negdcios e
Inovagdio (3)

Total -> 4 4 4 1 13

1)
2)
3)

4)

NOTAS:

Candidato possui Formagdo Pedagdgica de Formadores e/ou experiéncia profissional na drea de RH
Candidato possui experiéncia na organiza¢do de eventos (mesmo que a nivel pessoal)
Candidato possui sentido pratico (experiéncia profissional) mas boa relagdo com mundo académico e universitario

Os RH acima referidos sdo os totais: Coordenador + todos os Técnicos Superiores de cada Centro da Academia
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NOTAS SOBRE AS CONDICOES DE SELECCAO E CONTRATAGAO DOS TECNICOS SUPERIORES DO GRUPO AUTONOMO
As areas prioritdrias recomendadas de acesso a equipa da Academia sdo as seguintes:
« Area das Engenharias: Engenheiro Especialista de Organizacio e Métodos; Engenharia Informatica; Outras Engenharias

« Area das Ciéncias Sociais e Comunicagdo: Profissional de Gestdo de Recursos Humanos; Profissional da Area da
Comunicagdo / RelacSes Internacionais; Profissional da Area de Bibliotecas, Arquivo e Documentacio

» Area da Gest3o e Economia: Profissional das reas de Gest3o ou Economia

« Outras Areas: Direito; Outras especializagdes de nivel superior

Factores a considerar no processo de recrutamento

Todos os candidatos devem revelar caracteristicas pessoais empreendedoras (!) com destaque para entusiasmo, entrega a
tarefa, pré-actividade, exigente, persistente, comprometido, cooperante, sentido de servico ao cliente, curioso, planeia e
trabalha por objectivos, tem sentido pratico das coisas, é auto-confiante.

ANEXO 2 - Organigrama do Grupo Auténomo

Coordenadordo Grupo
Auténomo
Supervisordo Centrode Supervisordo Centro de de Supervisordo Centro de Estudos e
Formagao e Capacitagdo de Informacdo e Conhecimento Investigagdo Cientificaem
Empreendedores e e Promogdo de Eventos Empreendedorismo, Negdcios e Inovagaol
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1. Parcerias Publico-privadas no mundo
a) Nivel de maturidade das PPP’s no seu desenvolvimento

De acordo com um estudo realizado pela consultora Deloitte Research em 2006, o grafico seguinte mostra a
evolugao das Parcerias Publico-Privadas (PPP’s) no mundo:
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Curve
LK
Australla
Ireland
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Greeoa lapan
Portugal Garmany
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Low )
Low Activity High

Assumindo este ponto de partida foi feito um exercicio de benchmarking para entender, como funcionam em

termos gerais e quais sdo os seus elementos comuns.

Baseados nesse estudo, foram retidas as questdes comuns e essenciais e feita uma primeira aproximacdo as

caracteristicas particulares que a presente PPP pode ter.

b) Nivel de desenvolvimento das Parcerias Publico-Privadas

De acordo com um outro estudo bastante exaustivo, igualmente de 2006, do Banco Mundial sobre “O papel e o
impacto das Parcerias Publico-Privadas na Educacdo” podemos afirmar que o estado de desenvolvimento das

PPP’s difere substancialmente de pais para pais.

A representacdo grafica seguinte traduz de forma muito poderosa, o impacto que a cultura existente sobre
Parcerias Publico-Privadas em geral, e sobre a educagdo em particular, tem no pais em que estdo a ser

aplicadas.
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Chamamos a atencdo para este aspecto, pois (como em qualquer processo) existe um incontornavel tempo de

aprendizagem, e dados os previsiveis valores envolvidos numa PPP, independentemente do sector em que a

mesma é desenvolvida, consideramos ser essencial que se encurte o tempo de aprendizagem, para minimizar

potenciais efeitos negativos da curva de aprendizagem.

N3o existe PPP

Existe PPP Integral

Nao existe

Nascente

Emergente

Moderada

Comprometida

Integral

100% 0%
publico

privado

0% 100%
privado

publico

Os sistemas de
educagdo sdo
estritamente

publicos

Existem escolas

Existem subsidios
para "inputs" em

Existem contratos
com escolas
privadas para

providenciar parte

Existe gestdo
privada de escolas

Existéncia de
Vouchers publicos
para a educagao, o

privadas . . - X .
(regulamento, escolas privadas dos servigos publicas financiamento
fornecimento, publicos de segue os alunos
manutengio) educagao
1 2 3 4 5 6

Nivel de Desenvolvimento das Parcerias Publico-Privadas

2. 0 conceito de Parceria Publico-Privada (PPP)

1. Entende-se por Parceria Publico-Privada (PPP) o contrato, por via do qual as entidades privadas, designadas
por parceiros privados, se obrigam, de forma duradoura, perante o parceiro publico, a assegurar o
desenvolvimento de uma actividade tendente a satisfagdo de uma necessidade colectiva, em que o
financiamento e a responsabilidade pelo investimento e pela exploragao incumbem, no todo ou em parte,

aos parceiros privados.
2. Constituem finalidades essenciais duma PPP:
a) O acréscimo de eficiéncia na afectagao de recursos publicos

b) A melhoria qualitativa e quantitativa do servigo, cujo desenvolvimento requer, da parte dos parceiros,
elevadas capacidades financeira, técnica e de gestdao de recursos e a manutengdo de condigGes de

sustentabilidade adequadas durante a vida do contrato.
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3. Caracteristicas Principais de uma Parceria Publico-Privada

1.

No dmbito duma PPP, incumbe preferencialmente:

a. Ao parceiro publico o acompanhamento e o controlo da execu¢do dos objectivos da parceria, de

forma a garantir que sao alcangados os fins de interesse publico subjacentes, e
b. Ao parceiro privado cabe o financiamento e o exercicio e a gestdo da actividade contratada.

O langamento e a contratagcdo duma PPP pressupdem uma clara enunciagao dos objectivos da parceria,
definindo os resultados pretendidos e permitindo uma adequada atribuicio das responsabilidades das
partes e que, simultaneamente apresente para os parceiros privados uma expectativa de obtengdo de

remuneracado adequada aos montantes investidos e ao grau de risco em que incorrem.

Os instrumentos de regulacdo juridica da PPP incluem os mecanismos legais existentes, nomeadamente:
contratos para as rela¢des de colaboragdo entre entes publicos e entes privados, contratos de concessdo de

servico publico, contratos de prestacdo de servigos, contratos de gestdo e contratos de colaboracgao.

O estabelecimento desta parceria pressupoe uma partilha de riscos claramente identificada, devendo ser

repartidos entre as partes de acordo com a sua capacidade de gerir os mesmos.

O modelo de financiamento subjacente a esta PPP envolve, por parte do parceiro privado um maior esforco
financeiro na fase de construcdo, podendo recorrer a financiamentos bancdrios, enquanto a entidade
publica deve garantir os pagamentos de disponibilidade e outros encargos inerentes que sejam da sua

responsabilidade durante a vida do contrato.

Os poderes de fiscalizagcdo e controlo da execugdao da PPP sdo exercidos por entidade ou servigco a indicar
pelo Ministro das Finangas para as matérias econdmicas e financeiras e pelo ministro da tutela sectorial para

as demais.

Ficam sujeitas a emissdo dum parecer vinculativo do Ministro das Financas (ou de entidade que este para o
efeito designar), quaisquer alteracées que, apds a selec¢do do parceiro privado ou na vigéncia do respectivo
contrato, por acordo dos dois parceiros ou por iniciativa de qualquer deles, ao abrigo de quaisquer
disposicGes legal ou contratualmente aplicaveis, se pretenda introduzir nos termos da parceria ou nos

compromissos a assumir ou ja assumidos pelas partes.

Devem ser previstas cldusulas, com a assunc¢do de termos e condi¢des de reposicao do equilibrio financeiro

ou outros regimes indemnizatérios adequados em face do perfil de risco efectivo da PPP.

Deve ser prevista em clausula como se procederd, em caso de risco de insustentabilidade financeira da
parceria, por causa ndo imputdvel a incumprimento ou modificagdo unilateral do contrato por uma das

partes, ou a situa¢do de forga maior.

Visando a sua aprovacdo pelas entidades competentes (Ministério das Financas e da tutela), o projecto da

PPP deve conter os seguintes elementos:

a) O caderno de encargos, descriminando o conjunto de requisitos minimos do potencial parceiro privado
—idoneidade, qualificagdo técnica e capacidade financeira;
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b)
c)
d)
e)

f)

8)

h)

j)

A andlise das opc¢Oes que determinaram a configuracdo do projecto;
A descricdo do projecto e do seu modo de financiamento;

A demonstracdo do seu interesse publico;

A justificacdo do modelo de parceria escolhida;

A demonstracdo da comportabilidade dos custos e riscos decorrentes da parceria em funcdo da

programacao financeira plurianual do sector publico administrativo;

A prévia adequacdo as normas legais e demais instrumentos normativos, bem como a obtencdo das

autorizacdes e pareceres administrativos exigidos;

A identificacdo expressa da entidade publica que tem a responsabilidade de suportar os encargos
decorrentes de pagamentos a realizar ao parceiro privado, quando se preveja que os mesmos venham a

ter lugar, bem como a identificacao da origem dos respectivos fundos;

Devem ser inseridas regras nos contratos que dificultem a introducdo discricionaria de modificagdes das
condicdes de desenvolvimento da PPP pelo Estado e, por outro lado, obrigar ao recurso pelos parceiros

concessionarios, a procedimentos de contratacao concursal quando essas modificacGes sao inevitaveis;

A minuta do contrato deve conter a indicagdo de quais as cldusulas negocidveis e ndo negociaveis;
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4. Parcerias Publico-Privadas na Educacao

No sector da educagdo, existem varios exemplos a volta do globo, de parcerias publico-privadas, cujas
particularidades estdo ligadas ao contexto geografico, politico e sdcio-econdmico em que foram desenvolvidas.
De acordo com um estudo tematico, bastante exaustivo do Banco Mundial de 2006 sobre “O papel e o impacto

das Parcerias Publico-Privadas na Educa¢do” podemos dizer o seguinte:

Alguns Estados, através dos seus governos (ou agéncias governamentais) compram servigos envolvidos na
producdo de educacdo (inputs), tais como formacdo de professores, servicos de gestdo (gestdo financeira e/ou
de gestdo de recursos humanos), concepc¢do de programas de cursos / disciplinas, ou a utilizagcdo de instala¢des
de organizagdes. Outros governos contratualizam com organizac¢Bes privadas, os processo de educagdo, como
por exemplo, a gestdo e operacdo de escolas publicas. Alguns outros governos contratualizam com organizagdes
privadas o fornecimento de servicos de educacdo para grupos especificos de estudantes (assim, como a compra

de produtos, de que sdo exemplos a concepcdo e producgdo de livros didacticos).

Os desafios e os potenciais esperados beneficios variam muito de modelo para modelo. De modo a deixar-se
uma perspectiva de possiveis modelos que poderdo ajudar a definir o modelo a adoptar no funcionamento da
Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano, aqui se sintetizam os principais modelos conhecidos,
aqui agrupados e comentados, segundo aquilo que o Estado contratualiza: 1. Servicos de Gestdo, servicos de
apoio, servicos especializados (inputs); 2. Servicos operacionais (processos); 3. Servicos de educagdo (outputs);
4. Disponibilizacdo de instalagOes; 5. Disponibilizacdo de instalacbes e de servicos de educagdo (inputs e

outputs), como a tabela seguinte resume:

O QUE O ESTADO CONTRATUALIZA O QUE O ESTADO COMPRA

a. Servigos de Gestao, servigos

especializados, servicos de apoio (inputs) Gestdo da escola (gestdo financeira e gestdo de recursos

humanos)
Servigos de apoio (alimentagdo e transporte)

Servigos especializados (formagdo de professores, concepgdo de
programas de cursos / disciplinas, concepgdo e produgdo de livros
didacticos, servicos de garantia de qualidade dos servigos, e
outros servigos suplementares)

. Servigos operacionais (processos)

Educagdo dos alunos, gestao financeira e gestdo de recursos
humanos, servigos especializados e servigos de manutengdo das
instalagcBes/parque escolar

. Servigos de educagdo (outputs)

Disponibilizagdo de vagas para estudantes em escolas do sector
privado (através da contratualizagdo com essas escolas, a matri-
cula e o acolhimento de grupos especificos de alunos)

. Disponibilizacdo de instalagoes . . . .

Manutencdo das infraestruturas e instalagdes (parque escolar)

. Disponibilizagao de instalagGes e de

servigos de educagdo (inputs e outputs) Servigos (inputs e outputs) em combinagdo com Manutengdo das

infraestruturas e instalagdes (parque escolar)

Alguns tipos de contratos na educagdo
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a. Contratualizacao de Servicos de Gestao

Fracos desempenhos de gestdo sdo um obstaculo importante para melhorar o desempenho escolar publico.
Para lidar com esse problema, alguns governos contratualizaram com organiza¢des privadas a gestdo de uma

Unica escola ou todo um distrito escolar publico.

As responsabilidades que o contratante assume ao abrigo destes contratos geralmente caem em quatro

categorias: gestdo financeira, gestao de recursos humanos, planeamento de longo prazo e lideranga.

No ambito desta modalidade, todo o pessoal, com excepgdo da equipa de gestdo, continua a ser funcionario
publico. Contratos de Gestdo tém varios potenciais beneficios para a educag¢do publica, trazendo inclusivamente
novas competéncias profissionais e novas ideias do sector privado, dando aos gestores a uma outra autonomia

de gestdo, reduzindo a burocracia bem como restri¢Ges sindicais associadas com o emprego do servigo publico.

PPP’s na area dos servicos de gestdo podem funcionar, mas sdo inerentemente, de maior dificuldade para
contratualizar do que alguns outros servicos, uma vez que especificar e monitorizar separadamente o
desempenho dos gestores, como algo distintivo da organizacdo como um todo, é algo relativamente dificil de
concretizar, uma vez que muitos factores contribuem para o desempenho escolar, além da qualidade da gestao.
Seria inadequado (por defeito), considerar que alteracGes do desempenho escolar fossem apenas devidos aos

efeitos da gestdo e administracdo do contrato.

Na maioria dos paises, onde foram implementados contratos deste tipo, os governos tém vindo gradualmente a
melhorar os ganhos expectdveis dos servicos contratados, pela melhoria da PPP em si, da sua organizagdo e

funcionamento.
b. Contratualizacao de servicos especializados

A contratualiza¢do de servigos especializados, tais como formacgao de professores, concepcdo de programas de
cursos / disciplinas, a concepgéo e producdo de livros didacticos, servicos de garantia de qualidade dos servigos,
e outros servicos suplementares) revela-se mais simples e é geralmente bem-sucedida. A sua principal

vantagem é que introduz a experiéncia de trabalho dos prestadores privados na melhoria da educagdo publica.

O conteldo e a supervisdo dos contratos sdo duas das suas dimensdes criticas. Quando os servicos e/ou
produtos a fornecer pelos parceiros privados sdo relativamente faceis de especificar, também é relativamente
facil especificar em termos contratuais, os desempenhos esperados bem como os meios para a sua

monitorizagao.

Assim sendo, a qualidade do servico pode ser especificada no contrato, bem como estarem especificadas as

sangOes previstas, caso o contratante ndo providencie o nivel de qualidade esperado.
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Se pensarmos agora que o0s servicos, inicialmente prestados pelo servico publico, vdo ser entretanto

transferidos para as entidades privadas contratadas, esse processo de transicdo pode revelar algumas

dificuldades, pois nova relagdao de cooperagdo em curso entre os intervenientes publicos e privados.

No entanto, nos casos em que o processo avanga, os interlocutores interagem e se comega a estabilizar, e uma
relacdo de confianga se vai estabelecendo, vai-se cimentando a aceitagdo politica da PPP. Assim, limando as
arestas necessarias nos processos em curso e aperfeicoando o modelo de funcionamento da PPP, este
movimento tem geralmente produzido, comprovadamente, resultados positivos, incluindo a reducdo de custos,
a melhorias da qualidade e mais tempo disponivel para os funcionarios da escola se dedicarem a educagdo em

si.
c. Contratualizacao de servicos de apoio

As actividades ndo educativas, incluindo a reparacdao e manutencao das instalacdes escolares, o transporte dos
alunos, e a merenda escolar, sdo frequentemente muito caros para as escolas publicas. Nos poucos casos, onde
foram feitos bons estudos de andlise de custos, estes servigos revelaram frequentemente terem um custo

significativamente mais elevado nas escolas publicas do que nas escolas privadas.

A proporg¢do dos funcionarios de apoio (ndo educativos) é muitas vezes mais elevada nas escolas publicas do
gue nas escolas privadas. O mesmo se passa, relativamente aos salarios, em que estudos realizados em diversos
paises mostram que os saldrios do pessoal de apoio sdo mais elevados em média, nas escolas publicas do que

para trabalhos similares no sector privado.

Em resposta, os formuladores de politicas em muitos paises, tétm ampliado (na medida do possivel), a
contratacdo de servicos de apoio, para aumentar a relagdo custo-eficacia e libertar o tempo e os recursos de

funcionarios de educacdo da escola para que se possam concentrar mais nos processos de aprendizagem.

Normalmente, um contrato é concebido para cobrir vdrias escolas, de modo que tenham dimens3do

suficientemente atractiva para atrair mais licitantes/proponentes.

A contratacdo de servigos de apoio permite ao sector da educacdo aproveitar a especializacdo e a organizacao
eficiente de empresas privadas, com experiéncia em atividades especificas bem como das economias de escala
que resultam quando o mesmo contratante presta servigos para varias escolas. Esta contratualizagdo também

permite um maior foco dos funcionarios da escola nas actividades do ensino.

Algum tipo de subcontratacdo de servicos de apoio é, de alguma forma, feito em praticamente todos os
sistemas publicos de educacdo no mundo. Por exemplo, as autoridades de escolas publicas, em muitos paises
em vias de desenvolvimento, dificilmente gerem e executam os servicos de alimentacdao das escolas a que

presidem.
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d. Contratualizacao de servi¢os operacionais (Processos)

Nalguns paises, as autoridades educativas contratam organizacGes privadas para lidar com uma ampla gama de
responsabilidades, que constituem na sua esséncia, operar a escola publica por inteiro. Nestes contratos de

servigos operacionais, as organizacdes privadas gerem ndo so a escola, mas também os seus recursos humanos.

Os contratos deste tipo aplicam-se na maioria das vezes, a escolas livres das restricdes de servico publico ou
para dotar essas escolas de maior autonomia e melhorar a sua supervisdo, tendo em conta o interesse e
conhecimento dos pais e bem como de outros membros da comunidade. Em muitos dos casos, onde as escolas
estdo autorizadas a gerirem-se de forma auténoma, as comunidades também contribuem para a construgao,

manutenc¢do ou melhoria das instala¢des (seja em espécie ou financeiramente).

As vezes, as autoridades da educacdo iniciam o arranjo de uma contratacdo PPP, em resposta ao pedido, por

exemplo, de uma organizagdo comunitdria, ligada a educagdo ou de uma organizagao sem fins lucrativos

A Contratualizacdo de servicos operacionais é normalmente considerada uma das solu¢gdes em dreas
problematicas, tornando-se um mecanismo vidvel para melhorar as escolas com problemas de desempenho e
para garantir a prestacdo de servigos "dificeis de alcancar" junto das populages. Além disso, este tipo de

contrato pode ser direccionado para populagdes desfavorecidas.

e. Contratualizacao de Servicos de educag¢ao

Em vez de contratar uma organizacdo privada para operar uma escola publica, alguns governos contratam a
matricula de alunos em escolas particulares, contratualizando na esséncia, a “compra de outputs”, isto é, de
alunos formados. Ao pagar para que os estudantes se matriculem em escolas existentes, os governos podem
mais rapidamente expandir o acesso a educag¢do, sem incorrer em qualquer despesa inicial na construcdo e
apetrechamento de novas escolas. Outros governos contratam a inscricdao dos alunos em servigos especializados
gue nao estdo disponiveis no sector publico. Assim, o conceito de contratacdo de servicos de educagao envolve
a utilizagdo de fundos publicos para inscrever/matricular alunos em escolas existentes. Este tipo de contrato
pode ser direccionado para grupos-alvo especificos, como estudantes e/ou grupos, desfavorecidos e/ou com

baixo rendimento per capita renda, ou alunos "problematicos".

A contratagdo de servicos de educacdo, também torna possivel alavancar novos investimentos nas escolas do
sector privado (parque escolar e activos) ao enviar alunos com financiamento publico, para essas escolas. Como
resultado, os estudantes, assim financiados por fundos publicos, recebem uma melhor educacdo do que aquela
a que teriam acesso, se o custo de sua educacdo fosse restringido ao valor de financiamento publico gasto com
eles. Além disso, muitas escolas contratadas estdo dispostas a cofinanciar estudantes com parte das taxas pagas

por seus alunos “pagantes” (como muitas escolas privadas sem fins lucrativos).
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Este tipo de contrato reforca a responsabilizacdao de duas maneiras. Em primeiro lugar, as escolas sao sujeitas a
pressdes competitivas porque pais e alunos, tém como opgdes escolher entre escolas publicas e escolas

privadas.

Em segundo lugar, em alguns casos, os agentes escolares s3o seleccionados através de processos mais
exigentes, que ddo as escolas um incentivo para melhorarem seus servigcos. Além disso, as responsabilidades de
gestdo das escolas privadas, sdo garantidas pelas equipas de gestdo e supervisdao pré-existentes, tal como os

Quadros de Direc¢do ou ComissGes de Pais.
f. Disponibilizacao de instalacoes

Em muitos paises, os governos tém conseguido mobilizar o capital privado, para financiar os investimentos
necessarios em instalacGes e outros servigos publicos. Contratualizar o fornecimento e disponibilizacdo de
instalagdes constitui uma modalidade atraente pois alivia os governos de terem de realizar todos os
investimentos necessarios, bem como de mobilizar todo o capital necessario, a cabeca. Nos sectores da
educacdo e da saude, o governo é muitas vezes o principal (ou mesmo o Unico) comprador de servicos para as

novas instalagdes, o que coloca uma elevada pressdo sobre o erdrio publico de uma sé vez.

Nestes casos, ao contratualizar o financiamento e construcdo de instalacGes equipamentos pelo setor privado, é
possivel ao governo pagar esses investimentos de capital no longo prazo, realizando pagamentos periédicos ao

longo do prazo do contrato.

O valor do investimento de capital é determinado completamente pelos pagamentos do governo. Esta
dependéncia de um Unico cliente, sujeito a mudancas de politica e de prioridades politicas, torna o investimento
em instalages da drea dos servigcos sociais muito mais arriscado para investidores privados. Como resultado, a
contratualizagdo de instituicdes privadas para financiamento e construgao de escolas, constitui um desafio

muito maior do que outros tipos de contratagao.

Deste modo, muito do processo e do contetdo do contrato, deve enunciar as medidas previstas de minimizagdo
do risco, em caso de incumprimento do governo (por alteracdo das premissas do contrato), de modo a tornar o

investimento mais seguro e, portanto, mais atraente para investidores privados.

O ambito das responsabilidades assumidas pelo sector privado varia conforme o tipo de contrato estabelecido.

No entanto, muitas vezes, acordos semelhantes na sua esséncia tém nomes diferentes.

Por exemplo, arranjos do tipo “construir-operar-transferir” (ou “build-operate-transfer” do inglés) sdo muitas
vezes referidos como “concepgdo-construgdo-financiamento-operagdo” (“design-build-finance-operate” do

inglés).
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O arranjo do tipo “construcdo-operacdo-transferéncia” constitui o tipo mais comum de acordo, em que o
contratante investidor privado projecta, constrdi e opera as instalagdes de escola publica, num contrato com o

governo para um determinado periodo de tempo (por exemplo, 25 a 30 anos).

No final do periodo contratualizado, a propriedade das instalagdes escolares é transferida para o Estado.
Embora os arranjos podem diferir substancialmente de um caso para outro, PPP’s focalizadas nas

infraestruturas, acabam por ter varias caracteristicas comuns:
a) O consércio privado é seleccionado através de um concurso publico.

b) O consdrcio privado investe nas infraestruturas escolares, prestando simultaneamente servigos

relacionados (por exemplo, a manutencao das instalagdes, durante a vida do contrato).
c¢) O governo mantém a responsabilidade pela prestacdo de servigcos essenciais, tal como o ensino.

d) O acordo e contrato estabelecido entre o governo e o parceiro privado sdo validos para o longo prazo
(geralmente de 25 a 30 anos), devendo especificar os servigos a prestar pelo parceiro privado, bem
como as normas e standards minimos de qualidade a que este esta obrigado.

e) Nos contratos de servigos, o parceiro privado assume muitas vezes varias func¢des, tais como a
concepgao, construgao e manutencdo do emprego de pessoal ndo-docente.

f) Os pagamentos ao parceiro privado, decorrentes do contrato, estdo condicionados a entrega bem-
sucedida dos servicos contratualizados e da constatagdao do desempenho padrdo minimo inicialmente

acordado.

Usando estes contratos na educacgdo publica, obtém-se muitas vezes, efeitos positivos em todo o sector, e ndo
apenas nas instalacdes envolvidas. Por exemplo, com o envolvimento privado no financiamento e construcao de
instalagGes de ensino, isso resulta muitas vezes em edificios que nao requerem renovag¢des e manutengées tao

onerosas.

No entanto, os compromissos de pagamento de longo prazo, necessarios para a contratagao do financiamento e
construcdo de instalacGes escolares, constituem uma realidade dificil de gerir para muitos governos. Deste
modo, os custos de empréstimos de que o parceiro privado venha a necessitar de obter junto da banca privada,

podem sair muito caros, por via dos riscos associados as garantias de reembolso dos mesmos.

Estas dificuldades sdao substancialmente agravadas, caso as autoridades educativas tenham omitido ou
quantificado incorrectamente, os custos de capital estimados para a realizagdo dessas infraestruturas publicas
desde o inicio, o que pode levar a pagamentos particularmente exorbitantes para quem forneceu as infra-

estruturas.

Também se deve ter presente que muitas vezes, como resultado final, podera apenas existir um ganho limitado
de eficiéncia e de reducdo de custos, pela contratacdo e disponibilizacdo destas infraestruturas, devido aos
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custos elevados pagos pelos empréstimos necessarios para a infraestrutura social, bem como a poupanca pouco

expressiva obtida, quando se comparam os processos globais da PPP com a via tradicional dos contratos

publicos.

De qualquer forma, para a maioria dos servigos sociais, verifica-se que economias de custo mais significativas
podem ser obtidas, quando se contratualizam os servigos com o sector privado. Como ordem de grandeza, os
custos de capital (incluindo a prestagdo de servicos de manutengao), raramente ultrapassam os 15 por cento

dos custos totais de servigos na educacao e saude prestados.

Assim, organizagbes sem fins lucrativos sdo frequentemente incapazes de participar em contratos para o
financiamento e construcdo de instalagOes desta envergadura, porque tém muito menos acesso e capacidade

do que organiza¢bes com fins lucrativos, aos volumes de capital de longo prazo requeridos.
g. Disponibilizacao de instalagoes e de servicos de educac¢ao (inputs e outputs)

Outra forma de contratacdo que alguns governos tém utilizado nos sectores sociais, particularmente na
prestacdo de cuidados de satude, mas ainda ndo na educacdo, é a contratagdo privada de empresas, tanto para
fornecer como para operar as instalagdes, ou dito de outra forma, para realizar todas as actividades associadas a

entrega das infraestruturas e dos servicos, de caracter publico, que ai serdo prestados.

Nesta opc¢do e na sua esséncia, o governo implementa simultaneamente dois tipos de contrato com o mesmo
operador privado: um contrato para a instalacdo, financiamento, desenvolvimento e disponibilidade de
infraestruturas e um outro, de longo prazo, para a prestacao dos servicos que podem ser disponibilizados pela

infraestrutura.

A ldgica subjacente a este modelo, é por um lado permitir aos governos a obtengdo dos capitais necessarios
para o investimento, enquanto por outro lado, proporciona ao operador privado um consideravel incentivo para
organizar e prestar os servicos da forma mais eficiente possivel. Os ganhos de eficiéncia que o consércio privado
possa alcancar, tanto na construgcdao como na operac¢do das escolas podem compensar o facto de enfrentarem

custos mais elevados de empréstimos do que o governo.

Gerir simultaneamente estas duas opg¢Oes é claramente um desafio, e nos sectores sociais, a tipologia da
contratualizacdo de “disponibiliza¢édo de instala¢des + aquisi¢do de servicos”, a atractividade da proposta e a sua

viabilidade (na perspectiva do governo) sdo uma parte integrante do potencial envolvimento privado.

Apesar destes desafios, uma contratualizacdo global combina seguramente as vantagens das duas
contratualizagdes parciais, e a poupanca resultante da eficiéncia e eficacia desta solugdo combinada pode
resultar muito efectiva, pelo facto de ser a mesma entidade que vai disponibilizar as instalacdes e entregar os

servicos (de acordo com os standards de qualidade definidos) ao menor custo possivel.
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5. Caso da Africa do Sul - A Unidade Dedicada de PPP’s

O governo Sul-africano sentiu necessidade nos anos noventa do século passado, de criar uma Unidade
Dedicada, na dependéncia do Ministério das Financas, especificamente as parcerias Publico-Privadas, para

normalizar o enquadramento geral sobre o tema e com os seguintes objectivos especificos:
=  Reduzir os riscos de falha sobre a natureza e os custos associados as PPP’s

= Unidade governamental, funcionando de forma auténoma dentro do governo, funcionando como
agente charneira para resolugdo das questdes ligadas as PPP’s, mas servindo simultaneamente o

governo como um todo
= Tornar-se o Centro especializado de conhecimentos e competéncias sobre PPP’s

Assim, em Abril de 1997, o Conselho de Ministros aprovou a nomeagdo de uma equipa de trabalho

intergovernamental, tendo sido conduzidos seis projectos-piloto de 1997 a 2000.

A legislagdao permitindo a criacdo de PPP’s foi aprovada em Dezembro de 1999, tendo sido publicada em Abril do

ano seguinte (2000), a regulamentacdo da respectiva lei, pelo Ministério das Financas.

Com a aprovacdo do regulamento das PPP’s, entrou em fungdes a Unidade Dedicada, na dependéncia do

Ministério das Financas.

De 1997 a 2006 foram apreciados em média por ano, dois projectos de potenciais PPP’s, sendo a actividade mais

relevante desenvolvida, a seguinte:
— Até Dezembro de 2002, recebidos 45 projectos, dos quais:
= 5 projectos foram assinados
= 15 projectos estdao em apreciagao
= 25 projectos foram rejeitados

— Entre Margo de 2000 e Margo de 2006 foram assinados, um total de apenas 12 projectos, devido ao
andamento lento por falta de recursos humanos qualificados nos departamentos ministeriais e nas

provincias, que iniciaram o pedido de apreciacdo de potenciais PPP’s .
Deste modo, a Unidade Dedicada as PPP’s do Governo Sul-Africano tem como principais fun¢des
a. Assegurar a razoabilidade econdmica do empreendimento, bem como a previsdo dos recursos

financeiros que serdo requeridos tal como a transferéncia de risco proporcional, para os parceiros

privados.

b. Em linha com as melhores praticas internacionais, principal agente para a melhor valorizacdo dos
recursos financeiros publicos envolvidos, na transferéncia para os parceiros privados, das competéncias

envolvidas e de competitividade associada.

Devendo para isso: 1) Prestar assisténcia técnica ao governo, aos departamentos ministeriais, as provincias e
aos municipios e 2) Emitir, em nome do Ministério das Finangas, pareceres de aprovag¢do nas varias fases que

antecedem a contratualizacdo de uma PPP

O esquema seguinte elucida de forma muito elucidativa, as principais etapas conducentes a aprova¢do de uma

Parceria Publico-Privada na Africa do Sul.
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INICIO

Registar o projecto junto do Ministério das Finangas
Indicar um gestor do projecto (funcionario da instituicdo publica que promove a PPP)
Inidicar o conselheiro/consultor de acompanhamento

ESTUDOS DE VIABILIDADE

Preparar um estudo de viabilidade, incluindo:
Anadlise da necessidade

Opgoes de analise

Draft de projecto da PPP

Estimativa de custos

Avaliagdo econémica

Plano de consulta/procurement

| aprovACAO DAS FINANCAS N.1 |

PROCUREMENT

Conceber um justo, equilibrado, transparente, competitivo,
custo-efectivo processo de consulta / procurement
Preparar os Termos de referéncia, incluindo minuta de acordo de PPP

| AprovACAO DAS FINANCAS N2 |

z

PERIODO DE PREPARACAO DO PROJECTO

Licitantes/concorrentes pré-seleccionados

Enderegar pedido para apresentagdode propostas (draft de acordo de PPP)
Recepgdo das Propostas

Andlise e comparacdo dos estudos de viabilidade recebidos

Seleccionar o licitante/concorrente com melhor proposta

Preparar relatério financeiro

[ APROVACAO DAS FINANCAS N.3 |

Negociar com o licitante/concorrente seleccionado
Finalizar o acordo sobre o plano de gestdo da PPP

[ APROVACAO DAS FINANCAS N.4 |

Contrato de PPP assinado

DESENVOLVIMENTO

¢ Medir resultados

* Monitorizar e regular desempenhos
ENTREGA ¢ Colaborar efectivamente

+ Resolverdisputas

+ Relatorios de Progresso nos Relatorios
SAIDA Anuais

+ Revisdo de contas pelos Auditores

Gerais

(]
-
O
=
o
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o
o
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o
L
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Parcerias Publico-Privada na Africa do Sul: Ciclo de Projecto
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6. Tempo Médio de Preparacao de uma Parceria Publico-Privada

De acordo com um outro estudo que consultdmos, muito elucidativo, indicamos abaixo o Tempo Médio de

Preparacdo de uma Parceria Publico-Privada, desde o lancamento do concurso publico até a celebracdo do

Contrato.

Tomando como referéncia o esquema de funcionamento da Africa do Sul, conforme exibido anteriormente,
deveremos acrescentar as fases que antecedem a aqui descrita, do seu inicio a realizacdo dos estudos
preliminares da sua viabilidade, o que acrescenta um tempo adicional importante, que serd mais ou menos

longo, dependendo da experiéncia e especializagdo dos quadros publicos, envolvidos nas fases preliminares das

PPP’s.

N L

v4InN
Filipinas Reino Unido Canada Australia india Unido Europeia Africa Do Sul
) =] J) (=] (=] ) )
14-18 22-35 16-18 14-18 24 22.3 35
meses meses meses meses a meses a meses meses

Tempo Médio de Preparagdo de uma Parceria Publico-Privada: Comparativo de alguns paises

(do langamento do concurso publico até a celebragdo do Contrato)
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7. Forum Econdmico Global - Iniciativa Global para a Educacao: Modelo
proposto para iniciativas de parcerias efectivas na educacao

A “Iniciativa Global para Educacdo” foi delineada e viu nascer a luz do dia, durante a reunido anual do Férum

Econdmico Mundial, em Davos, na Suica, em 2003.

Com base no trabalho entretanto desenvolvido, e na experiéncia adquirida em algumas iniciativas que foram
bem-sucedidas, a “Iniciativa Global para Educag¢do” do Forum Econémico Mundial desenvolveu um modelo,

apresentado em 2007, visando, e passamos a citar:

“Ndo prescrever exactamente mas orientar, o qué e como devem ser estruturadas as iniciativas em educagdo,

em cada situagdo.”

Com efeito, numa hipotética aceitacdo do modelo proposto como uma prescricdo, estar-se-ia a ir contra o -
dindmico, inovador e orientado pela mudancga - espirito participativo, que sustenta todo o esfor¢co do Férum
Econdmico Mundial. Seria contradizer o compromisso para o desenvolvimento do Férum Econdmico Mundial,

segundo o qual os modelos de cada pais (e de contexto) sao especificos.

No entanto, o modelo proposto pela “Iniciativa Global para Educa¢do” do Forum Econdmico Mundial, identifica
um conjunto de componentes que se concentram em questdes, e as ac¢des que as iniciativas especificas devem
atender, bem como uma estrutura para a sua organizagdo, mas ndo sugere todos os mecanismos de

implementacdo especificas para a realizagcdo destes, a partir de fora.

Embora as iniciativas sejam vinculadas e guiadas por um conjunto de valores fundamentais, os objectivos de
desenvolvimento e metas comuns, deve focalizar-se na obtencdo de resultados, e ndo em estruturas

especificos, mecanismos e/ou processos utilizados para alcanca-los.

Elaborar as estratégias especificas e os mecanismos para alcancar os resultados desejados, é uma tarefa da
responsabilidade do governo e seus dirigentes, das equipas de gestdo das parcerias da educacdo, e de todos os

parceiros envolvidos.

Apesar das possiveis limitacGes existentes e das adverténcias atrds expressas, este modelo pode ser
particularmente util para ajudar a compreender, descrever e acompanhar iniciativas em curso. Deve ainda
ajudar a fundamentar novas iniciativas de educacgao e a tomada de decisdo, sobre quais as que devem e quais as

gue nao devem prosseguir.

Para os recém-chegados, constituira certamente um bom modelo, para ajudar a estruturar e agilizar a

concepcdo e organizacao de eficaz e eficiente de iniciativas de educacdo com multiplos parceiros (stakeholders).

A figura seguinte sintetiza o modelo:
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4. Lideranga, governacao e tomadas de decisdo

Escritério de Gestdo do Programa

5.Gestdoe
Implementagdo

6. Planeamento

7. Comunicagdo

9. Escolas-Comunidades
a. Principais
b. Professores
c. Alunos

1. Valores Fundamentais
e Objectivosde
Desenvolvimento

2. Visdo, Metas e
Objectivos Especificos

12. Resultados

3. Prontidao
Organizacional

10. Parceiros
(ambiente favoravel)

a. Tecn. Infor. & Comunic.
8. Mobilizagdo de b. Outros parceiros
Recursos

11. Monitoria e Avalia¢do

"Iniciativa Global para Educagdo” do Férum Econémico Mundial: Modelo proposto para parcerias efectivas na educagdo

Conforme o esquema anterior mostra, o modelo proposto para as parcerias efectivas na educagdo compreende
doze componentes:
1. Valores Fundamentais e Objectivos de Desenvolvimento
Visdo, Metas e Objectivos Especificos
Prontiddo Organizacional (ambiente favoravel)
Lideranca, governacdo e tomadas de decisdo
Gestdo e Implementacgado
Planeamento
Comunicacgao
Mobilizagao de Recursos

L 0 N ;A WN

Escolas e Comunidades (Principais, Professores, Alunos)

10. Parceiros (de Tecnologias de Informagdo & Comunicagdo e Outros parceiros)

11. Monitoria e Avaliagdo

12. Resultados
Nao sendo objectivo da introducdo a este modelo, detalhar exaustivamente cada um dos doze componentes, o
gue gostariamos de destacar é a existéncia de uma lista de controlo de cada um deles, que permite uma
abordagem sistematica e sistematizada de muitas das questdes fundamentais que sao colocadas e necessitardo

de respostas devidamente fundamentadas.

Essa lista de controlo é exibida na pagina seguinte.

Lista de critérios (sub-elementos) de cada componente
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1. VALORES FUNDAMENTAIS E OBJECTIVOS DE DESENVOLVIMENTO

Foco na cidadania do século 21

(participagao civica, social e econémica)

Compromisso com a iniciativa “Educacgéao para Todos”, da UNESCO

Enfase na aprendizagem das TIC’s

Responsabilidade social amplamente compartilhada para o desenvolvimento
Compromisso com parcerias publico-privadas para o desenvolvimento

Compromisso com o desenvolvimento organizacional, inovagdo e mudanga em curso
Compromisso com uma colaboragéo, planeamento e implementagao participadas
Compromisso com o desenvolvimento de recursos humanos

Compromisso com a sustentabilidade e economias de escala

2. VISAO, METAS E OBJECTIVOS ESPECIFICOS

» Visdo amplamente compartilhada

Amplamente compreendido, metas e objectivos alcangaveis
Alinhamento com os objectivos nacionais de desenvolvimento econdémico
Alinhamento com os objectivos nacionais de educacgéo e os objetivos

Uma abordagem sistematizada

3. PRONTIDAO ORGANIZACIONAL (AMBIENTE FAVORAVEL)

Lideranga politica estavel

Lideranga politica nacional activamente empenhada

Ambiente de desenvolvimento econémico e social vibrante

Vibrante reforma do sistema educativo em curso

Ambientes reguladores e burocrticos favorveis

Sistemas de desenvolvimento de recursos humanos bem desenvolvidos
Compromisso para a implantagdo adequada das TIC’s na educacéo e governo
Um sector privado vibrante, em particular no dominio das TIC’s

O acesso a recursos suficientes

4. LIDERANGA, GOVERNAGCAO E TOMADAS DE DECISAO

Participagdo ampla dos parceiros

Governacao e estruturas de tomada de decisao eficazes
Equipas de lideranca estéveis e eficazes

Abordagem sistémica para a tomada de decisdes
Compromissos e acordos formalizados

Amplo consenso de todos os parceiros

A cultura de trabalho produtivo
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5. GESTAO E IMPLEMENTACAO

Estruturas de gestao eficazes

Equipas de gestao estaveis e eficazes
Abordagem sistémica pela gestéao

Suficiéncia e retencao de pessoal de operacdes
Gestao e apoio eficaz da escola

Gestao e apoio eficaz dos parceiros

Enfase no processo e gestdo da mudanca

6. PLANEAMENTO

Planeamento suportado por dados, informagdes e pesquisas

Necessita de avaliagao (pelo governo e de todos os parceiros )

O planeamento estratégico € orientado por sistemas de pensamento

Requer projeccéo de necessidades de recursos

Existem planos de implementagéo

Séo adequadamente testadas e feitos testes piloto de novas ideias e abordagens

Enfase no planeamento para a sustentabilidade e economia de escalas

7. COMUNICACOES

Plano de comunicacgbes estratégicas e operacionais eficazes
Varios canais de comunicacgao vertical e horizontal
Encontros do staff regulares

Comunicagdes regulares com os parceiros directos

Iniciativa de reunides regulares amplas (ou de largo espectro)

8. A MOBILIZAGCAO DE RECURSOS

Disponibilidade de recursos adequados
Mobilizacao eficaz dos recursos

Coordenacao eficaz, integragéo e alinhamento de recursos

9. ESCOLAS E COMUNIDADES

Envolvimento dos directores e dos professores cientifica e pedagogicamente responsaveis
Contratagao de professores

Envolvimento dos pais

Enfase na aprendizagem do aluno

Actividades de desenvolvimento profissional, abrangente e activas

Enfase na mudanca de cultura escolar

Envolvimento da comunidade
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10. PARCEIROS (DE TIC’s E OUTROS PARCEIROS)

11.

12.

Suficiéncia de parceiros

Envolvimento produtivo de parceiros

Contratos de parceria formalizados

Relagdes inter-parceiros produtivas

Efectiva integragéo e alinhamento das actividades dos parceiros

Gestéao eficaz de relagbes com parceiros

MONITORIA E AVALIACAO

Indicadores chave de desempenho, claros (sem ambiguidades) e relevantes
Desenvolvimento e manutencao de uma iniciativa de sistema de informacgao
Avaliacao de referéncia inicial concluida

Autoavaliacao regular

Avaliacdo externa regular

RESULTADOS

Escolas mais eficazes

Conhecimentos e competéncias relevantes, do aluno do século XXl
Reforco da capacidade de gestédo do sector publico

Sector das TIC’s reforgado

Outros objectivos especificos da iniciativa, realizados
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8. Lista de controlo de algumas questdes chave para decidir

Todas as descri¢cbes anteriores referem a um tempo, a importancia da promoc¢do de PPP’s, que podem
colmatar fragilidades relevantes do Estado, como também nos dizem que varios cuidados essenciais
devem ser tomados, de modo a ndo se subverter o sentido do servico publico, mas permitir
simultaneamente um retorno adequado do parceiro privado, bem como o assegurar de garantias,

minimas, quer para o Estado quer para o parceiro privado.

As questdes seguintes, ndo sendo exaustivas, ddo uma nog¢do de alguns temas chave que deverao ter

respostas, esperando-se que sejam seguras e consistentes. Sdo elas:

a) Objectivos:

b) Alocagao dos riscos:
1. Osriscos principais do projecto estdo identificados (técnicos, financeiros, outros)?
2. O contrato transfere para os parceiros privados os riscos que estes podem controlar?
3. O parceiro publico assume os riscos que os parceiros privados ndo podem controlar?

4. Consequentemente, os riscos estdao “adequadamente alocados”, de forma a assegurar os

necessarios incentivos aos parceiros privados?
c¢) Mecanismo de pagamento:
1. Os servigcos standards que sdo prestados estdo descritos?
2. E facil monitorizar e verificar a prestacdo destes servigos?
3. Esta definido o conjunto de indicadores a utilizar, para avaliar o desempenho?

4. O contrato mostra que existe uma ligacdo consistente entre a especificacdo dos resultados

esperados, a alocagdo dos riscos e o mecanismo de pagamento?

5. O pagamento dos parceiros privados esta directamente ligado com a prestacdo de servigos ou

existem mecanismos de compensac¢do?
6. Sdoindicadas datas de referéncia e critérios para o pagamento dos parceiros privados?
7. Estao definidos os objectivos mensais, semestrais, anuais a serem alcancados?
d) Variagdo de pregos:
1. Estd prevista alguma clausula de indexa¢do de precos ou datas de referéncia para a sua revisao?
2. Os precos acordados estdo definidos de acordo com as regras do mercado e sdao competitivos ou

nao foi feito um exercicio de benchmarking?
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e) Duragdo do contrato:

1. Estando a duracdo do contrato especificada, o perfil de remuneracao acordado assegura a

viabilidade do projecto nas suas diversas frentes?
2. O contrato inclui datas para a sua revisdo?

3. Existem condi¢des ou objectivos pré-definidos que possam levar a uma antecipagdo da revisao

do contrato?
f) Outras questdes contratuais:

1. Estd previsto algum tipo de compensacdo a ser pago aos parceiros privados, em caso de falha de

cumprimento do que estd acordado, pelo parceiro publico?

9. Estrutura da Parceria Publico-Privada da Academia do Empreendedor
e Empresario Angolano

Sendo algo a definir numa fase mais avangada, posterior a realizacdo deste estudo, com a potencial
criagdo de uma Parceria Publico-Privada para a gestdo e operacdao da Academia do Empreendedor e
Empresario Angolano, podemos listar desde ja, alguns parceiros que, independentemente da

profundidade e ambito do seu envolvimento, terdo que ser concerteza envolvidos.

A lista ndo é exaustiva e foi elaborada, sem ter para ja, qualquer critério especial de selec¢do e/ou

ordenacdo, e é como tal que deve ser entendida.

1. INAPEM (promotor principal)

2. INEFOP - Instituto Nacional do Emprego e Formacao Profissional
3. ENAD - Escola Nacional de Administracao

4. ISEP - Instituto para o Sector Empresarial Publico

5. IFAL - Instituto de Formacao e Administracao Local

6. IFE - Instituto de Fomento Empresarial

7. Departamentos Ministeriais (com destaque para o Ministério da Educacdo e do Ensino
Superior)

8. Governos Provinciais

9. Universidades Publicas

10. Universidades Privadas

11. Empresas Publicas de bandeira

12. Parceiros privados - Grupos Empresariais Angolanos de referéncia

13. Possiveis Entidades Financiadoras (Fase Inicial):
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a. PNUD - Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento

b. BAD — Banco Africano de Desenvolvimento

10. Parcerias Publico-Privadas em Angola

Angola ndo tem tradicdo no estabelecimento de Parcerias Publico-Privadas. Prova disso, o facto da
primeira Lei reguladora do Estado Angolano datar de 2011. Estamos a falar da Lei n.22/11 de 14 de
Janeiro de 2011.

Obviamente que qualquer PPP que venha a estabelecer-se devera estar legalmente enquadrada pela
legislagdo nacional. Cremos no entanto que é necessdria uma aprendizagem prévia de experiéncias
similares no mundo, sobretudo em parcerias publico-privadas ligadas a educa¢do, como procurou aqui
sintetizar-se em casos considerados relevantes, de modo que na concepgdo (original) que venha a ser
feita, de uma PPP na constituicdo, gestdao e operacdo da Academia do Empreendedor e do Empresario

Angolano, se tenham em conta algumas das melhores praticas e experiéncias existentes.

Em anexo a Lei n.22/11 de 14 de Janeiro de 2011 sobre as Parcerias Publico-Privadas.
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ANEXO 3. Sectores de interven¢ao prioritarios
da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano
(definidos a partir dos Sectores econémicos prioritarios para o
Programa de Desenvolvimento das MPME)

O programa das MPME estd enfocado em 4 sectores econémicos prioritdrios:
(a) Agricultura, Pecudria e Pescas;
(b) Materiais de Construgdo;
(c) Industria Transformadora, Geologia e Minas;
(d) Servicos de Apoio ao Sector Produtivo;

SECTORES ECONOMICOS PRIORITARIOS

A. MICRO SECTORES ECONOMICOS DENTRO DE AGRICULTURA, PECUARIA E PESCAS
Cereais: milho, arroz, trigo, massangano e massambala

Leguminosas: cultura de feijao comum

Raizes de tubérculos: mandioca, tubérculos, batata rena, batata doce e batata nhiame
Oleaginosas: amendoim, palmeira de dendém, girassol e soja

Horticolas e Fruteiras

Cana-de-agucar e Café

Peixes, mariscos e crustaceos

Bovinicultura de corte e de leite

W 0 N o Uu & W N =

Caprinicultura, suinicultura e avicultura
B. MICRO SECTORES ECONOMICOS DENTRO DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO
10 Vardo de ago
11 Tubos pretos e galvanizados
12 Chapas de zinco e fibrocimento
13 Gesso, cimento e produtos ceramicos
14 Ferragens e carpintarias
15 Tubos e perfis em PVC
16 | Tintas, vernizes e colas
17 Produtos de canalizagdo (ex. torneiras e chuveiros)
18 | Aparelhos/sistemas de refrigeracdo
19 Lampadas, cabos, fios e painéis eléctricos
C. MICRO SECTORES ECONOMICOS DENTRO DE SERVICOS DE APOIO AO SECTOR PRODUTIVO
20 Mecanica industrial e automével
21 Electricista industrial e automdvel
22 Incubadora de empresas com servigos de consultoria, contabilidade e marketing
23 Interpostos logisticos de conservagao e congelagdo
24 Transportes rodovidrios de mercadorias

25 Construgdo de naves industriais, avicolas e pecudrias
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57

D. MICRO SECTORES ECONOMICOS DENTRO DE INDUSTRIA TRANSFORMADORA, GEOLOGIA E MINAS

Bebidas: cervejas, vinhos, dguas, sumos e espirituosas

Conservas de frutas, legumes, concentrados, carne e peixe

Lacticinios e derivados, fermento fresco e seco
Massas, bolachas e confeitos

Fabrico de agucar, melago, bagaco e alcool
Oleos vegetais e derivados

Descasque de arroz e café, torrefac¢do de café
Derivados da pesca

Moagem de farinhas em rama e espoadas

Ragdes animais

Téxteis e confecgbes, curtume, couro, peles, calgado e marro

Artefactos e artes de pesca

Resinas

Fabrico de pneus e camaras-de-ar, materiais de recauchutagem, artefactos de borracha e recauchutagem

Montagem de motorizadas e bicicletas

Aproveitamento de pecas e tratamento de sucata ferrosa e nao ferrosa

Artigos de madeira e mobilidrio
Industrias graficas

Embalagens de cartdo e plastico, sacaria

Agricultura: produtos de apoio ao campo, maquinas equipam. e utensilios

BalcGes, Arcas, vitrinas frigorificas e frigorificos
Fileira de derivados do petrdleo e gas
Manufactura de minerais ndo metalicos

Madeira — contraplacados e prensados
Reciclagem de papel, Celulose e pasta para papel
Rochas ornamentais e pedras semipreciosas
Industria de fertilizantes e de soda caustica, Adubos
Vidro: embalagens, loica e planos
Metalomecanica pesada e ligeira

Siderurgia: electro-siderurgia e eletrometalurgia
Industrias quimico-farmacéuticas

Construcdo e reparagao naval
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ANEXO 4. Listagem (nao exaustiva) de Empresas Piuiblicas Angolanas a contactar no ambito da
Missdo da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano (*)

ENTIDADE PUBLICA

OBJECTO SOCIAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA / MINISTERIO DAS PESCAS

1 CAFANGOL - Empresa de Exportacao de Café
PROCAFE

ENATIP - Empresa Nacional de Abastecimento
Técnico-Material

4  EDIPESCA
PESKWANZA

6  PESCANGOLA - Empresa Portuaria de Pesca de
Angola

7  MECANAGRO - Empresa Nacional de
Mecanizagdo Agricola

8  SOCIEDADE DE DESENVOLVIMENTO DA
MATALA (Huila)

9  SODEPAC - Soc. Desenvolvimento do Pdlo Agro-
Industrial de Capanda

MINISTERIO DO COMERCIO
10 CENCO - CENTRAL DE COMPRAS

11 PRESILD - Nova Rede Comercial
12 POUPA LA

MINISTERIO DA COMUNICAGCAO SOCIAL
13  ANGOP - Agéncia Angola Press

14 EDICOES NOVEMBRO (Jornal de Angola, Jornal
dos Desportos e Jornal de Economia e Finangas)

15 R N A - Radiodifusdo Nacional de Angola
16 TP A-Televisdo Publica de Angola
17  GRAFICA POPULAR

Torrefacgdo e comercializagao de café
Abastecimento de bens aos produtores

Abastecimento e seguranga a actividade pesqueira

Distribuicdo e comercializagdo de pescado
Distribuicdo e comercializacdo de pescado

Prestacdo de servicos as embarcagdes pesqueiras
Equipamentos e maquinas agricolas

Gestdo de perimetro irrigado e instalagdo de complexo
industrial

Exploracdo de produtos agricolas

Bens essenciais p/ distribui¢cdo e comercializacdo por
grosso

Distribuicao de produtos essenciais a populagao

Comercializagdo de bens essenciais

Informacgdo

Servigo de informacgao

Servico de informacgao
Idem

Pré-impressdo, impressao, tipografia e encadernacgao

MINISTERIO DAS TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

18 ANGOLA TELECOM

19 CORREIOS DE ANGOLA - Empresa Nacional de
Correios e Telégrafos de Angola
MINISTERIO DA CULTURA

20 ENDIPU - Empresa Nacional de Distribuigdo e
Publicagdo

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

21 AEROVIA - Empresa Nacional de Aerédromos e
Estradas

22 SIMPORTEX - Comercializagdo de Equipamentos
e Meios Materiais

MINISTERIO DA EDUCAGAO

23 EDIMEL - Empresa de Distribuicdo de Material
Escolar

24 EMATEB - Empresa de Material Escolar de
Benguela

MINISTERIO DA ENERGIA E AGUAS

TelecomunicagGes

Correios e servigos postais

Distribuicdo e publicagdo de discos, livros e revistas

Construcado de aerédromos e vias

Importagao de equipamentos e bens

Distribuicdo de livros e material escolar

Idem
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25

26
27
28

29

EDEL - Empresa de Distribuicdo de Electricidade

de Luanda
ENE - Empresa Nacional de Electricidade

EPAL - Empresa Publica de Aguas

ENAS - Empresa Nacional de Agua e
Saneamento (Benguela)

ENCEL - Empresa Nacional de Construgées

Eléctricas

MINISTERIO DAS FINANGAS

30
31

32
33
34

ENSA - Seguros de Angola

BDA - Banco de Desenvolvimento de Angola

BCl - Banco de Comércio e Industria
BPC - Banco de Poupanca e Crédito
LOTARIAS DE ANGOLA

Condugdo e distribuicdo de energia eléctrica

Producao e conducao de energia eléctrica
Tratamento e distribuicdo de dgua

Idem

Construgdo e montagem de equipamento e material
eléctrico

Industria de seguros

Crédito e empréstimos a diversos sectores de
actividade

Servigos e produtos bancarios
Servicos e produtos bancdrios

Introducao e exploracdo de jogos da sorte

MINISTERIO DA GEOLOGIA E MINAS / MINISTERIO DA INDUSTRIA

35
36
37

38
39

40

41
42
43

44
45
46
48

49

CLINICA "SAGRADA ESPERANCA"

ENDIAMA - Empresa Nacional de Diamantes
SODIAM - Sociedade de Comercializagdo de

Diamantes

MABOR - Manufactura Angolana de Borracha

PANGA-PANGA - Empresa Nacional de
Prensados de Madeira

COMETA - Construgdes Mecanicas de
Equipamentos de Transporte de Angola

TEXTANG I
SIDERURGIA

ENEPA - Empresa Nacional de Espumas e

Plasticos de Angola
FATA - Fabrica de Tubos de Angola

METANG -
AFRICA TEXTIL

SOMEPA - Sociedade de Metais Preciosos de

Angola (Mpopo, Huila)
FERRANGOL

MINISTERIO DOS PETROLEOS

50
51
52
53
54
55
56

57
58

59

SONANGOL

SONANGOL Holdings

SONANGOL Distribuidora

SONANGOL Gas Natural

SONANGOL Imobiliaria e Propriedades
SONANGOL Investimentos Industriais
SONANGOL Pesquisa e Produgdo

SONANGOL Refinaria de Luanda

SONANGOL SHIPPING - Companhia de
Navegacdo (subsidiaria da Sonangol)
SONANGOL Limited (Londres)

Servigos clinicos
Prospeccao e extrac¢do de diamantes

Comercializagdo de diamantes

Fabrico de pneus e camaras-de-ar

Fabrico de aglomerado e contraplacado de madeira
Fabrico e montagem de cisternas, reboques

Fabrico de tecidos
Producao de varao de aco

Fabrico de PVC e artigos de plastico

Fabrico de tubo galvanizado
Fabrico de chapa de zinco
Fabrico de tecidos

Prospecgdo e exploragdo de ouro

Pesquisa e tratamento de ferro

Concessionaria nacional de hidrocarbonetos

Distribuicdo de combustiveis
Extraccdo de gas

Construgdo de habitagdes
Empreendimentos industriais

Prospeccdo, pesquisa, extrac¢ao e produgdo de
hidrocarbonetos
Refinagdo e produgdo de hidrocarbonetos

Navegagdo maritima

Delegacdo no estrangeiro

Pagina 43 de 46



DOCUMENTO DE ORIENTACAO ESTRATEGICA PARA A CRIACAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versdo Final (Outubro 2013)

60
61
62
63

64
65
66

67

SONANGOL Asia

SONANGOL company (U S A)

SONAIR - Servigo Aéreo

SONILS - Integrated Logistics Services

SONAREF - Refinaria do Lobito
CLINICA GIRASSOL

ESSA - Empresa de Servigos e Sondagens de
Angola
M S TELECOM

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

68

69
70
71
72

73

74

75

76

77
78
79

80

81

82
83
84

85
86
87

ABAMAT - Empresa de Abastecimento de
Materiais

CF B - Caminho de Ferro de Benguela

CF L - Caminho de Ferro de Luanda

CF M - Caminho de Ferro de Mogamedes
ENANA - Empresa Nacional de Aeroportos e
Navegacdo Aérea

PORTO DO LOBITO - Empresa Portudria do
Lobito

PORTO DE LUANDA - Empresa Portudria de
Luanda

PORTO DO NAMIBE - Empresa Portudria do
Namibe

SECIL MARITIMA

TAAG - Linhas Aéreas de Angola
TCUL - Transporte Colectivo Urbano de Luanda

TURA - Transporte Urbano Rodoviario de
Angola
UNICARGAS

AGENANG - Agéncia Nacional Maritima de
Angola (Extinta)
ETIM - Empresa de Transporte Intermunicipal

TRANSNORTE - (Extinta)

EPIBAL - Empresa de Pilotagem da Barra de
Luanda

EMPRESA PORTUARIA DO AMBOIM
EMPRESA PORTUARIA DO SOYO
MULTIPARQUES

MINISTERIO DA CONSTRUGAO

88

89
90

91

CONSTROI - Empresa Construtora de Edificios
de Luanda

EMPROE - Empresa de Obras Especiais

ENEP - Empresa Nacional de Elaboragdo de
Projectos

E N P - Empresa Nacional de Pontes

Delegacdo no estrangeiro
Delegacdo no estrangeiro
Transporte aéreo de passageiros e carga

Base logistica de apoio as companhias da industria
petrolifera
Refinagdo e producgdo de hidrocarbonetos

Servigos clinicos

Sondagens e formacgao de pessoal

Servico de telecomunicagGes

Abastecimento técnico- material

Transporte ferroviario de passageiros e cargas
Transporte ferroviario de passageiros e cargas
Transporte ferrovidrio de passageiros e cargas

Gestdo de aeroportos e prestacdo de servigos
aeroportuarios
Carga, descarga e manuseamento de mercadorias

Carga, descarga e manuseamento de mercadorias
Carga, descarga e manuseamento de mercadorias

Transporte maritimo de longo curso, agéncia de
navegacao
Transporte aéreo de passageiros

Transporte colectivo de passageiros

Transporte colectivo de passageiros

Transporte de cargas, operagao de terminais e agéncia
transitaria

Agéncia de viagens maritimas

Transporte colectivo de passageiros
Transporte rodovidrio

Instrugdo e formagdo de pilotos

Carga, descarga e manuseamento de mercadorias
Carga, descarga e manuseamento de mercadorias

Gestdo de parques de armazenamento de mercadorias

Construcao civil de obras publicas e produgdo de
materiais de construgdao
Estudo e construcdo de edificios

Elaboragdo de projectos nas areas de edificagOes,
saneamento bdsico, hidraulico, obras portuarias e
costeiras

Construcao, reconstru¢cdao e montagem de engenharia
de pontes rodovidrias, ferroviarias e cais
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92 | GEOTECNICA - Empresa Nacional de Sondagens

e Fundacgoes

93 HIDROPORTOS - Empresa Nacional de Obras
Hidrdulicas e Portuarias

94 INSTAL - Empresa Nacional de Instalagdes
Industriais

95 MANUTECNICA - Empresa de Manutengdo
Técnica

SECRETARIADO DO CONSELHO DE MINISTROS
96 IMPRENSA NACIONAL

GOVERNO DA PROVINCIA DE LUANDA

97 ENCIB - Empresa Nacional de Construcgdo de
Infraestruturas Basicas

98 ELISAL - Empresa de Limpeza e Saneamento de
Luanda

(*) - Observagées

1. Deverdo ser estabelecidos os canais formais e regulares para a recep¢do e actualizagdo da informagdo desta

Realizacdo de estudos e execugdo de sondagens e
trabalhos de trabalhos de geotecnia, fundagées
especiais e injec¢cdo de cimento em barragens, no
ambito da construgdo de infraestruturas

Execucgdo de obras de engenharia, elaboragao de
estudos, projectos, pareceres, protecgao costeira e
dragagens

Fornecimento, instalagdo, montagem e assisténcia pds
venda diversos equipamentos (cozinhas e lavandarias
industriais, elevadores e monta cargas)

Prestagdo de servicos nos dominios da manutengao,
reparagao e montagem de equipamentos de produgao
de materiais de construgao

Publicagdo e distribuicdo do "Didrio da Republica"
(principal actividade)

Construcdo de Infraestruturas basicas

Recolha de residuos sélidos e saneamento

listagem, que consideramos vital para utilizacdo no dia-a-dia da Academia, no ambito das suas competéncias.

Algumas das utilizagGes praticas dos contactos destas empresas publicas podem ser:

a. Realizacdo de visitas de estudo por parte da Academia

b. Recepcdo (para estagios de curta duracdo) de formandos de diversas especialidades

c. Utilizacdo dos canais de comunicacdo das empresas publicas (ex, TAAG, Radio Nacional de Angola, TPA, etc)

para divulgacdo privilegiada de iniciativas da Academia

d. Outras iniciativas

recurso a vdrias fontes de informagdo, que sendo embora todas oficiais, nem todas revelaram o mesmo nivel de

A informacgdo da listagem aqui apresentada tera de ser actualizada, uma vez que a sua compilagdo foi feita com

fiabilidade (ou informacdo mais recente acessivel) na informacao disponibilizada.
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ANEXO 5. Listagem dos Departamentos Ministeriais e Governos Provinciais a contactar no
ambito da Missdo da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano

As Provincias

Os Departamentos Ministeriais

~N

N =

* Ministério da Defesa Nacional Bengo

* Ministério do Interior Benguela
* Ministério das RelagGes Exteriores Bié

* Ministério da Economia Cabinda
* Ministério das Finangas Cunene
* Ministério do Planeamento e do Desenvolvimento Territorial Huambo
* Ministério da Administracdo do Territorio Huila

* Ministério da Administragcdo Publica, Trabalho e Seguranga Social
* Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

* Ministério dos Antigos Combatentes e Veteranos da Patria

* Ministério da Agricultura

* Ministério das Pescas

Kuando Kubango
Kuanza Norte
Kuanza Sul
Luanda

Lunda Norte

* Ministério da Industria Lunda Sul
* Ministério dos Petrdleos Malanje
* Ministério da Geologia e Minas Moxico

* Ministério do Comércio Namibe

* Ministério da Hotelaria e Turismo Uige

* Ministério da Construcdo Zaire

* Ministério do Urbanismo e Habitagdo
* Ministério da Energia e Aguas

* Ministério dos Transportes

* Ministério do Ambiente

* Ministério das Telecomunicacdes e das Tecnologias de Informacao

* Ministério da Ciéncia e Tecnologia

* Ministério da Comunicagdo Social

* Ministério da Saude

* Ministério da Educacgdo

* Ministério da Ensino Superior

* Ministério da Cultura

* Ministério da Assisténcia e Reinsercdo Social
* Ministério da Familia e Promogao da Mulher
* Ministério da Juventude e Desporto

* Ministério dos Assuntos Parlamentares
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SUMARIO
' Assembleia Nadonal

Lem /11

Dt Bases do Regime Geral do Slstema Nacional de Planeamento. —
Revoga toda a legislagio que contrarie o disposto na presente lei.

Lein® 211:
- Sobre as Parcérias Priblico-Privadas.

Lei n.?* 3117 S
Do Sistema Estatistico Nacional: — Revoga a Lei n.° 15/96, de 27 de
Setembro. :

Lein."4/11:
Sobre os Tratados Internacionais, — Revoga a Lei n.° 6/90, de 22 de
Maio ¢ todz a legistagiio que contrarie a presente lei.

Resolugdo n.” 1/11:

Aprava a designaciio do Deputado Virgilio Ferteira de Fontes Pereira
para. exercer a fungdo de Presidente do Grupo Nacional da Assem-
bleia Partamentar Paritdria Africa, Caraibas, Pacifico e Unigo Euro-
peia, em substituigdo do Deputado Bornito de Sousa Baltazar Diogo.

Resolugiio n.° 2/11:

Recomenda 2o Executivo a adoptar um procedimento formal de discus-
sfio prévia & elaboragio do Orgamento Geral do Estado, que vise pro-
porcionar um efeito il a0 subsidios que se levaniem em torno do
mesmo. .

L

ASSEMBLEIA NACIONAL

Lein 1/11
de 14 de Janciro

A Constituigiio da Repiiblica de Angol-a imprimiu uma
pova realidade juridica, politica, cconémica e social no Pais. |

Este circunstancialismo abonou o imperativo de se pro-

ceder a reforma do sistema nacional de planeamento, tor-
pando este e a administragio financeira mais eficiente, onde
o planeamento seja um verdadeiro instrumento de gestio
orientado para os resultados, com a consequente criagio das
condi¢des de melhoria do funcionamento do Estado.

O Sistema Nacio_nal de Planeamento deve promover-o
desenvolvimento sustentado e harmonioso do Pais, assegu-
rando a justa reparti¢do do rendimento nacional, a preser-
vagao do ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

A Assembleia Nacional aprova, por mandato do [iovo, nos
termos das disposigdes combinadas da alinea b) do artigo 161.°,
da alinea f) do n.° 1 do artigo 165.° ¢ da alinea ¢) don.® 2 do

artigo 166.°, ambos da Constituigdo da Reptblica de Angola,

a seguinte:

LEI DE BASES DO REGIME GERAL
DO SISTEMA NACIONAL DE PLANEANIENTO

.CAPiT_ULo )
Coniﬁg_uraqﬁo'do Sistema Nacional de Planeamento

ARTIGO 1.° _
(Ambito de aplicagiio)

A presente lei estabelece as bases gerais do Sistema
Nacional de Planeamento e do'p]anéamento nacional, com-
preendendo o Ambito de aplicagio, a definigdo, os objecti-
vos, 0s principios, os instrumentos, os 6rgios integrantes, as
normas ¢ os procedimentos necessérios & configuragio e a
eﬁcécia desses mecanismos da gestio publica.

[T




DIARIO DA REPUBLICA

&) coordenar a realizagio de consultas & sociedade
civil requeridas para a elaboragdo, 0 acompanha-
mento e a avaliagio-dos Planos Sectoriais e Pro-

vinciais, conforme o caso, e dos Planos Anuals '

respectivos;

) manter sisterna informadtico e intégrado de informa-

¢oes, articulado ao sistema central de infor-

magGes mantido pelo Departamento Ministerial -

responsével pela programagio e gestdo do desen-

volvimento, sobre a evolugiio da realidade socio- -

_econdmica sectorizl e provincial, das metas
fisicas e financeiras dos Planos Sectoriais ¢ Pro-

vinciais, dos Planos Anuais respectivos e dos

indicadores de desempenho desses instrumentos;
g) fornecer a institui¢bes e outras partes da sociedade
civil nacional e internacional, em articulagio com
outros ¢rgdos integrantes do sistema, informa-
¢oes sobre os resultados da execugiio dos Planos
Sectoriais e Provinciais, confofme o caso, dos

Planos Anuais respectivos e dos indicadores de

desempenho desses instrumentos;

- hY outras atribuigdes de natureza técnica requeridas
para a elaboragdo. o acompanhamerito € a ava-
liagio dos Planos Sectoriais e Provmczals con-
forme o-caso, e dos Planos Anuais respectlvos

2.0s érgﬁos' sectoriais e provinciais de plancamento siio

auxiliares dos Departamentos Ministeriais sectoriais ¢ dos

Governos Provinciais, respectivamente, no exercicio das

competéncias definidas no niimero anterior, para o que sio

assistidos e orientados tecnicamente pelo Departamento

Ministerial responsdvel pela programagio e gestdo do
- desenvolvimento.

’ CAPITULO IV
Disposicdes Finais e Transitérias
ARTIGO 26.°
(Disposicdes transitirias)

1. Os planos nacionais, sectoriais ¢ provinciais, o Pro-
grama de Investimento Piblicoec a programagio anual deste,
que tenham sido aprovados, permanecem em vigor até o final
dos penodos para os quais foram elaborados, desde que estes
ndo supetem o perodo da presente legislatura.

2. Caso 0s periodos de vigéneia dos planos, mencionados
no niimero anterior, superem o periodo da legislatura, esses

instrumentos t&m os seus prazos de vigéncia reduzidos para

se comportarem dentro do perfodo da legislatura.

3. Aexecugio dos planos que permanecem vigentes, em
funcio do disposto, nos niimeros anteriores deve observar os
principios e progedimentos do Sistema Nacional de Planea-

_mento definidos na presente lei, incluindo as normas para

revisdo dos instrumentos de planeamento, que venham a ser
definidas na regulamentagao da presente lei.

4. O Executivo fica autorizad_o a elaborar o =1_:’1:1\110 de.

Desenvolvimento Nacional para o biénio 2011-2012, inde-
pendentemente da periodicidade que venha a ser definida

para a elaboragdo do PDN, na regulamentagdo da presente

Iei, de modo a completar-se o periodo da legislatura 2009-
2012, _ . _

ARTIGO 27°
(Norma revogatéria)

E revogada toda a legislagiio que contrarie o disposto na
presente lei.

ARTIGO 28.°
(Regulamentaciio) Cob . .

A presente lei deve ser regulamentada no prazo de 90

(noventa) dlas a contar a data da sua publicagdo.

ARTIGO 29.°
(Entrada em vigor)

" A presente lei entra em vigor  data da sua publicagio.

ARTIGO 30.°
(Diavidas e omissdes)

As diividas e omissdes que surgirem na aplicagdo e inter-

pretacis da presente lei sdo resolv1das pela Assemblela
Nacional.

Vlsta ¢ aprovada pela Assembleia Nacwnal em Luanda '
ags 18 de Novembro de 2010,

_O Presidente da Assembleia Nacional, Antonio Paulo

Kassoma.

Promulgada aos 20.de bezembro de 2010.
Publique-se.

O Pregidente &a Repiiblica, José EDUARDO DOS SANTOS.

Lein.® 2/11
de 14 de Janeiro

O Executivo Angolano tem empreendido um gigantesco
esforgo financeiro, traduzido na reabilitagio e na construgio
de infra-estruturas rodovidrias, ferrovidrias, acroportudrias,
de abastecimento de dgua e energia eléctrica, de saneamento
das cidades, de entre outras, com recursos prépriés ol recor-
rendo ao endividamento.
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Muitas das tarcfas atrés citadas podiam ser desenvolvidas
pelo sector privado, em estreita colaboragdo com o sector
ptiblico, sendo que o arranque e mesmo o desenvolvimento

" ¢ a conclusdo dos projectos seriam financiados pelo sector
privado e-a recuperagao dos investimentos por parte destes
seria a posterior, através da exploragio, durante determinado
tempo, em regime de concessao.

O estabelecimento dessa relagdo, entre o Estado e parti-
culares, deve assumir a forma de parceria piblico-privada e
como se sabe, foi um factor determinante de alavancagem do
desenvolvimento de virios paises.

No nosso ordenamento juridico existem algumas formas
de retacionamento entre o Estado ¢ os particulares que,
podiam ou deveriam ser tratadas no Ambito duma parceria
piiblico-privada, 0 que nfo acontece por ndo existir legisla-
¢do especifica sobre a matéria.

Convindo aprovar as bases gerais do regime juridico das
 parcerias piiblico-privadas e potenciar o aproveitamento, pelo
Estado, da capacidade de gestio do sector privado, melhorar
a qualidade dos servigos piblicos prestados e gerar poupan-
‘¢as considerdveis nos servigos ptblicos prestados e gerar
poupangas considerdveis na utilizago de recursos piiblicos,
instituindo principios gerais de eficiéncia e economia, desig-
nadamente através de uma mais cuidada avaliagao da possi-
vel repartigfio do risco e da criaggo de incentivos a defini¢éo
de parcerias financeiramente sustentdveis e bem geridas.

A Assembleia Nacional aprova, por mandato do povo, nos
termos das disposigtes combinadas da alinea b) do artigo 161.°
e da alfnea d) do n.° 2 do artigo 166.°, ambos da Constitui¢ao
da Repiiblica de Angola, a seguinte:

LEI SOBRE AS PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS

CAPITULO I
Disposicbes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto) :

A presente lei fem por objecto a defini¢cio de normas
gerais aplicéveis 3 intervengdo do Estado na determinagio,
concepgao, preparagio, concurso, adjudicacéo, alteraciio, fis-
calizagiio e acompanhamento global das parcerias piiblico-
-privadas. ‘ '

ARTIGO. 2° .
(Definicio de parceria piblico-privada e ambito de aplicace)

1. Para os efeitos da presente lei, entende-se por parceria
piiblico-privada, o contrato ou a unido de contratos, por via
dos quais entidades privadas, désignadas por parceiros pri-
vados; se obrigam, de forma duradoura, 'perante um parceiro
puiblico, a assegurar o desenvolvimento de uma actividade
tendente 2 satisfacio de uma necessidade colectiva, e em que

o financiamento e a responsabilidade pelo investimento e
pela exploragio incubem, no todo ou em parte, ao parceiro
privado. ' ' '

2. Sdo parceiroé puiblicos:
. a) o Estado e as Autarquias Locais;
b) os Fundos e Servigos Auténomos;
¢) as Entidades Pdblicas Empresariais.
3. A presente lei € iguaimente aplicédvel a todas as parce-
rias em que o equivalente ao parceiro ndio piiblico, seja uma

cooperaliva ou uma instituigao privada sem fins lucrativos.

4. Constituem, entre outros, instrumentos de regulagio

juridica das relagdes de colaboragao entre entes piblicos € '

entes privados:

a) o contrato de concéssﬁé)‘ de obras piiblicas;

b) o contrato de concessio de servigo piblico; .

¢) o contrato de fornecimento continuo; o

d) o contraio de prestaciio de servigos;

€) o contrato de gestio;

hHo coitrato de colaboragio, quando esteja em causa
a utilizagio de um estabelecimento ou uma infra-
-estrutura jai existente.

5. As parcerias piblico-privadas podem envolver:

), as concessdes integralmente onerosas para o Estado;
b) as concessdes parcialmente onerosas; '
¢) as concessies ndo onerosas para o Estado.

6. Excluem-se do mbito de aplicﬁ{:io da presente lei:

a) as empreitadas de obras piblicas;
b) os contratos piiblicos de aprovisionamento; -
¢) todas as parcerias priblico-privadas que envolvam
' um investimento ou valor contratual inferior a
Kz: 500.000.000 00 (quinhentos milhGes de kwan-
Czas), )
d) todos os outros contratos de fornecimento de bens
“ou de prestagio de servios, com prazo de dura-
¢do igual ou inferior a trés anos, que ndo envol-
vam a assungao automdtica de obrigagdes para o
parceiro ptiblico no termo ou para além do termo
do contrato. '

7. As parcerias piblico-privadas promovidas por enti-
dades piblicas empresariais sob a forma societiria devem
observar, com as devidas adaptacdes, as exigéncias materiais
¢ os principios constantes da presente lei, designadamente os

resultantes dos artigos. 4°,5°,6.°,7°,17° ¢ 20.°,sendo 0
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respective acompanhamento e controlo feito pelos respec-.
tivos departamentos ministeriais ¢ da tatela sectona] exercndos
"através da fum;ao accionista do Estado

ARTIGO 3°
(Prevaléncia)

1.0 disposto na presente lei prevalece sobre quaisquer
outras normas, relativas a parcerias piblico-privadas; tal
como definidas no artigo 2.°

2. Sem prejuizo do disposto ne nimero anterior, quando
" a especificidade de determinado sector o justifique, podem
ser criados, por lei, regimes sectoriais especiais, nos termos
dos quais sao definidas as normas que se revelem necessdrias
ol conveniefites, em virtude das caracteristicas particulares

do sector em causa, para assegurar a prossecucdo dos fins e
_ 0 cumptimento dos Pressupostos gerais da consutuig:ao de

parcerias piblico-privadas.

¢ .

3. Os regimes sectoriais especiais referidos no nlimero
anterior podem compreender:

a) principios e regras econdniicas, fmancelras e tée-

nicas; )
© b) normas procedimentais especificas;
¢) a atribuigio, a uma entidade sobre tutela sectorial;
das competéncias de identificagiio, preparagdo,
avaliagfio prévia, acompanhamento e avaliagao
de constituicdo de projectos de parcerias.

ARTIGO 4°
{Fins)

Cdns_t_ituem fins essenciais das parcerias puiblico-priva-
das melhorar a eficiéncta na afectagao de recursos piiblicos,
o asmento da capacidade do Estado para realizar inves-
timentos e a melhoria qualitativa e quantitativa do servigo,
induzida por meio de controlos eficazes que permitam a sua
avaliacio permanente por parte dos potenciais utentes & do
‘parceiro publico. o '

ARTIGO 5°
(Repartigio de responsabilidades)

No ambito das parcerias. puiblico-privadas incumbe ao
_parceiro piiblico o acompanhamento e o controlo da exe-
cugdo do objecto da parceria, de forma a garantir que sejam
alcangados os fins de interesse priblico subjacentes ¢ ao par-
ceiro privado cabe, preferencialmente, o financiamento, bem
como o exercicio ¢ a gestdo da actividade contratada.

ARTIGO 6°
(Pressupostos)

1. Para a constitui¢io de uma parceria pubhco-pnvada
deve observar-se o seguinte:

a) as parcerias publico-privadas a aprovar devem

constar do Plano Geral das Parcerias Piblico-Pri-
vadas (PGPPP), documento plurianual € multis-
sectorial, que define a estratégia em matéria de
parcerias publico-privadas, claborado com a

~ colaboragdo de todos os departamentos minis-

teriais, que deve ser aprovado pelo Executivo.
Todavia, excepcionalmente e mediante motivos
devidamente fundamentados, podem seT aprova-
das parcerias piblico-privadas que néio constem
do Plano Geral das Parcerias Pdblico-Privadas
(PGPFP), '

b) o cumprimento, quando seja o caso, das normas
" relativas A programagdio financeira constante da

Lei do Orgamento Geral do Estado;

¢) a clara enunciagio dos objectivos da parceria, defi-

nidos os resultados pretendidos e permitir uma,
adequada atribui¢io das rcsponsabilid_ades das
.- partes;

d) a configuragdo de um modelo de parcéria que, apre-

sente, para o parceiro pablico, vantagens relati-
vamente as formas alternativas de alcancar os
mesmos fins, demgnadamente por via do-modelo
de contratacio piblica tradicional, avaliadas nos

_mesmos termos previstos na Lei do Orgamento
Geral do Estado ¢ que, simultancamente, apre-

sente, para os parceiros privados, uma expecta- -
tiva de obtengio de remuneragio adequada aos

" montantes ihvestidos e ao grau de risco em que

incorrem e de igual modo, a0 tempo estimado
para a execugiio das mesmias empreitadas;

- ) a prévia adequacio s normas legais ¢ demais ins-

trumentos normativos, bem como i obtenggo das
autorizacGes e dos pareceres administrativos exi-
gidos, tais como de, entre outros, 0s de natureza
ambiental e urbanisticos, dos quais depende o
desenvolvimento do projecto, de modo a permi-
tir que 0s riscos possam ser- convenientemente
distribuidos entre os parceiros com melhores
cond:goes de suporti-los;

/) a concepgdo de modelos de parcerias que evitem ou

menorizem, sempre que possivel e salvo funda-
mentagdo adequada, a probabilidade da verifi-
cagio de modificagSes unilaterais dos contratos,

determinadas pelo parceiro péblico ou quaisquer
outros factos ou c:rcunstancms geradores ou
potenciadores da obrigagio de reposigio do equi-
librio financeiro, designadamente a indefinigéo
das prestagdes contratuais, a imprevisibilidade da
matéria, a extensdo ou a incerteza quanto-a dura-.
¢io do compromisso, bem como a assungio de
termos ¢ condigdes de reposicio desse equilibrio.

-ou outros regimes. indemnizatdrios que sejam
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excessiva ou injustiﬁcadamente OLBErosos Ou ina-
dequados em face do perfil de risco efectivo da
parceria;

g) a adopg@o, na fase prévia i contratagdo, das dili-
géncias e a consagraciio das exigéncias que se
revelem adequadas & obtengdo de um resultado
negocial econémica ou socialmente competitivo;

h) a identificagio expressa da entidade piblica que
tem a responsabilidade de suportar os encargos
decorrentes de pagamentos a realizar ao parceiro
privado, quando se preveja que os mesmos venham
a ter lugar, bem como a identificagiio da origem
dos respectivos fundos.

2. O estudo técmco—eoonom:co—financelro de propostas

de parceria piiblico-privada deve ter um grau de detalhe com-

 pativel com a dimens#o financeira do contrato, cabendo ao

departamento ministerial divulgar e normatizar os respectivos

roteiros ou mariuais para a elaboragfio e apresentagdo das

 referidas propostas de parceria, bem como a divulgagéo dos
parfmetros macroeconémicos a serem adoptados.

3. A verificagio da conformidade do projecto de parceria
COm oS pressupostos referidos no n.° 1 deve ser realizada com
o maior grau de concretizagio possivel em funciio da fase em
que o projecto se encontre. :

4. No que respeita, em especial, 20 licenciamento ambi-
ental, quando exigfvel segundo a lei aplicdvel, deve o mesmo
ser obtido previamente ao langamento da parceria.

5. Nos casos em que sejam apresentadas propostas com
variantes assentes em pressupostos diferentes daqueles que
serviram de base ao licenciamento.ambiental, os riscos ine-
~ rentes & variante correm, exclusivamente, por conta do par-
- ceiro prwado

" ARTIGO 7°
(Partitha de riscos)

A partilha de riscos entre as entidades ptiblicas e privadas
deve estar claramente identificada contratualmente € obedece
ao principio de os diferentes riscos inerentes & parceria
devem ser repartidos entre as partes, de acordo com a sua
capacidade de gerir esses mesmos riscos aos menores custos
para os projectos.

CAPITULO I
. Avaliaciio das Parcerias

ARTIGO 82
(Programa sectoriais de parcerias)

1. De acordo com as prioridades politicas ¢ de investi-

mentos sectoriais podem ser desenvolvidos programas sec-

toriais de parcerias, envolvendo um conjunto articulado de’

projectos com recurso 2 gestdo e ao financiamento privado,
nos termos da Lei do Orgamento Geral do Estado.

2. A coordenagao e o apoio técnico & elaboraqﬁo dos pro-
jectos-inseridos ou a inserir em programas sectoriais podém
ser atribuidos, pelo Ministro da Tutela Sectorial, a unidades
ou a estruturas técnicas especializadas as quais cabe,
nomeadamente, apresentar o respeetivo estudo prévio.

3. 0 estudo previsto no niimero anterior deve demonstrar '
a aptidio do projecto para atrair o sector privado, de prefe-
réncia angolano, enquanto potenciais interessados, mas tam-
bém as condigdes de mercado existentes, podendo o mesmo,
com a autorizago expressa do departamento ministerial de -
tutela, ser realizado pelo parceiro privado.

ARTIGO 9 °
{Orgaos de suporte &s parcerias plihhcu—pnvadas)

1. Os projectos de parceria pﬁbllco-pnvada, antes da sua
remessa a0 Titular do Poder Executivo, devem ser apreciados
pela Comissdo Ministerial de Avaliagdo das Parcerias

" Piiblico-Privadas (CMAPPP), com competéncia para:.

a) apreciar e deliberar sobre o manual de pfocedi-
- mento para a selecgio e contratagio refativa A
participagdo do Estado nos investimentos ¢ no
capital social de empreendimentos conjuntos
com accionistas privados, a aprovar por despa-
cho do Ministro de Tutela; '
b) apreciar ¢ deliberar sobre a proposta de Plano Geral
das Parceria Pablico-Privadas (PGPPP);

) aprovar as propostas de projectos de parcerias
" publico-privadas, apresentadas pelos sectores,
com'peii'ecer prévio do Ministério de Tutela;

d) orientar o processo de contratagdo, apds copsulta

a0 Tribunal de Contas, sobre a conformidade
- legal do processo € a aprovagio pelo Titular do-
Poder Executivo; S
¢) apreciar e deliberar sobre os relatérios de execuglio
dos contratos,‘apre'sewntados pelos departamentos
ministeriais de tutela e elaborados pelos érgaos
_de fiscalizagio. '

2. A Comissio Ministerial de Avaliaglio das Parcerias
Piiblico-Privadas (CMAPPP) tem.a seguinte composi¢ao:

_@) Ministro da Economia — coordenador;.
b) Ministro das Financas;
¢) Ministro do Planeamento.

3. Das reunides da Comissdo Ministerial de Avaliacio das
Parcerihs Piiblico-Privadas (CMAPPP) para examinar pro-
jectos de parceria piblico-privadas, pode participar o Minis-
tro de Tutela do Sector onde o projecto em andlise deve ser
desenvolvido, de igual modo, 0 Governador da circunscri¢io
territorial.
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4. Para o desempenho das suas fuhgﬁes, a Comissio
Ministerial de Avaliagio ‘das Parcerias Piblico-Privadas
(CMAPPP) conta com o apoio do departamento. ministerial
de tutela, que pode solicitar apoio técnico especializado nos
Ministérios e nos demais érgdos do Estado, bem como con-
tratar consultores externos.

5. O Ministério de tutela deve ser responsével pela arti-
culagdo, promogio e publicidade do Plano Geral das Parce-
rias Piblico-Privadas (PGPPP).

ARTIGO 10°
(Preparaciio e estudo de parcerias)

1. Os Ministros de Tutelas Sectoriais, que pretendem ini-

ciar processos de parceria piblico-privadas, sendo que estes,

preferencialmente, devem constar do Plano Geral das Parce-
rias Piblico-Privadas (PGPPP), devem notificar a Comissao
Ministerial de Avaliagdo das Parcerias Piiblico-Privadas
(CMAPPP), bem como informar a data na qual devem ser
encaminhados os estudos e a documentacao dos projectos,

segundo os manuais a serem estabelecidos pelo departamento

ministerial de tutela, elaborados conforme o n.° 2 do artigo 6.°
da presente lei.

2. 0 estudo ¢ a preparaco da parceria deve ter em con- .-

sideraciio a conveniéncia de averignagio prévia do posicio-
namento do sector privado relativamente ao tipo de parceria,
tendo em vista, designadamente. a identificacio de potenciais
interessados e a andlise das condi¢cdes de mercado existen-
tes, procedendo, quando aplicdvel, 4 actualizagao do estudo
prévio a que se refere o n.° 2 do artigo 6.° da presente lei.

" 3. Compete a0 departamento ministerial de tutela apre-

ciar os pressupostos a que obedecen o estudo apresentado, -

solicitar, caso necessdrio, esclarecimentos e andlises com-
plementares, com vista 4 adequada inser¢do da proposta de
parceria aos objectivos do Executivo e maximizar o seu impacte
positivo na economia, bem como, especificadamente:

a) promover uma eficaz articulagao entre as entidades
envolvidas, com vista a imprimir celeridade e efi-
cacia a respectiva acgio;

b) propor, ac Executivo, as solugdes ¢ as medidas que
considere mais consentineos com a defesa do
interesse piiblico;

¢) propor os instrumentos juridicos adequados ao lan-
camento ¢ A execugao do projecto de parceria;

d) apresent‘ar, quando solicitado, uma justificagio
quanto & motivacgio estratégica da parceria, e do

modelo a adoptar, demonstrando a inexisténcia -

de altemnativas equiparaveis dotadas de maior efi-

ciéncia téenica e operacional ou de maior racio-

nalidade financeira;

¢) demeonstrar a comportabilidade orgamental da par-

ceria;

/) colaborar com as entidades incumbidas da fiscali-

zagHo e do acompanhamento global das parcerias
ptiblico-privadas. ‘ ‘ '

ARTIGO 11°
(Aprovacio da parceria)

1. Do dossier a remeter 3 Comissao Ministerial de Ava-
Hagiio das Parcerias Piiblico-Privadas {CMAPPP) d_eﬁé cons-
tar os seguintes elementos: '

a) o programa do procedimento adjudicatério apli-
cavel; '
b) o caderno de encargos;
¢) a andlise das opgdes que determinaram a configu-
ragdo do projecto; ’ : -
d) a descrigio do projecto e do seu modo de financia-
mento: _ _ : \ ‘
&) a demonstrago do seu interesse piiblico;
Da justiﬂdag:ﬁo do modelo de parceria escolhido;
g) a demonstragio da comportabilidade dos custos e
dos riscos decorrentes da parceria, em fung¢io da
" programacio financeira plurianual do sector
publico-administrativo;
h) o licenciamento ambiental, qilando exigivel, nos
7 termos da lei aplicével;
a minuta do contrato.

2. Aquando da recepgio, pela Comissio Ministerial de

" Avaliaciio das Parcerias Piiblico-Privadas (CMAPPP), da

proposta de parceria, nos termos do n.° 1'de artigo 10° da
presente lei, esta deve seguir para a apreciagio do departa-
mento ministerial de tutela, que deve informar a data para o
envio do seu relatoric 3 CMAPPP, tendo-se¢ em conta as
dimensdes técnico-econdmicas do projecto.

3. O relatério do Ministério de Tatela analisa, em espe-
cial:

a) se o modelo definitivo de parceria proposto pelo
Ministério de Tutela sectorial esti em cenformi-
dade com o disposto no n.° 1 do artige 6.° € no
artigo 7.° da presente lei;

b) se estio adequadamente discriminadas as obriga-
¢des e os direitos, tanto do parceiro privado como
do parceiro piblico; ;

¢) se estdo adequadamente quantificados e alocados
os riscos da parceria (Matriz de Risco), bem
como o impacto potencial destes ao parceiro

“piblico.
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ARTIGO 12°
(Lancamento do concurse piblico da parceria)}

1. Cabe 3 Comissio Ministerial de Avaliagio das Parce-
rias Piiblico-Privadas (CMAPPP) deliberar, definitivamente,
quanto ao langamento da parcéria e respectivas condigdes,
remetendo o seu parecer ao Ministério de tutela, a quem cabe
executar os procedimentos de selecgdo e de negociagio dos
termos da parceria. "

2. O langamento da parceria ¢ feito scgundo o procedi-
mento adjudicatdrio aplicivel, j4 previamente aprovado pelo
Tribunal de Contas, nos termos da legislagio relativa  con-
tratagdo piblica.

3. A qualquer momento do processo de selecgio do par-
ceiro privado pode dar-se por interrompido ou anuiado o
processo em curso;, mediante deliberagao da Comissao
Ministerial de Avaliagdo das Parcerias Piblico-Privadas
(CMAPPP), sob proposta do Ministério de tutela sectorial,
ndo havendo a atribuigdo de qualquer direito de indemniza-
gao, sempre que, de acordo com a apreciagdo dos objectivos
a perseguir, os resultados das andlises e das avaliacBes reali-
zadas até entdo e os resultados das negociagdes levadas a
cabo com os candidatos ndo correspondam, em termos satis-
fatérios, aos fins de interesse piiblico subjacentes a consti-
tuigio da parceria, incluindo a respectiva comportabilidade
de encargos globais estimados. '

4. A interrupgdo do procedimento de constituigio da par-
ceria é obrigatéria sempre que se apresente apenas um coi-
~ corrente no respectivo procedimento adjudicatorio, salvo
decisfio expressa e fundamentada da Comissio Ministerial
de Avaliagio das Parcerias Piblico-Privadas (CMAPPP).

.~ -

ARTIGO 13.°
(Da sociedade de fim especifico) o

1. Antes da celebragao do contrato com o adjudicante,
deve ser constituida a soc1edade de fim espec1ﬁco incumbida
de implantar e gerir o objecto da parceria, podendo adoptar
quaisquer formas societdrias previstas na legislagio em vigor,
ressalvados 0s casos em que, a critério da Comissdo Minis-
" terial de Avaliagio das Parcerias Piiblico-Privadas (CMAPPP),
devidamente fundamentado, ser permitidas outras formas de
sociedades empresariais. '

2. A transferéncia do controlo da -sociedadc de ﬁtri espe-

cifico deve ser condicionada i autorizacfio expressa da

Administraciio-Pdblica, nos termos do edital e do contrato,
sob pena de vencimento do contrato de Parceria Piblico-
-Privado. -

3. A sociedade de fim cspec:lﬁco com receita anual acima
do valor definido pela Comissdo Ministerial de Avahagao das
Parcerias Pdblico-Privadas (CMAPPP) 6 pode assumir a
forma de sociedade an6nima, podendo emitir valores mobi-
liarios admitidos a negociag@o em mercado nacional ou
internacional.

4. A sociedade de fin especifico com receita anual acima
do valor definido pela Comissdo Ministerial de Avaliacio das
Parcerids Piblico-Privadas (CMAPPP), deve obedecer a
padrdes consagrados internacionalmente de gestdo corpora-
tiva e além da publica¢iio das demonstragdes financeiras pela
legislacdio vigente em Angola, deve adoptar cqntabilidade e
demonstragdes financeiras padronizadas, conforme padrio
internacional «International Finance Report Standard» (IFRS).

5. Fica vedado & Adininistragio Pdblica ser titular da
maioria do cap:tal votante das somedades de que trata este
capftulo.

6. O impedimento previsto no ‘némero anterior.nfo se
aplica a cventual aquisi¢iio da maioria do capital votante da
sociedade de fim especifico por instituigdo financeira con-
trolada pelo Poder Publico em caso de incumprimento de
contratos de ﬁnancimﬁentn. - ‘ ' '

ARTIGO 14°
(Apmvacﬁo e assinatum do eonu-ato)

1. Apés seleccionado o vencedor e aprovado o processo

. de contgatagio pelo Tribunal de Contas, a Comisséio Ministe-

rial de Avaliago das Parcerias Pablico-Privadas (CMAPPP) -
encaminha o dossier do projecto de parceria, juntamente com
aminuta de contrato para a aprovagéo do Titular do Poder do
Executivo. "

2. Ap6s a aprovagio referida no mimero anterior, o con-
trato deve ser assinado pelos departamentos ministeriais de
Economia, das Finangas ¢ de tutela sectorial, em represen-
tagiio do Estado

CAPITULO II
Fiscalizaciio ¢ rAcompanhamento das Parcerias
'ARTIGO 15.°
(Fiscalizacio das parcerins)

" Os poderes de 'fiscalizag:ﬁo ¢ controlo da execugiio das
parcerias sdo exercidos por enudades ou servigos identifica-
dos nos contratos. -

ARTIGO 16 °
(Acompanhamenm ds execucao das parcerlas]

1. Incunibe a Comissﬁo Ministerial de Avaliacdc das Par-
cerias Piiblico-Privadas (CMAPPP) ¢ a0 Ministério de Tutela
sectorial proceder 20 acompanhamento das parcerias, tendo
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por ob]ectwo avaliar os seus custos e nscos e melhor;ar O pro-
cesso de constitui¢do de novas parcerias.

2. O departamento ministerial de tutela presta apoio téc-

nico 2 Comissio Ministerial de Avaliagio das Parcerias

Piiblico-Privadas (CMAPPP) na condugiio dos processos de

fiscalizagdo, de negociagio e de execugdo das parcerias, .

traduzido no seguinte:

a) emissio de pareceres, recolha e disponibilizago de '

informagio relativa aos custos; aos tiscos e a0
impacto financeiro das PATCerias;

b) recebimento, em nome da Comissio Mmstenal de
Avaliagdo das Parcerias Pidblico-Privadas
(CMAPPP), das comunicagdes previstas na pre-
sente lei; '

¢) acompanhamento dos proceSSOs em curso nos tri-
bunais arbitrais, prestando apoio técnico ao par-
ceiro publico quando tal The seja determinado
pela Comissao Ministerial de Avaliagio das Par-

§ cerias Piblico-Privadas (CMAPPP);

d) ai'quivamenté ¢ registos de elementos relacionados

COm as parcerias.

3. Os servigos e organismos do Estado e as eatidades indi-

cadas non.° 2 doartigo 2.° da presente lei devem prestar, ao .
departamento ministerial de tuteta, toda a colaboragdo que se

revele necesséria, designadamente fornecende os elementos
que lhes sejam solicitados, relacmnados com processos de
parcerias.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,

quando a complexidade, o valor ou o interesse publico da
parceria o justifiquem, a Comissdo Ministerial de Avaliagio
das Parcerias Pdblico-Privadas (CMAPPP), juntamente com
os departamentos ministeriais de tutela sectoriais, podem
designar uma comissao extraordindria de acompanhamento
‘da fase inicial da execugio do contrato em causa, mediante
despacho conjunto, que fixa o imbito da missdo atnbulda a
respectlva comlssao

5. O Titular do Poder Executivo- remete a Assembleia

'Nacional e 20 Tribunal de Contas, com periodicidade anual, -

relatérios de desempenho dos contratos de parceria publico-
-privada que, ressalvadas as informagdes classificadas como
sigilosas, devem ser disponibilizados ao piiblico, por meio
de rede puiblica de transmissiio de dados.

ARTIGO 17°
(Alteragdes das parcerias)

1. Ficam sujeitas ao disposto no mirmero seguinte qual-
quer alieracéio que, apés a selecgio do parceiro privado ou
na vigéncia do respectivo contrato, por acordo dos dois par-

tituig¢io dos contratos de financiamento.

ceiros ou por iniciativa de um deles, ao abrigo de qualquer
disposicio legal ou contratualmente aplicdvel, se pretenda
introduzir nos termos da parceria ou nos comprormsscs a

_ assumir ou JA assumidos pelas partes.

2. Quando um servigo ou organismo do Estado ou uma
das entidades indicadas no n.° 2 do artigo 2.° da presente lei
pretender dar inicio ao estudo e & preparacio de uma altera~
¢do dos termos e condigbes de um contrato de parceria jd
celebrado, deve remeter o dossier ao departamento ministerial
de tutela, que emite um parecer a ser apreciado na Comisso
Ministerial de Avaliagio das Parcerias Piblico-Privadas
(CMAPPP) conjuntamente com o dossier remetido pelo -
departamento ministerial de tutela sectorial,

ARTIGO 18°
(Equilibr_io financeiro e novas actividades)

1. Pode haver lugar ﬁ repomgao do equllibno financeiro
do respectwo contrato quando ocorre uma alteragfo signifi-
cativa das condlg:oes financeiras de deserivolvimento da par-
ceria, nom"e,a;dame'nte nos casos de modificacio unilateral,

imposta pelo parceiro ptiblico, do contetido das obrigagdes

contratuais do parceiro privado ou das condlgoes essenciais
de desenvolwmento da parceria.

2.0 parceiro pﬁbli’co tem direito 2 partilha equitativa,

com o parceiro privado, dos beneficios financeiros que

decorram, para este, do désenvolvimento da parceria,
nomeadashente nos casos de methoria das condigdes de
financiamento da parceira por via da renegociagiio ou subs-

3. Devem constar cxpressamente das pecas do procedi-'
miento adjudicatério aplicdvel ou do tltll](} contratual, 0s pres-
supostos em que hi lugar 2 a_reposx;ao do equilibrio financeiro
em favor do parceiro privado ou i partilha a favor do par-
ceiro piblico de beneficios financeiros do desenvo]vxmento
da parcena '

4. A aferi¢do do equilibrio financeiro da parceria tem em |
conta o modelo financeiro que constitui o respectivo caso-
-base, que deve ser anexo ao contrato de parceria'e incluir
todas as receitas do parceiro privado que sejam obtidas em
resultado do desenvolvimento da parceria, incluindo as rece-
bidas de terceiros a0 abrigo de contratos de subconcessdo ou

- cedéncia onerosa de espagos ou de equipamentos para fins

comerciais.

5. A reposigdo do equilibrio financeiro a favor do parceirb
privado ou a partilha, a favor do parceiro piiblico, de benefi-
cios financeiros sio efectuadas nas seguintes modalidades:
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a) alteragdio do prazo da parceria;

b) aumento ou redugéo de obrigagdes de natureza
pecunidria;

¢) atribui¢io de compensagio directa; .

d) combinagio das modalidades anteriores ou quai—
quer outra forma que venha a ser acordada entre
as partes. '

6. Quando haja lugar & reposigio do eqquilibric financeiro
do contrato ou 2 partilha de beneficios entre o parceiro
piiblico e o parceiro privado, observa-se, COIM a5 necessarias
adaptagdes, 0 procedimento de altemgﬁo'da parceria previsto
no artigo 17.° da presente lei.

7. Quando o parceiro privado pretende exercer activida-
des nio previstas expressamente no contrato de parceria a
autorizagio das enndades que aprovaram a celebragio do
contrato de parceria nao pode, em caso algum, ser emitida
quando as propostas néo contenham a réspectiva projecgo
econdmico-financeira ¢ uma partllha da correspondente
receita.

ARTIGO 19°
_(Acréscimo de encargos)

1. Sem prejuizo da observéncia do regime juridico rela-
tivo & realizagiio de despesas piblicas, carece de despacho
cenjunto prévio de concordincia dos Ministros da Economnia,
das Finangas ¢ de tutela sectorial, a emitir no prazo de ses-
senta (60) dias, findo o qual se presume tacitamente emitido,
a realizagdo, redugfo ou alteragfio de obras ndo previstas ou
gualquet outra decisfo susceptivel de, no imbito da execugdo
do respectivo contrato e das condigdes af fixadas, gerar um
-acréscimo dos cncargos prewstos para o parceiro ptiblico ou
para o Estado, excepto se o respectivo valor ndo exceder, em
termos acumulados anuais, Kz: 200.000.000,00 (duzentos
milhdes de Kwanzas). '

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior o pedido
apresentado pelo.servigo ou pela entidade que representa o
~ parceire piblico na execugio do contrato em causa deve ser
acompanhado da respectiva fundamentagio, do orgamento
apresentado pelo parceiro privado e das condigoes de exe-
cugdio e de pagamento.

3. No caso de os ministros a que se refere on.® 1 do pre-
sente artigo nio aceitarem o orgamento apresentado, bem
~ como as eventuais alteragBes que ocorrem em fungio de um
processo negocial, obtido o despacho de indeferimento
daqueles ministros a emitir no prazo de sessenta (60) dias,

findo os quais se presume tacitamente emitido, pode o pat-
ceiro piiblico, unilateralmente ¢ nos termos fixados no con-
trato ou na lei, tomar a decisdo, que acauteie_, em melhores
condigbes, o interesse piiblico. '

4. Quando o servigo ou entidade que repi'psente © parceiro
puiblico na execugio do contrato de parcerias tome conheci-
mento das situagﬁes‘ susceptiveis de gerarem encargos
adicionais para o parceiro piblico ou para o Estado, desig-
nadamente os decorrentes de atrasos imputdveis a entidades
piiblicas intervenientes no desenvolvimento do processo,
devem, de imediato, comunicar tais factos 3 Comissao
Ministerial de Avaliagio das Parcerias Piiblico-Privadas
(CMAPPP) e ao Ministro de Tutela Sectorial, sempre que
possivel com indicagdes dos valores estimativos envolvidos.

ARTIGO 20°
‘(Processos arbitrais)

1. Os litigios emergentes das relagBes estabelecidas no
ambito das parcerias pdblico-privadas, podem ser submetidos
3 arbitragem, nos termos da Lei Sobre a Arbitragem Volun-
tdria em vigor. - ' o '

2. Quando, nos termos do contrato de parceria ji ccle-
brado, seja requerida a consntulgao de um tribunal arbitral
para a resolucio de litigios entre as partes, o $ervigo ou a enti-
dade que representa o parceiro piblico no contrato de par-
ceria deve comumcar imediatamente, aos titulares dos
depanamentos ministeriais da Fconomia € da tutela sectorial,
a ocorréncia desse facto, fomecendo ‘todos os elementos que
se revelem iteis ao acompanhamento do processo.

-3. Com vista ao acompanhamento do processo arbitral,
os titulares dos departamentos ministeriais da Economiae da
tutela sectorial podem determmar, mediante despacho con-
junto, a constitui¢io de uma comissao de negociagfo.

4. Devem ser remetidas; periodicamente, a entidade direc-
tamente incumbida de-proceder ao acompanhamento do res-
pectivo processo arbitral, cdpias dos actos _processuais
praticados por qualquer das partes e pelo tribunal, bem como
dos pareceres técnicos e juridicos e quaisquer outros ele-
mentos relevantes phra a compréenséo, desenvolvimento ou
desfecho da lide. '

ARTIGO 21~ .
(Fundo de garantia)

1. A execugao financeira das parcerias pﬁbhco—pnvadas é
garantida por um fundo pablico especial, denominado Fundo
de Garantia das Parcerias Pfibhco-anadas (FGPPP), a ser
criado pelo Executivo, que tem como finalidade prover as
eventuais obrigages pecunidrias contraidas pelo Estado no
ambito das parcerias ptiblico-privadas que, por questoes ou
por factos de natureza econémica extraordindria, ndo possam
ser providas pelos recursos especificos alocados pelo Estado
na implementagio de determinada parceria piblico-privada.
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2. O processo de concepglo, de estruturagfio e de imple-
mentagfo do Fundo de Garantia para as Parcerias Piiblico-
~Privadas (FGPPP) deve ser conduzido pelo Ministério das
Finangas.

3. Apés a criagio do Fundo de Garantia para as Pafceg’ias-

* Publico-Privadas (FGPPP) e estando este em reg'uia'r funcio-

namento, o Ministério das Finangas deve informar 4 Comis-
sdo Ministerial de Avaliagio das Parcerias Pdblico-Privadas
{CMAPPP) sobre as disponibilidades e d_esefhbolsos even-
tuais feitos pelo mesmo. ' ' '

CAPITULO IV
. Disposices Finais

ARTIGO 22°
(Consultores externos)

1. Sem prejuizo da observéncia do regime juridico rela-
tivo & realizagdo de despesas publicas a decisfio de contratar
consultores para apoi¢ no dmbito de processos de parcérias
ptiblicg-privadas deve identificar ou conter:

a) as tazdes objectivas que justiﬁquém' €ssa contrata-
¢do e a correspondente delimitagio, em termos
claros e precisos, do mbito de intervengfo do
consultor externo; '

b) os encargos para o parceiro piiblico ou pai‘a oEstado
previsivelmente decorrentes dessa cont.ratag:ﬁo [
a sua cabimenta¢io orgamental;

¢) o procedimento a adoptar na selecgio do consultor

_ externo, nos termos da lei.

2. Q consultor externo gue vem a prestar servigos de con-

sultoria ao parcelro peblico na preparagio, avaliagdo, acom- '

panhamiento, renegociagiio ou outra intervengao referente a
uma determinada parceria piblico-privada e que, deste modo,
The permite o acesso a informagio néo disponivel publica-
" mente, fica impedido de prestar assessoria ao parceiro privado

‘ou a qualguer entidade qué se apresente como concorrente

no dmbiio dessa parceria.

- 3, A inobservéncia do disposto no niimero anterior é causa-

_de exclusfio do concorrente de qualquer procedimento ten-
dente  adjudicag@o da parceria ou de cessagdo antecipada da
mesma, por razoes imputiveis ao parceiro privado, sem pre-
juizo da indemnizaciio a que o parceiro publico possa ter
direito, nos termos legais ou contratuais aplicdveis.

ARTIGO 23.°
(Actualizagio dos valores _monetérios)

Salvo disposighes em contrério, todos os valores mone-
tdrios expressos na moeda nacional, na presente lei, sio
actualizados, anualmente, de acordo com o valor da Unidade
“de Correcgiio Fiscal, aprovado pelo Ministro das Finz}ngas.

ARTIGO 24.°
(Aplicag@o imediata)

A presenté lei aplica—se:

a) a todas as parcenas pubhco-pnvadas que, até a pre-
sente data, ainda nao tenham sido objecto do
dcspacho de autorizagiio pelo Tltular do Poder
Executivo; i ‘

, b) as renegociagdes, comramalmente prevlstas ou
“acordadas pelas partes, das parcerias jd existentes,
nos limites da disponibilidade negocial legal-
mente permitida. '

ARTIGO 25.°
- Regulamentagio)

A presente lei deve ser regulamentada no prazo de ses-

senta (60) dias.

ARTIGO 26°
(Entrada em vigor) B

A presente lei entra em vigbr sessenta (60) dias apés i
data da sua publicacgo.

ARTIGO 27°
(Diividas e omissdes) -

As ddvidas e omissoes resultantes da aplicagdo e inter-

- pretaghio da presente lei sio resolvidas pela Assembleia
- Nacional.

>k

Vistae 'aprovz;da pela Assembleia Nacional, em Luanda,

aos 18 de Novembro de 2010.

3

O Prcmdente da Assemblela N acional, Antoma Paulo

. Kassoma

_ Promulgada aos 20 de Dezembro de 2010. . |
Pablique-se

O Presidente da Repiiblica, Jost EpuARDO DOS SANTOS.

Lein." 3/11

de 14 de Janeiro

A informagio estatistica oficial ¢ fundamental para o
reforgo da identidade nacional e cultural dos cidaddos e para
a formagfio de uma opinifo piiblica informada numa sélida
base objectiva, dando um contributo decisivo para o reforgo

“do exercicio da cndadama e, consequeptememc do processo

democratico.
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Introducgao
Na fase inicial da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano serdo ministrados trés Cursos de

“Gestdo Empresarial, Inovagcdo e Empreendedorismo”, com componente tedrica e componente pratica,

destinados a publicos-alvo diferentes, e que podem ser brevemente descritos da seguinte forma:

Curso Duragao

Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas
Gestdo Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 160 horas
Gestdo Empresarial e empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

Embora todos os Cursos visem formar e capacitar os participantes/formandos que atenderem as
formagdes, perseguindo um objectivo geral e comum de melhorar as competéncias e utilizagdo de
ferramentas de gestdo empresarial, bem como de estimulo das competéncias de inovagdo e de

empreendedorismo existentes, cada um dos Cursos tera os seus proprios Objectivos Especificos.

a. As areas de formacao cobertas pelos trés Cursos

Relativamente ao universo de formacgdo que serd potencialmente abrangido pelos Cursos iniciais da nova

Academia, poderemos sintetiza-los no quadro seguinte (parte assinalada com cor verde).

AREA DE FORMACAO TIPO DE CURSOS GRUPOS-ALVO

Formagao Avang¢ada Empresarios
Graduagao Superior Jovens

Gestdo de Empresas Pés-Graduagdo Executivos e Licenciados
Graduag¢ao Média Jovens
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b. Principios tedricos subjacentes aos trés Cursos propostos

Os principios tedricos subjacentes aos Cursos que a seguir se indicam foram devidamente desenvolvidos e
detalhadamente explicados no “Relatério Diagndstico do Documento de Orientagdo Estratégica para a
criacdo e instala¢do da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano” deste mesmo trabalho,

apresentado em Julho Ultimo, pelo que aqui se dispensa a sua repeticao.

Ai desenvolvemos os principios fundamentais adoptados, nomeadamente para:
a. O Ciclo de Formagdo
b.  As Fases do desenho de um Programa de Formagdo
c. Definigdo dos objectivos Educacionais (ou da Formagdo)

d.  Espectro da Formagdo Académica de Acesso Inicial minima dos grupos-alvo identificados
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c. Sintese informativa dos trés Cursos propostos

O desenvolvimento dos trés Cursos propostos segue uma matriz comum, em que na transi¢cdo do Curso 1

(80h) para o Curso 2 (160h) e deste para o Curso 3 (320h) varia fundamentalmente o perfil de acesso,

conforme se procura sintetizar nos quadros seguintes:

CondigGes de acesso

. . Habilitacoes L
Faixa Etaria p g Destinatarios
Académicas
Gestdo Empresarial e 62 Classe Jovens desempregados (ou sem experiéncia profissional),
Empreendedorismo >18 anos (Ensino Primario | mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que
(Nivel 1) Obrigatério) | pretendem trabalhar por conta prépria
Gestdo Empresarial e 02 Classe Jovens desempregados (ou sem experiéncia profissional),
Empreendedorismo, >18 anos (Prin;eiro Ciclo) mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que
(Nivel 2) pretendem trabalhar por conta prépria
a) Empresarios, mulheres empresarias, jovens
empresarios, ex-combatentes, que pretendem melhorar
Gestdo Empresarial e 192 Classe as suas competéncias de gestdo empresarial (negdcios ja
empreendedorismo =18 anos (segundo Ciclo) existentes)
(Nivel 3) b) Jovens com formacdo média concluida, com potencial
empreendedor evidenciado, que pretendem melhorar as
suas competéncias antes de iniciarem novos negdcios

na tabela seguinte:

Curso

Duragdo lectiva

Em consequéncia o nivel de saida sera igualmente diferenciado, conforme também se procura sintetizar

CondigGes de Saida

Participantes aptos a iniciarem negdcios por conta
Gestao Empresa.rlal e 2 semanas (a teAmpo prépria, predominantemente nas profissées manuais
Empreendedorismo | 80 horas inteiro) ou 1 més (a N
, . (com menor especializagdo, como por exemplo:
(Nivel 1) meio-tempo) _ _ _ _ _
agricultura, carpintaria, pedreiro, pintor, etc.)
Participantes aptos a iniciarem negdcios por conta
Gestdo Empresarial e 1 més (a tempo prépria, em profissées manuais e/ou de servigos (com
Empreendedorismo, | 160 horas | inteiro) ou 2 meses (a | maior especializagdo, como por exemplo: comércio,
(Nivel 2) meio-tempo) mecanico, electricista, técnico ar condicionado,
cabeleireiro, etc.)
Participantes com competéncias reforcadas para a
2 meses (a tempo gestdo de negdcios existentes ou com competéncias de
Gestdo Empresarial e inteiro) ou 4 meses (a | base necessarias para iniciarem negocios por conta
empreendedorismo | 320 horas . o o . S
(Nivel 3) meio-tempo) ou outra | prépria, em profissdes ligadas aos servigos, industria,
modalidade a definir | 3gricultura, com a expectativa de criacio de dois ou
mais postos de trabalho.
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De modo a cumprir este propdsito os Cursos tém cargas horarias diferenciadas, para temas ou disciplinas
comuns, que pressupdem a existéncia de contelddos abordados com diferente nivel de profundidade. A

tabela matriz seguinte, resume o que acabamos de referir.

_ Nogdes de Gestdo das Organizagoes.
Noc¢des de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O 16 30 44
Preco unitario.
_ Nogdes de Planeamento Estratégico. 10 18 26
_ Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir. 10 18 26
_ Higiene e Seguranca no Trabalho. Nog¢des de Ergonomia. 8 16 22
_ Técnicas de Resolugdo de Problemas 8 16 26
_ Direito da empresa. Formas juridicas da empresa. 6 10 16
_ Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo Ambiente. 6 8 16
_ Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas OrganizagGes. 14 26
Comportamento Organizacional e Lideranga. Cultura 20
Organizacional.
Organizagao e Gestdo de Equipas. Gerir o negdcio 20
qualificando a equipa.
Testar a ideia num Plano de Negdcios. Constituir e apoiar a 30
empresa.
_ N.2total de horas 80h  160h  320h

Tomemos um exemplo ao acaso: Planeamento Estratégico. Para desenvolver este tema, que é comum aos
trés Cursos, mesmo que nos conteldos tematicos de cada Curso apareca (como fizemos questdo que
assim fosse) o mesmo tema, é pressuposto que devera ser abordado de forma distinta, e diferentes niveis
de profundidade, atendendo ao leque de participantes expectavel, que se vai elevando do Curso 1, para o

Curso 2 e deste para o Curso 3!

Depois, como também é possivel observar, vai-se alargando o nimero de novos temas do Curso 1 para o
Curso 2 (um mdédulo novo) e deste para o Curso 3 (trés modulos novos), que tem igualmente que ver, com

o perfil previsto de saida dos participantes dos Cursos.

Passaremos de seguida a apresentar o CURSO 1, tal como os Conteldos Programaticos de cada Mddulo

de Formacdo e os Objectivos previstos para cada unidade formativa.

Uma nota final para sublinhar o seguinte: de modo que ndo sejam comprometidos os objectivos de
aprendizagem e a formag¢do decorra em condi¢cbes pedagogicamente aceitdveis, recomenda-se um

mdximo de 25 participantes por cada turma que seja constituida.
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Fundamentacao

Os principais alicerces e fundamentos sobre os quais assenta a concepc¢cdo do presente Curso sdo os

seguintes:

Uma particularidade do Empreendedorismo estd no facto de ndo se basear tdo simplesmente em
conhecimentos, mas também em SABER-FAZER (ou em "KNOW-HOW"), em SABER-SER, em SABER-

EVOLUIR e em SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros.

Portanto, contrariamente aos outros dominios académicos que se baseiam sobretudo na transmissdo de
conhecimentos (por exemplo a gestao), é fundamental compreender que, no Empreendedorismo, o que é
essencial é o SABER-SER, ou seja, a forma como a pessoa se define a si préprio e como se define a sua

relacdo com o meio.

Entretanto, a inovagao é algo que incide ndo apenas sobre os processos, mas também sobre os produtos
e servicos; ndo so sobre as tecnologias mas também sobre a organizagdo e a gestdo. E deve ser vista como
a criacdo ou a incorporagdao de novos conhecimentos como factores chave de competitividade, e por

consequéncia da produtividade.

Por seu lado, o Empreendedorismo é a dindmica de identificagdo e aproveitamento econdmico de
oportunidades. Os empreendedores podem agir para acelerar a criagdo, disseminacdo e aplicacdo de

ideias inovadoras.

Como a "experiéncia é a made de todas as aprendizagens", as estratégias lectivas foram concebidas de
modo a intensificar a participa¢do prdtica dos participantes, tornar mais efectiva a sua aprendizagem e
alargar (apds discussdo) os seus horizontes, relativamente a miriade de factores que ha que contabilizar

guando se cria uma empresa e se inicia um negaocio.

Numa outra vertente, reconhecemos que nem todos os empreendedores sdo guiados pelo mesmo tipo de
motivagdes, quando iniciam um negdcio ou projecto empresarial. Podemos afirmar que, se uns foram
atraidos e motivados a fazé-lo, outros foram empurrados (orientados pela necessidade) para iniciarem os
seus projectos empresariais, por ndo terem outras op¢des de trabalho e precisarem de trabalhar para

viver.

Assim, aquele grupo de empreendedores, que iniciou um projecto empresarial porque viu nisso uma
oportunidade e uma perspectiva de futuro, e que, além disso, pode ter tomado a decisdo de avangar por
desejar maior independéncia e/ou querer melhorar os seus rendimentos, convencionaremos chamar

empreendedores orientados pela oportunidade.

O presente Curso dirige-se aquelas duas categorias de potenciais Empreendedores.
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Curso de “Gestio Empresarial e Empreendedorismo” (Nivel 1)

Objectivos do Curso

Permitir aos participantes a aquisicao ou melhoria na utilizacdo de competéncias de Gestdao Empresarial e
Novas Formas de Organizacdo do Trabalho, bem como ao estimulo das competéncias de

empreendedorismo e/ou inovacdo que porventura ja existam.

Com a sua conclusdo, os participantes estardo aptos a iniciarem negdcios por conta propria,
predominantemente nas profissdes manuais, com menor especializacdo, como por exemplo: agricultura,

carpintaria, pedreiro, pintor, etc.).
Destinatarios

Este Curso destina-se a participantes com idade igual ou superior a 18 anos e que possuem pelo menos a
62 Classe (Ensino Primario Obrigatdrio), dos seguintes grupos-alvo prioritdrios: Jovens desempregados (ou
sem experiéncia profissional), mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que pretendem trabalhar por

conta propria.

NOTA: A admissdo no Curso pressupGe uma entrevista prévia, para aferir do potencial interesse do

participante em iniciar uma actividade econdmica e vir a criar o seu préprio Posto de Trabalho.
Tipo de Formacao

Este Curso esta definido para decorrer em sala de aula, em duas modalidades possiveis: a tempo inteiro (8

horas lectivas diarias) ou a meio-tempo (4 horas lectivas didrias).

Estratégia educativa
E feita uma aposta a dois niveis: a nivel comportamental e a nivel técnico.

A nivel comportamental, pretende-se aumentar a consciencializagdo dos participantes para o auto-
emprego como uma possivel alternativa de carreira: é possivel ser ndo s6 empregado, mas também um

empreendedor. Isso deve-se aprender fazendo.

Dessa forma, a generalidade dos Mddulos de Formagdo pGe uma énfase particular no desenvolvimento
de casos praticos, acentuando a vertente pragmdtica e sua aplicagdo a vida real, dos conceitos e

conhecimentos transmitidos em sala.
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Durac¢ao e Cronograma do Curso de Formacao

O Curso tem a duragao de 80 horas lectivas, tendo cada hora lectiva a duragdo de 50 minutos. Indicam a

seguir os Mddulos de formacgao e respectivas cargas horarias.

Curso | Tipode
Nivel 1 | sala (1)
Wt .

Nogdes de Gestdo das Organizagoes. Tipo A

Nogdes de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O Prego unitario. 16 Tipo A

Nogdes de Planeamento Estratégico. 10 Tipo A

\GLIE S Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir. 10 Tipo A
Higiene e Seguranca no Trabalho. Nog¢des de Ergonomia. 8 Tipo A

Técnicas de Resolugdo de Problemas 8 Tipo A
Direito da empresa. Formas juridicas da empresa. 6 Tipo A
Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo Ambiente. 6 Tipo A

N.2 total de horas 80 h

(1) NOTA: Por "Sala do Tipo A", devemos entender uma sala equipada com mesas individuais de trabalho, e auxiliares
pedagdgicos, como por exemplo, Flipchart + marcadores, e disponibilizagdo de outros meios como data-show ou
retroprojector + tela de projecgao ou televisdo + video, para visionamento de filmes.

Por "Sala do Tipo B", devemos entender uma sala equipada com mesas individuais de trabalho e um ndmero minimo de -
um computador por cada dois participantes.

A distribuicdo da carga horaria do Curso, conforme mostra o grafico seguinte mostra a importancia

relativa de cada um dos temas de formacgéao previstos.

Nocoes de Gestdo das Organizagdes.

Noc¢des de Contabilidade. Andlise e controlo
de custos. O Preco unitario.

Nogdes de Planeamento Estratégico.

Usar o Marketing para Empreender. Negociar
e decidir.

Higiene e Seguranca no Trabalho. Nog¢Ges de
Ergonomia.

Técnicas de Resolugdo de Problemas

Direito da empresa. Formas juridicas da
empresa.

Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo
Ambiente.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Conteudos Programaticos

Em anexo (ANEXO 1) sdo exibidos os Contetdos Programaticos de cada Mddulo de Formagdo, bem como

as respectivas cargas horarias
Metodologias de Acompanhamento e de Avaliacao

Dos participantes:

Sera feita uma avaliacdo diagndstica no primeiro dia de formagdo de cada um dos mddulos (através de
um breve inquérito, a entregar ao formador de cada Mddulo), cujos resultados serdo posteriormente

devolvidos a Direcgdo do Curso.

A avaliagdo final (quantitativa) por Mdédulo, de cada participante, serd feita com recurso a uma grelha que
contém varios parametros (a disponibilizar pela Direc¢do do Curso ao formador de cada Mddulo), que
serd posteriormente entregue (apds estar completamente preenchida) pelo Formador a Direc¢do do

Curso.
Ver Anexo 2: Ficha-Tipo N.1 - Avaliagdo dos Resultados da Aprendizagem dos Formandos

Complementarmente, para a aprova¢do em cada Mddulo, é necessario um nimero minimo de horas de
presenga (90% do numero total de horas), pelo que existird uma folha de presencas (a ser disponibilizada
pela Direcgao do Curso ao Formador), que sera rubricada, com intervalos ndo superiores a cada quatro

horas lectivas leccionadas.

Da Accdo de Formacdo

Estdo previstos dois Modelos de Avalia¢do:
a) Um modelo para a Aprecia¢des dos formadores na Avalia¢do Final da Ac¢do:
Ver Anexo 3: Ficha-Tipo N.2 - Avaliagdo do Processo Formativo e da Qualidade da Formagdo
b) Um modelo para a Apreciagdes dos participantes na Avalia¢do Final da Acgdo:
Ver Anexo 4: Ficha-Tipo N.3 - Avaliagdo do Processo Formativo e da Qualidade da Formagdo

Todos os Modelos referidos, depois de preenchidos, nos lugares e pelos destinatarios identificados, serdo
entregues a Direc¢do do Curso, para fins estatisticos, analise e possivel prepara¢do de Plano de Acgdes,

visando melhorar os pontos fracos identificados.
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Corpo Docente e Gestao do Curso

Informacdo mais detalhada sera providenciada, aquando do arranque efectivo e formal dos Cursos, pois

serdo objecto dos requisitos legais existentes, a cumprir, pela futura Academia.

No entanto, recomendacbes importantes sdo aqui deixadas, para que possam ser tidas em conta mais

tarde.

O corpo docente previsto para conduzir o Curso de Formacdo deve reunir os pré-requisitos que forem
especificamente para o efeito definidos: de formac¢do académica (e grau de especializacdo), nivel de

experiéncia profissional, disponibilidade, competéncias de relacionamento interpessoal, etc.

Convém igualmente destacar que, se em Mddulos, como os ligados a Contabilidade, Constituicdo de
Empresas ou Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do, poderd ser preponderante o perfil técnico
relativamente as caracteristicas pessoais, jd o0 mesmo ndo se passa relativamente aos Mddulos de Gestéo
das Organizagées, de Planeamento Estratégico ou de Resolugcdo de Problemas, por exemplo, em que
deverdio procurar-se FORMADORES, que retinam simultaneamente o PERFIL TECNICO e CARACTERISTICAS
PESSOAIS DE EMPREENDEDORISMO.

Quanto a Gestdo do Curso, para que seja feita de forma eficiente e eficaz, recomenda-se que entre as
caracteristicas do perfil deste profissional, se considerem, experiéncia/conhecimentos prévios de

formacao e de gestao financeira e forte sentido de organizagao.

Uma palavra sobre os Formadores

O PERFIL DO FORMADOR

Todos nds, ao longo da vida, ja desempenhamos, com maior ou menor frequéncia, mais ou menos
conscientemente, a funcdo de “formador”. Seja de forma perfeitamente consciente ou simplesmente no
contacto ou convivio com as pessoas com quem interagimos, procuramos com as nossas palavras e as
accgOes influenciar, num certo sentido, as ac¢des dos outros, procurando ajusta-las aos nossos proprios
padrdes, seja de pensamento ou de comportamento, que consideramos, inevitavelmente, os mais

correctos.

Contudo, se as nossas tentativas de influéncia consistirem na explicacdo das nossas razdes e maneiras de
pensar apelando a compreensao e reflexdo dando, no entanto, a liberdade de escolha, ajustada ao modo
de ser e de estar de cada um, esse é um comportamento formativo no sentido préprio do termo: isto é,
proporcionar e facilitar o desenvolvimento pessoal, a capacidade de iniciativa, discernimento e decisdo,
através do fornecimento de elementos e de instrumentos que possibilitem uma andlise pessoal e uma

escolha consciente. S6 assim desenvolveremos uma actividade verdadeiramente formativa.
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Durante muito tempo, um formador foi visto antes de mais como um especialista dos conteudos, que |lhe
conferia um determinado carisma e que devia possuir talentos de orador! Esta concep¢ao tem evoluido

significativamente nos nossos dias, embora ndo tenha desaparecido completamente.

Formar é um trabalho de profissional que apesar de acarretar consigo uma certa parte de intuigdo e arte,
também exige, para ser eficaz, competéncias especificas. Formar é uma profissdo que assenta em actos

técnicos, compreendendo uma parte que pode ser descrita, operacionalizada e aprendida.

Cada vez mais, a variedade e complexidade das situa¢des de formacao exigem do formador uma grande
capacidade de adaptac¢do, dando-lhe a possibilidade de explorar as suas especificidades através de
decisGes adaptadas. O formador, quer exerca essa actividade a tempo inteiro ou nao, desempenha e
regula o processo de aprendizagem de uma forma sistematica, visando proporcionar com esse exercicio a
transmissdo e aquisicdo de competéncias profissionais que confiram, aos individuos em formacdo, o
dominio de um conjunto de técnicas fundamentais, que lhes permitam o seu sucesso num mercado de

trabalho cada vez mais competitivo, num mundo tecnolégico em permanente mudanca.

O formador deve possuir competéncias a nivel “humano”, a nivel técnico e profissional e a nivel
pedagdgico. Ao formador cabe a responsabilidade directa de proporcionar a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes correspondentes ao eficaz desempenho de uma profissdo, mantendo-se alerta,
atento e interessado, de forma a permanecer actualizado, nunca dando por concluido o seu processo
formativo. O formador deve ser capaz de questionar sistematicamente os seus préprios conhecimentos,

para que possa existir uma constante reestruturacao da sua “bagagem” profissional.

O patamar em que se situam os presentes Cursos de Gestdo Empresarial e Empreendedorismo elevam a
fasquia do que se espera de um formador, requerendo de alguma forma que também eles encarnem o

espirito empreendedor!

Assim, sdo nossas expectativas de todos e cada um dos formadores envolvidos nestes Cursos que

detenham as competéncias seguintes:
AS COMPETENCIAS DO FORMADOR

A. Ser capaz de compreender e integrar-se no contexto sécio-técnico-econdmico em que exerce a sua

actividade: a populagdo activa; o mundo do trabalho; os sistemas de formagdo; no dominio técnico-
cientifico e/ou tecnoldgico, objecto da formacdo; na familia profissional da formacg&do; nos processos
de aprendizagem e a relagdo pedagdgica; na concep¢do e a organizagdo de cursos ou ac¢des de
formacao.

B. Ser capaz de adaptar-se a diferentes contextos organizacionais e a diferentes grupos de formandos.

C. Ser capaz de planificar e preparar as sessbes de formacdo, nhomeadamente: analisar o contexto

especifico das sessoes - objectivos, programa, perfis de entrada e de saida, condi¢Ges de realizagdo da
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accdo; conceber planos das sessdes; definir objectivos pedagdgicos; analisar e estruturar os
conteldos de formacgado; seleccionar os métodos e as técnicas pedagdgicas; conceber e elaborar os
suportes didacticos; conceber e elaborar os instrumentos de avalia¢do.

D. Ser capaz de conduzir/mediar o processo de formacdo e aprendizagem no grupo de formacso,

nomeadamente: desenvolver os conteldos de formacdo; desenvolver a comunica¢do no grupo;
motivar os formandos; gerir os fendmenos de relacionamento interpessoal e de dindmica de grupo;
gerir os tempos e os meios materiais necessarios a formacdo; utilizar os métodos, as técnicas, os
instrumentos e os auxiliares didacticos.

E. Ser capaz de gerir a progressdo na aprendizagem dos formandos, nomeadamente: efectuar a

avaliacdao formativa informal; efectuar a avaliacdo formativa formal; efectuar a avaliacdao final ou
sumativa.

F. Ser capaz de avaliar a eficiéncia da formacdo, nomeadamente: avaliar o processo formativo;

participar na avaliacdo do impacto da formagao nos desempenhos profissionais.

Periodicidade das Actualiza¢oes

Qualquer Curso de Formacgdo sustentadamente concebido e executado, deve prever um ciclo, uma
periodicidade, para a sua eventual revisdo, num processo dindmico, que tenha em conta as avaliacGes

entretanto feitas, visando melhora-lo, robustecendo as suas fragilidades.

Com a aprovagdo e inicio da primeira edicdo do Curso, recomenda-se que uma possivel revisdo so
deveria acontecer trés a quatro anos mais tarde, de modo a existir um periodo de tempo

suficientemente alargado, para recolha de ensinamentos.
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ANEXOS
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FICHA-TIPO N.1 - AVALIACAO DOS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM DOS FORMANDOS

(Apreciagbes decorrentes da observagao dos participantes nos diferentes

médulos)

FORMADOR:

MODULO:

PARTICIPANTES

PARAMETROS DE AVALIAGAO

DOMINIO DOS ASSUNTOS
Aplica os conhecimentos adquiridos em exercicios
ou casos concretos

GENERALIZACAO DOS SABERES
Transfere ou generaliza os saberes adquiridos a
novas situagoes

PARTICIPACAO

Mostra interesse e intervém a propdsito,
colaborando na dinamizagao das actividades
formativas

RESPONSABILIDADE

Demonstra sentido de responsabilidade na
frequéncia da acgdo, em termos de cumprimento
dos tempos e das actividades propostas

RELAC@ES INTERPESSOAIS
Comunica com os colegas, formadores e outros,
demontrando tolerancia e espirito de equipa

Somatdrio de pontos por formando

PONTUAGAO POR FORMANDO (AO;)
(Somatdrio de pontos/Total de itens) avaliados)

Escala: 1- Muito insuficiente; 2- Insuficiente; 3- Suficiente; 4- Bom; 5- Muito Bom

ACCAON® ___________ * ___/___/ ____Rubrica do Formador:
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FICHA-TIPO N. 2 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE DA
FORMACAO (Apreciacdes dos participantes na avaliagao final da Acgao)

ACCAON® ___________ MODULO (S):

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

OBJECTIVOS DA ACCAO Confusos Muito claros
CONTEUDOS DA ACCAO Inadequados Totalmente adequados
ESTRUTURAGAO DO PROGRAMA Incorrecta Muito correcta
UTILIDADE DOS CONTEUDOS DOS MODULOS Inaplicaveis Totalmente aplicéveis
MOTIVACAO E PARTICIPACAO Nula Plena

ACTIVIDADES DOS PARTICIPANTES Insuficientes Muito adequadas
RELACIONAMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES Negativo Muito positivo
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS Deficientes Totalmente adequados
DOCUMENTAGAO Inadequada Totalmente adequada
MEIOS AUDIOVISUAIS Escassos Totalmente adequados
UTILIZAGAO DOS RECURSOS DIDACTICOS Inadequada Totalmente adequada
APOIO DO COORDENADOR Inexistente Muito eficaz

APOIO TECNICO-ADMINISTRATIVO Inexistente Muito eficaz
SUGESTOES:

Temas considerados mais importantes, a desenvolver com maior profundidade ou a incluir em accdes deste tipo;
Aspectos mais conseguidos e a melhorar. Sugestdes e outras observacoes.

Continue numa outra folha A4, se o espago for insuficiente

SV Y S NOME DO PARTICIPANTE
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FICHA-TIPO N. 3 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE
DA FORMACAO (Apreciaces dos formadores na Avaliacao Final da Acg&o)

ACCAON® _____________ MODULO (S):

PREPARACAO E DESENVOLVIMENTO

OBJECTIVOS DA ACCAO Confusos Muito claros
CONTEUDOS DA ACCAO Inadequados Totalmente adequados
ESTRUTURAGCAO DO PROGRAMA Incorrecta Muito correcta
UTILIDADE DOS conteUdos dos MODULOS Inaplicaveis Totalmente aplicaveis
MOTIVACAO DOS PARTICIPANTES Nula Plena

ACTIVIDADES DOS PARTICIPANTES Insuficientes Muito adequadas
RELACIONAMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES Negativo Muito Positivo
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE Insuficiente Muito conseguida
RELACIONAMENTO COM OS PARTICIPANTES Fechado Muito Aberto
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS Deficientes Totalmente adequados
MEIOS AUDIOVISUAIS E RECURSOS AO DISPOR Escassos Totalmente adequados
DOCUMENTAGAO AO DISPOR Inadequada Adequada na totalidade
APOIO DO COORDENADOR Inexistente Muito eficaz

APOIO TECNICO-ADMINISTRATIVO Inexistente Muito eficaz
CONHECIMENTO PREVIO DO PUBLICO-ALVO Fraco Muito bom

TRABALHO COM A EQUIPA PEDAGOGICA Ausente Bastante adequado
NECESSIDADE DE ALTERAGAO DE ESTRATEGIAS Total Nenhuma
NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DE MATERIAIS Total Nenhuma
RESULTADOS ALCANGCADOS Fracos Excelentes

Escala: 1- Muito insuficiente; 2- Insuficiente; 3- Suficiente; 4- Bom; 5- Muito Bom

SUGESTOES / CRITICAS:

Contelidos a desenvolver com maior profundidade, a incluir ou a retirar, em accoes deste tipo
Aspectos mais conseguidos e a melhorar. Sugestdes e outras observacoes.

Continue numa outra folha A4, se o espago for insuficiente

S S NOME E RUBRICA
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas
CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Mddulo 1: Nocoes de Gestao das Organizagoes.
N.° (Unidades Tematicas
1 |Conceito de empresa. Objectivos da empresa. 1 horas
O conceito "Trabalho". Organizagdo da Estrutura. Organiza¢ao do Processo.
Plano de Trabalho e de Prazos. Casos praticos. 2 horas
2 |Introdugdo ao conceito de Sistema de Trabalho 1 horas
Homem, Meios de Producao e Objectos de Trabalho.
Casos praticos. 2 horas
3 |Processo de Trabalho (e sua sub-divis&do) 2 horas
Procedimento, Método e Forma de Trabalho. Rendimento do Trabalho.
Divisao do Trabalho. Trabalho individual e em Grupo.
Trabalho num s6 Posto e Trabalho Multiplo.
Casos praticos. 2 horas
Analise dos Tipos de Processos 2 horas
Casos praticos. 4 horas
Duragédo:| 16 | horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
No final deste Mddulo o participante tera adquirido nogdes de Gestao das Organizagdes que lhe
permitirdo compreender a importancia do acto de gerir (ndo simplesmente fazer), como factor que
faz toda a diferenc¢a na gestao de pequenos ou grandes negdécios.
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

80

horas

Médulo 2: Nocoes de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O Preco unitario.

Unidades Tematicas

1

Plano Geral de Contabilidade (PGC)

horas

Explicar a finalidade da contabilidade. No¢des de Contabilidade.

Defini¢cao e classificagao dos custos e sua importancia na gestao global do negdécio

Orgamentagao, controlo de custos e sua aplicagao na area comercial e na organiz. empresarial.

Casos praticos.

horas

Contabilidade analitica e gestdo / ADAPTAR TERMINOLOGIA

horas

Conceitos de base. Analise de custos e resultados por produto.

Analises por centros de responsabilidade

Casos praticos. Exemplo numérico - empresa (ou negdécio) “XPTO”

horas

Calculo de custos

horas

Calculo de custos e significado para o Negocio. Procedimento no Calculo de Custos.

Custos directos e indirectos. Varias formas de determinar custos de um produto.

Calculo de Custos por Divisao. Calculo de Custos por Adi¢ao.

Custos fixos e custos variaveis. Comparagao de custos.

Casos praticos. Verificagdo da rentabilidade de um investimento

horas

Duracéo

16

horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Médulo o participante:

a) Tera adquirido nocdes de Contabilidade, que lhe permitirdo entender que esta € uma actividade
muito importante para gestao racional de um negdcio (grande ou pequeno).

b) Tera adquirido nogdes do que séo os custos de um negocio, e de como pode estimar ou
calcular o prego unitario de um servigo ou produto.

c) Tera adquirido nogdes de como fazer uma Analise e o controlo de custos num negdcio.
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 3: Nocoes de Planeamento Estratégico.

N.° |Unidades Tematicas

A visdo estratégica 3 horas

A visao estratégica em épocas de turbuléncia. A visdo do negdcio.

A escolha dos segmentos chave. A escolha das fontes do negdcio.

O posicionamento estratégico. A estrutura e a organizagao.

O estabelecimento de Objectivos. A preparagao de um Plano de Acgao.

O Plano de Manobra (eixos estratégicos). A preparacao estratégica do Plano de Acgéo.

Elaboragédo do planeamento estratégico de um negécio 3 horas

Identificagdo do segmento : area geografica, produto, cliente, necessidade

Atractividade do negdcio. Posigao competitiva. Sinergias (no caso de existirem).

Casos praticos. 4 horas

Duragéo| 10 | horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Mddulo o participante tera adquirido a nogao de Planeamento Estratégico e
compreendera, como é importante tomar decisdes nos negécios quanto aos caminhos a seguir,
socorrendo-se de todo o conhecimento que tem, "simulando" virtualmente possiveis saidas (as
vantagens € 0s inconvenientes possiveis) antes de tomar e implementar as decisdes em si.
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

80

horas

Médulo 4: Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir.

N.° |Unidades Tematicas

1 |O Marketing

horas

A importancia de um sistema de informagao. Pesquisa de mercado :

O que quero saber acerca dos meus clientes ? (Procura)

O que quero saber acerca da concorréncia ? (Oferta)

Onde posso encontrar resposta as minhas perguntas ?

A escolha estratégica do segmento de mercado. A escolha estratégica dos produtos.

Adequacao produto / mercado. O marketing.

2 |0 Marketing integrado

horas

O Marketing integrado como modelo de gestao empresarial

O Marketing Externo. O Marketing Interno.

3 |Construgéo de um Plano de Marketing

horas

O marketing mix

O produto. O Pre¢o. Os canais de distribui¢do. A comunicagao.

Questdes de Controlo: Definicdo dos objectivos comerciais.

Caracterizagdo do mercado. Analise da concorréncia. Produtos (gama de produtos).

Aprovisionamentos. Calculo de custos e precos de venda. Canais de Distribuigao.

Promocao

Casos praticos.

horas

Duragédo

10

horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Mddulo o participante tera adquirido nogdes da importancia incontornavel do
marketing nos pequenos ou nos grandes negdécios,e compreendera que, para ser bem sucedido
no seu negocio, tera de pensar varios factores, antes de "se atirar de cabeg¢a" para o iniciar.
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Mddulo 5: Higiene e Seguranga no Trabalho. Nogoes de Ergonomia.

N.° |Unidades Tematicas

1 |Fundamentos da Seguranga no Trabalho 1 horas

Aspectos ético-sociais. Aspectos juridicos. Aspectos econémicos.

Andlise de riscos. Causalidades dos acidentes. Arvore de causas. Estatistica de acidentes de
trabalho.

Aspectos administr. e organizacionais da Func¢ao Higiene e Seguranca

Gestao da seguranca. Organizagao das actividades de seguranga. Higiene e Saude.

2 |Dispositivos de protecgao individual 1 horas

Introducgao. Principais tipos de proteccéo individual.

Casos praticos. 1 horas

3 |Prevencgéo e protecgdo contra varios riscos. 1 horas

Risco de incéndio. Riscos de explosao e de inflamagao.

Riscos eléctricos. As correntes eléctricas e o corpo humano. Risco de contacto com a corrente
eléctrica. Ruido. Vibragdes. Ambiente térmico. lluminagao.

4 |Introducdo & Ergonomia 2 horas

Consideragdes Ergonémicas do Ser Humano.

Rendimento do Trabalho e suas varia¢gdes. Carga e esforgo.

Consideragtes antropométricas dos Postos de Trabalho. Fadiga e Descanso.

Casos praticos. 2 horas

Duragdo| 8 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Mddulo o participante tera adquirido no¢des de higiene e seguranga no trabalho
bem como de ergonomia, e compreendera, que para preservar a sua saude fisica e mental, tao
necessaria para quem tem um negocio proprio, com alguns cuidados que tenha, pode evitar
acidentes, problemas de saude,e perda de dias de trabalho.
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas
CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Maddulo 6: Técnicas de Resolugédo de Problemas
N.° |Unidades Tematicas
Métodos de resolugéo de problemas 4 horas
Visao geral de algumas ferramentas utilizadas em grandes organizagdes
A ferramenta 8-D, de resolug¢ao de problemas
Regras basicas de Brainstorming
Descri¢cao do Problema: Verificagao, identificagao e selecgao do problema.
Implementacao e Verificagdo de Acgdes de curto prazo
Definir e verificar as causas profundas do problema
Matriz de ocorréncias. Histogramas. Graficos de Pareto. Diagramas causa-efeito.
Diagramas de Fluxos de Processo. Os cinco porqués.Realizar experiéncias (nalguns casos).
Verificar e escolher as acgbes correctivas.
Implementacéo das Ac¢des Correctivas permanentes. Prevenir re-ocorréncias.
Simulagao de casos praticos 4 horas
Duragdo| 8 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Mddulo o participante conhecera algumas técnicas de resolugao de problemas,
usadas por grandes empresas, para ajudar a resolver pequenos ou grandes problemas com que
todas as actividades econdmicas se confrontam no seu dia-a-dia (sejam grandes ou pequenos
negocios).




DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIACAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO"I REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

horas

Mddulo 7: Direito da empresa. Formas juridicas da empresa.

N.° |Unidades Tematicas

1 |A empresa 2

horas

Nog¢ao de empresa.Classificagdo de empresas : critérios juridicos e por sector de actividade.

Legislacdo que regula o exercicio profissional do comeércio.

Empresas singulares e colectivas. A responsabilidade por dividas.

Sociedades. Pacto social. Estatutos da empresa.

Responsabilidade dos socios perante a sociedade e terceiros. Tipos de sociedades.

2 |Os impostos 2

horas

O Imposto Industrial. O Imposto de Selo. O Imposto de Consumo.

Incidéncia. Calculo do imposto. Obriga¢des declarativas.

3 |O imposto sobre os rendimentos do trabalho 2

horas

Sujeito passivo. Base do imposto. Rendimentos do trabalhador por conta propria.

Determinag¢ao do rendimento colectavel. Taxas e liquidagao. Pagamento.

Duragdo:| 6

horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Mddulo o participante tera adquirido no¢des da organizagao da actividade das
empresas no pais, seja para empresas (independentemente do seu tamanho) seja para
trabalhadores por conta propria, e de que existem regras (suportadas por legislagcao) a respeitar,
para o exercicio legal das actividades econdmicas.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 |Conceitos e principais definigées 2 horas

Gestao, garantia, controlo, politica e sistema da qualidade.

Integracao de Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente, Salde e Segurancga

no Trabalho. Manual da Qualidade. Manual dos Procedimentos.

2 |Ferramentas da Qualidade 2 horas

Simulagao. Casos praticos. 2 horas

8/8
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TOMO 5

Plano de Estudos do Curso de “Gestao
Empresarial e Empreendedorismo”
(Nivel 2)
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Introducgao
Na fase inicial da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano serdo ministrados trés Cursos de

“Gestdo Empresarial, Inovagcdo e Empreendedorismo”, com componente tedrica e componente pratica,

destinados a publicos-alvo diferentes, e que podem ser brevemente descritos da seguinte forma:

Curso Duragao

Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas
Gestdo Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 160 horas
Gestdo Empresarial e empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

Embora todos os Cursos visem formar e capacitar os participantes/formandos que atenderem as
formagdes, perseguindo um objectivo geral e comum de melhorar as competéncias e utilizagdo de
ferramentas de gestdo empresarial, bem como de estimulo das competéncias de inovagdo e de

empreendedorismo existentes, cada um dos Cursos tera os seus proprios Objectivos Especificos.

a. As areas de formacao cobertas pelos trés Cursos

Relativamente ao universo de formacgdo que serd potencialmente abrangido pelos Cursos iniciais da nova

Academia, poderemos sintetiza-los no quadro seguinte (parte assinalada com cor verde).

AREA DE FORMACAO TIPO DE CURSOS GRUPOS-ALVO

Formagao Avang¢ada Empresarios
Graduagao Superior Jovens

Gestdo de Empresas Pés-Graduagdo Executivos e Licenciados
Graduag¢ao Média Jovens
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b. Principios tedricos subjacentes aos trés Cursos propostos

Os principios tedricos subjacentes aos Cursos que a seguir se indicam foram devidamente desenvolvidos e
detalhadamente explicados no “Relatério Diagndstico do Documento de Orientagdo Estratégica para a
criacdo e instala¢do da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano” deste mesmo trabalho,

apresentado em Julho Ultimo, pelo que aqui se dispensa a sua repeticao.

Ai desenvolvemos os principios fundamentais adoptados, nomeadamente para:
a. O Ciclo de Formagdo
b.  As Fases do desenho de um Programa de Formagdo
c. Definigdo dos objectivos Educacionais (ou da Formagdo)

d.  Espectro da Formagdo Académica de Acesso Inicial minima dos grupos-alvo identificados
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c. Sintese informativa dos trés Cursos propostos

O desenvolvimento dos trés Cursos propostos segue uma matriz comum, em que na transi¢cdo do Curso 1

(80h) para o Curso 2 (160h) e deste para o Curso 3 (320h) varia fundamentalmente o perfil de acesso,

conforme se procura sintetizar nos quadros seguintes:

CondigGes de acesso

. . Habilitacoes L
Faixa Etaria p g Destinatarios
Académicas
Gestdo Empresarial e 62 Classe Jovens desempregados (ou sem experiéncia profissional),
Empreendedorismo >18 anos (Ensino Primario | mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que
(Nivel 1) Obrigatério) | pretendem trabalhar por conta prépria
Gestdo Empresarial e 02 Classe Jovens desempregados (ou sem experiéncia profissional),
Empreendedorismo, >18 anos (Prin;eiro Ciclo) mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que
(Nivel 2) pretendem trabalhar por conta prépria
a) Empresarios, mulheres empresarias, jovens
empresarios, ex-combatentes, que pretendem melhorar
Gestdo Empresarial e 192 Classe as suas competéncias de gestdo empresarial (negdcios ja
empreendedorismo =18 anos (segundo Ciclo) existentes)
(Nivel 3) b) Jovens com formacdo média concluida, com potencial
empreendedor evidenciado, que pretendem melhorar as
suas competéncias antes de iniciarem novos negdcios

na tabela seguinte:

Curso

Duragdo lectiva

Em consequéncia o nivel de saida sera igualmente diferenciado, conforme também se procura sintetizar

CondigGes de Saida

Participantes aptos a iniciarem negdcios por conta
Gestao Empresa.rlal e 2 semanas (a teAmpo prépria, predominantemente nas profissées manuais
Empreendedorismo | 80 horas inteiro) ou 1 més (a N
, . (com menor especializagdo, como por exemplo:
(Nivel 1) meio-tempo) _ _ _ _ _
agricultura, carpintaria, pedreiro, pintor, etc.)
Participantes aptos a iniciarem negdcios por conta
Gestdo Empresarial e 1 més (a tempo prépria, em profissées manuais e/ou de servigos (com
Empreendedorismo, | 160 horas | inteiro) ou 2 meses (a | maior especializagdo, como por exemplo: comércio,
(Nivel 2) meio-tempo) mecanico, electricista, técnico ar condicionado,
cabeleireiro, etc.)
Participantes com competéncias reforcadas para a
2 meses (a tempo gestdo de negdcios existentes ou com competéncias de
Gestdo Empresarial e inteiro) ou 4 meses (a | base necessarias para iniciarem negocios por conta
empreendedorismo | 320 horas . o o . S
(Nivel 3) meio-tempo) ou outra | prépria, em profissdes ligadas aos servigos, industria,
modalidade a definir | 3gricultura, com a expectativa de criacio de dois ou
mais postos de trabalho.

Pagina 5 de 17




DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA

“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA

Versao Final (Outubro 2013)

De modo a cumprir este propdsito os Cursos tém cargas horarias diferenciadas, para temas ou disciplinas
comuns, que pressupdem a existéncia de contelddos abordados com diferente nivel de profundidade. A

tabela matriz seguinte, resume o que acabamos de referir.

_ Nogdes de Gestdo das Organizagoes.
Noc¢des de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O 16 30 44
Preco unitario.
_ Nogdes de Planeamento Estratégico. 10 18 26
_ Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir. 10 18 26
_ Higiene e Seguranca no Trabalho. Nog¢des de Ergonomia. 8 16 22
_ Técnicas de Resolugdo de Problemas 8 16 26
_ Direito da empresa. Formas juridicas da empresa. 6 10 16
_ Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo Ambiente. 6 8 16
_ Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas OrganizagGes. 14 26
Comportamento Organizacional e Lideranga. Cultura 20
Organizacional.
Organizagao e Gestdo de Equipas. Gerir o negdcio 20
qualificando a equipa.
Testar a ideia num Plano de Negdcios. Constituir e apoiar a 30
empresa.
_ N.2total de horas 80h  160h  320h

Tomemos um exemplo ao acaso: Planeamento Estratégico. Para desenvolver este tema, que é comum aos
trés Cursos, mesmo que nos conteldos tematicos de cada Curso apareca (como fizemos questdo que
assim fosse) o mesmo tema, é pressuposto que devera ser abordado de forma distinta, e diferentes niveis
de profundidade, atendendo ao leque de participantes expectavel, que se vai elevando do Curso 1, para o

Curso 2 e deste para o Curso 3!

Depois, como também é possivel observar, vai-se alargando o nimero de novos temas do Curso 1 para o
Curso 2 (um mdédulo novo) e deste para o Curso 3 (trés modulos novos), que tem igualmente que ver, com

o perfil previsto de saida dos participantes dos Cursos.

Passaremos de seguida a apresentar o CURSO 2, tal como os Conteldos Programaticos de cada Mdédulo

de Formacdo e os Objectivos previstos para cada unidade formativa.

Uma nota final para sublinhar o seguinte: de modo que ndo sejam comprometidos os objectivos de
aprendizagem e a formag¢do decorra em condi¢cbes pedagogicamente aceitdveis, recomenda-se um

mdximo de 25 participantes por cada turma que seja constituida.
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Fundamentacao

Os principais alicerces e fundamentos sobre os quais assenta a concepc¢cdo do presente Curso sdo os

seguintes:

Uma particularidade do Empreendedorismo estd no facto de ndo se basear tdo simplesmente em
conhecimentos, mas também em SABER-FAZER (ou em "KNOW-HOW"), em SABER-SER, em SABER-

EVOLUIR e em SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros.

Portanto, contrariamente aos outros dominios académicos que se baseiam sobretudo na transmissdo de
conhecimentos (por exemplo a gestao), é fundamental compreender que, no Empreendedorismo, o que é
essencial é o SABER-SER, ou seja, a forma como a pessoa se define a si préprio e como se define a sua

relacdo com o meio.

Entretanto, a inovagao é algo que incide ndo apenas sobre os processos, mas também sobre os produtos
e servicos; ndo so sobre as tecnologias mas também sobre a organizagdo e a gestdo. E deve ser vista como
a criacdo ou a incorporagdao de novos conhecimentos como factores chave de competitividade, e por

consequéncia da produtividade.

Por seu lado, o Empreendedorismo é a dindmica de identificagdo e aproveitamento econdmico de
oportunidades. Os empreendedores podem agir para acelerar a criagdo, disseminacdo e aplicacdo de

ideias inovadoras.

Como a "experiéncia é a made de todas as aprendizagens", as estratégias lectivas foram concebidas de
modo a intensificar a participa¢do prdtica dos participantes, tornar mais efectiva a sua aprendizagem e
alargar (apds discussdo) os seus horizontes, relativamente a miriade de factores que ha que contabilizar

guando se cria uma empresa e se inicia um negaocio.

Numa outra vertente, reconhecemos que nem todos os empreendedores sdo guiados pelo mesmo tipo de
motivagdes, quando iniciam um negdcio ou projecto empresarial. Podemos afirmar que, se uns foram
atraidos e motivados a fazé-lo, outros foram empurrados (orientados pela necessidade) para iniciarem os
seus projectos empresariais, por ndo terem outras op¢des de trabalho e precisarem de trabalhar para

viver.

Assim, aquele grupo de empreendedores, que iniciou um projecto empresarial porque viu nisso uma
oportunidade e uma perspectiva de futuro, e que, além disso, pode ter tomado a decisdo de avangar por
desejar maior independéncia e/ou querer melhorar os seus rendimentos, convencionaremos chamar

empreendedores orientados pela oportunidade.

O presente Curso dirige-se aquelas duas categorias de potenciais Empreendedores.
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Curso de “Gestio Empresarial e Empreendedorismo” (Nivel 2)

Objectivos do Curso

Permitir aos participantes a aquisicao ou melhoria na utilizacdo de competéncias de Gestdao Empresarial e
Novas Formas de Organizacdo do Trabalho, bem como ao estimulo das competéncias de

empreendedorismo e/ou inovacdo que porventura ja existam.

Com a sua conclusdo, os participantes estardo aptos a iniciarem negdcios por conta propria,
predominantemente nas profissdes manuais, com menor especializacdo, como por exemplo: agricultura,

carpintaria, pedreiro, pintor, etc.).
Destinatarios

Este Curso destina-se a participantes com idade igual ou superior a 18 anos e que possuem pelo menos a
92 (lasse, dos seguintes grupos-alvo prioritdrios: Jovens desempregados (ou sem experiéncia

profissional), mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que pretendem trabalhar por conta prépria.

NOTA: A admissdo no Curso pressupGe uma entrevista prévia, para aferir do potencial interesse do

participante em iniciar uma actividade econdmica e vir a criar o seu préprio Posto de Trabalho.

Tipo de Formacao

Este Curso esta definido para decorrer em sala de aula, em duas modalidades possiveis: a tempo inteiro (8

horas lectivas diarias) ou a meio-tempo (4 horas lectivas diarias).

Estratégia educativa

E feita uma aposta a dois niveis: a nivel comportamental e a nivel técnico.

A nivel comportamental, pretende-se aumentar a consciencializagdo dos participantes para o auto-
emprego como uma possivel alternativa de carreira: é possivel ser ndo s6 empregado, mas também um

empreendedor. Isso deve-se aprender fazendo.

Dessa forma, a generalidade dos Mddulos de Formagdo pGe uma énfase particular no desenvolvimento
de casos praticos, acentuando a vertente pragmdtica e sua aplicagdo a vida real, dos conceitos e

conhecimentos transmitidos em sala.
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Durac¢ao e Cronograma do Curso de Formacao

O Curso tem a duracgdo de 160 horas lectivas, tendo cada hora lectiva a duracdo de 50 minutos. Indicam a

seguir os Modulos de formacgao e respectivas cargas horarias.

Nogoes de Gestdo das Organizagdes.

Nogoes de Contabilidade. Andlise e controlo de custos. O Prego unitario. 30
Nogdes de Planeamento Estratégico. 18
\GLIE:E  Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir. 18
Higiene e Seguranca no Trabalho. No¢des de Ergonomia. 16

\“GLIGNH  Técnicas de Resolugdo de Problemas 16

W\ GLITyA  Direito da empresa. Formas juridicas da empresa. 10
\ GG Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo Ambiente. 8
\GLITERS  Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas Organizagoes. 14

_ N.2 total de horas 160 h

Curso | Tipode
Nivel 2 | sala (1)

Tipo A
Tipo A
Tipo A
Tipo A
Tipo A
Tipo A
Tipo A
Tipo A
Tipo B

(1) NOTA: Por "Sala do Tipo A", devemos entender uma sala equipada com mesas individuais de trabalho, e auxiliares

pedagogicos, como por exemplo, Flipchart + marcadores, e disponibilizagdo de outros meios como data-show ou

retroprojector + tela de projec¢do ou televisdo + video, para visionamento de filmes.

Por "Sala do Tipo B", devemos entender uma sala equipada com mesas individuais de trabalho e um ndmero minimo de -

um computador por cada dois participantes.

A distribuicdo da carga horaria do Curso, conforme mostra o grafico seguinte mostra a importancia

relativa de cada um dos temas de formacgao previstos.

Noc¢oes de Gestdao das Organizagdes.

Noc¢des de Contabilidade. Analise e controlo de
custos. O Preco unitario.

Nogdes de Planeamento Estratégico.

Usar o Marketing para Empreender. Negociar e
decidir.
Higiene e Segurancga no Trabalho. Nogdes de
Ergonomia.

Técnicas de Resolugdo de Problemas

Tecnologias de Informagdo nas Organizagdes.

Direito da empresa. Formas juridicas da
empresa.

Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo
Ambiente.

30 35
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Conteudos Programaticos

Em anexo (ANEXO 1) sdo exibidos os Contetdos Programaticos de cada Mddulo de Formagdo, bem como

as respectivas cargas horarias
Metodologias de Acompanhamento e de Avaliacao

Dos participantes:

Sera feita uma avaliacdo diagndstica no primeiro dia de formagdo de cada um dos mddulos (através de
um breve inquérito, a entregar ao formador de cada Mddulo), cujos resultados serdo posteriormente

devolvidos a Direcgdo do Curso.

A avaliagdo final (quantitativa) por Mdédulo, de cada participante, serd feita com recurso a uma grelha que
contém varios parametros (a disponibilizar pela Direc¢do do Curso ao formador de cada Mddulo), que
serd posteriormente entregue (apds estar completamente preenchida) pelo Formador a Direc¢do do

Curso.
Ver Anexo 2: Ficha-Tipo N.1 - Avaliagdo dos Resultados da Aprendizagem dos Formandos

Complementarmente, para a aprova¢do em cada Mddulo, é necessario um nimero minimo de horas de
presenga (90% do numero total de horas), pelo que existird uma folha de presencas (a ser disponibilizada
pela Direcgao do Curso ao Formador), que sera rubricada, com intervalos ndo superiores a cada quatro

horas lectivas leccionadas.

Da Accdo de Formacdo

Estdo previstos dois Modelos de Avalia¢do:
a) Um modelo para a Aprecia¢des dos formadores na Avalia¢do Final da Ac¢do:
Ver Anexo 3: Ficha-Tipo N.2 - Avaliagdo do Processo Formativo e da Qualidade da Formagdo
b) Um modelo para a Apreciagdes dos participantes na Avalia¢do Final da Acgdo:
Ver Anexo 4: Ficha-Tipo N.3 - Avaliagdo do Processo Formativo e da Qualidade da Formagdo

Todos os Modelos referidos, depois de preenchidos, nos lugares e pelos destinatarios identificados, serdo
entregues a Direc¢do do Curso, para fins estatisticos, analise e possivel prepara¢do de Plano de Acgdes,

visando melhorar os pontos fracos identificados.
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Corpo Docente e Gestao do Curso

Informacdo mais detalhada sera providenciada, aquando do arranque efectivo e formal dos Cursos, pois

serdo objecto dos requisitos legais existentes, a cumprir, pela futura Academia.

No entanto, recomendacbes importantes sdo aqui deixadas, para que possam ser tidas em conta mais

tarde.

O corpo docente previsto para conduzir o Curso de Formacdo deve reunir os pré-requisitos que forem
especificamente para o efeito definidos: de formac¢do académica (e grau de especializacdo), nivel de

experiéncia profissional, disponibilidade, competéncias de relacionamento interpessoal, etc.

Convém igualmente destacar que, se em Mddulos, como os ligados a Contabilidade, Constituicdo de
Empresas ou Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do, poderd ser preponderante o perfil técnico
relativamente as caracteristicas pessoais, jd o0 mesmo ndo se passa relativamente aos Mddulos de Gestéo
das Organizagées, de Planeamento Estratégico ou de Resolugcdo de Problemas, por exemplo, em que
deverdio procurar-se FORMADORES, que retinam simultaneamente o PERFIL TECNICO e CARACTERISTICAS
PESSOAIS DE EMPREENDEDORISMO.

Quanto a Gestdo do Curso, para que seja feita de forma eficiente e eficaz, recomenda-se que entre as
caracteristicas do perfil deste profissional, se considerem, experiéncia/conhecimentos prévios de

formacao e de gestao financeira e forte sentido de organizagao.

Uma palavra sobre os Formadores

O PERFIL DO FORMADOR

Todos nds, ao longo da vida, ja desempenhamos, com maior ou menor frequéncia, mais ou menos
conscientemente, a funcdo de “formador”. Seja de forma perfeitamente consciente ou simplesmente no
contacto ou convivio com as pessoas com quem interagimos, procuramos com as nossas palavras e as
accgOes influenciar, num certo sentido, as ac¢des dos outros, procurando ajusta-las aos nossos proprios
padrdes, seja de pensamento ou de comportamento, que consideramos, inevitavelmente, os mais

correctos.

Contudo, se as nossas tentativas de influéncia consistirem na explicacdo das nossas razdes e maneiras de
pensar apelando a compreensao e reflexdo dando, no entanto, a liberdade de escolha, ajustada ao modo
de ser e de estar de cada um, esse é um comportamento formativo no sentido préprio do termo: isto é,
proporcionar e facilitar o desenvolvimento pessoal, a capacidade de iniciativa, discernimento e decisdo,
através do fornecimento de elementos e de instrumentos que possibilitem uma andlise pessoal e uma

escolha consciente. S6 assim desenvolveremos uma actividade verdadeiramente formativa.
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Durante muito tempo, um formador foi visto antes de mais como um especialista dos conteudos, que |lhe
conferia um determinado carisma e que devia possuir talentos de orador! Esta concep¢ao tem evoluido

significativamente nos nossos dias, embora ndo tenha desaparecido completamente.

Formar é um trabalho de profissional que apesar de acarretar consigo uma certa parte de intuigdo e arte,
também exige, para ser eficaz, competéncias especificas. Formar é uma profissdo que assenta em actos

técnicos, compreendendo uma parte que pode ser descrita, operacionalizada e aprendida.

Cada vez mais, a variedade e complexidade das situa¢des de formacao exigem do formador uma grande
capacidade de adaptac¢do, dando-lhe a possibilidade de explorar as suas especificidades através de
decisGes adaptadas. O formador, quer exerca essa actividade a tempo inteiro ou nao, desempenha e
regula o processo de aprendizagem de uma forma sistematica, visando proporcionar com esse exercicio a
transmissdo e aquisicdo de competéncias profissionais que confiram, aos individuos em formacdo, o
dominio de um conjunto de técnicas fundamentais, que lhes permitam o seu sucesso num mercado de

trabalho cada vez mais competitivo, num mundo tecnolégico em permanente mudanca.

O formador deve possuir competéncias a nivel “humano”, a nivel técnico e profissional e a nivel
pedagdgico. Ao formador cabe a responsabilidade directa de proporcionar a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes correspondentes ao eficaz desempenho de uma profissdo, mantendo-se alerta,
atento e interessado, de forma a permanecer actualizado, nunca dando por concluido o seu processo
formativo. O formador deve ser capaz de questionar sistematicamente os seus préprios conhecimentos,

para que possa existir uma constante reestruturacao da sua “bagagem” profissional.

O patamar em que se situam os presentes Cursos de Gestdo Empresarial e Empreendedorismo elevam a
fasquia do que se espera de um formador, requerendo de alguma forma que também eles encarnem o

espirito empreendedor!

Assim, sdo nossas expectativas de todos e cada um dos formadores envolvidos nestes Cursos que

detenham as competéncias seguintes:
AS COMPETENCIAS DO FORMADOR

A. Ser capaz de compreender e integrar-se no contexto sécio-técnico-econdmico em que exerce a sua

actividade: a populagdo activa; o mundo do trabalho; os sistemas de formagdo; no dominio técnico-
cientifico e/ou tecnoldgico, objecto da formacdo; na familia profissional da formacg&do; nos processos
de aprendizagem e a relagdo pedagdgica; na concep¢do e a organizagdo de cursos ou ac¢des de
formacao.

B. Ser capaz de adaptar-se a diferentes contextos organizacionais e a diferentes grupos de formandos.

C. Ser capaz de planificar e preparar as sessbes de formacdo, nhomeadamente: analisar o contexto

especifico das sessoes - objectivos, programa, perfis de entrada e de saida, condi¢Ges de realizagdo da
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accdo; conceber planos das sessdes; definir objectivos pedagdgicos; analisar e estruturar os
conteldos de formacgado; seleccionar os métodos e as técnicas pedagdgicas; conceber e elaborar os
suportes didacticos; conceber e elaborar os instrumentos de avalia¢do.

D. Ser capaz de conduzir/mediar o processo de formacdo e aprendizagem no grupo de formacso,

nomeadamente: desenvolver os conteldos de formacdo; desenvolver a comunica¢do no grupo;
motivar os formandos; gerir os fendmenos de relacionamento interpessoal e de dindmica de grupo;
gerir os tempos e os meios materiais necessarios a formacdo; utilizar os métodos, as técnicas, os
instrumentos e os auxiliares didacticos.

E. Ser capaz de gerir a progressdo na aprendizagem dos formandos, nomeadamente: efectuar a

avaliacdao formativa informal; efectuar a avaliacdo formativa formal; efectuar a avaliacdao final ou
sumativa.

F. Ser capaz de avaliar a eficiéncia da formacdo, nomeadamente: avaliar o processo formativo;

participar na avaliacdo do impacto da formagao nos desempenhos profissionais.

Periodicidade das Actualiza¢oes

Qualquer Curso de Formacgdo sustentadamente concebido e executado, deve prever um ciclo, uma
periodicidade, para a sua eventual revisdo, num processo dindmico, que tenha em conta as avaliacGes

entretanto feitas, visando melhora-lo, robustecendo as suas fragilidades.

Com a aprovagdo e inicio da primeira edicdo do Curso, recomenda-se que uma possivel revisdo so
deveria acontecer trés a quatro anos mais tarde, de modo a existir um periodo de tempo

suficientemente alargado, para recolha de ensinamentos.
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ANEXOS
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FICHA-TIPO N.1 - AVALIACAO DOS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM DOS FORMANDOS

(Apreciagbes decorrentes da observagao dos participantes nos diferentes

médulos)

FORMADOR:

MODULO:

PARTICIPANTES

PARAMETROS DE AVALIAGAO

DOMINIO DOS ASSUNTOS
Aplica os conhecimentos adquiridos em exercicios
ou casos concretos

GENERALIZACAO DOS SABERES
Transfere ou generaliza os saberes adquiridos a
novas situagoes

PARTICIPACAO

Mostra interesse e intervém a propdsito,
colaborando na dinamizagao das actividades
formativas

RESPONSABILIDADE

Demonstra sentido de responsabilidade na
frequéncia da acgdo, em termos de cumprimento
dos tempos e das actividades propostas

RELAC@ES INTERPESSOAIS
Comunica com os colegas, formadores e outros,
demontrando tolerancia e espirito de equipa

Somatdrio de pontos por formando

PONTUAGAO POR FORMANDO (AO;)
(Somatdrio de pontos/Total de itens) avaliados)

Escala: 1- Muito insuficiente; 2- Insuficiente; 3- Suficiente; 4- Bom; 5- Muito Bom

ACCAON® ___________ * ___/___/ ____Rubrica do Formador:
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FICHA-TIPO N. 2 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE DA
FORMACAO (Apreciacdes dos participantes na avaliagao final da Acgao)

ACCAON® ___________ MODULO (S):

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

OBJECTIVOS DA ACCAO Confusos Muito claros
CONTEUDOS DA ACCAO Inadequados Totalmente adequados
ESTRUTURAGAO DO PROGRAMA Incorrecta Muito correcta
UTILIDADE DOS CONTEUDOS DOS MODULOS Inaplicaveis Totalmente aplicéveis
MOTIVACAO E PARTICIPACAO Nula Plena

ACTIVIDADES DOS PARTICIPANTES Insuficientes Muito adequadas
RELACIONAMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES Negativo Muito positivo
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS Deficientes Totalmente adequados
DOCUMENTAGAO Inadequada Totalmente adequada
MEIOS AUDIOVISUAIS Escassos Totalmente adequados
UTILIZAGAO DOS RECURSOS DIDACTICOS Inadequada Totalmente adequada
APOIO DO COORDENADOR Inexistente Muito eficaz

APOIO TECNICO-ADMINISTRATIVO Inexistente Muito eficaz
SUGESTOES:

Temas considerados mais importantes, a desenvolver com maior profundidade ou a incluir em accdes deste tipo;
Aspectos mais conseguidos e a melhorar. Sugestdes e outras observacoes.

Continue numa outra folha A4, se o espago for insuficiente

SV Y S NOME DO PARTICIPANTE
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FICHA-TIPO N. 3 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE
DA FORMACAO (Apreciaces dos formadores na Avaliacao Final da Acg&o)

ACCAON® _____________ MODULO (S):

PREPARACAO E DESENVOLVIMENTO

OBJECTIVOS DA ACCAO Confusos Muito claros
CONTEUDOS DA ACCAO Inadequados Totalmente adequados
ESTRUTURAGCAO DO PROGRAMA Incorrecta Muito correcta
UTILIDADE DOS conteUdos dos MODULOS Inaplicaveis Totalmente aplicaveis
MOTIVACAO DOS PARTICIPANTES Nula Plena

ACTIVIDADES DOS PARTICIPANTES Insuficientes Muito adequadas
RELACIONAMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES Negativo Muito Positivo
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE Insuficiente Muito conseguida
RELACIONAMENTO COM OS PARTICIPANTES Fechado Muito Aberto
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS Deficientes Totalmente adequados
MEIOS AUDIOVISUAIS E RECURSOS AO DISPOR Escassos Totalmente adequados
DOCUMENTAGAO AO DISPOR Inadequada Adequada na totalidade
APOIO DO COORDENADOR Inexistente Muito eficaz

APOIO TECNICO-ADMINISTRATIVO Inexistente Muito eficaz
CONHECIMENTO PREVIO DO PUBLICO-ALVO Fraco Muito bom

TRABALHO COM A EQUIPA PEDAGOGICA Ausente Bastante adequado
NECESSIDADE DE ALTERAGAO DE ESTRATEGIAS Total Nenhuma
NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DE MATERIAIS Total Nenhuma
RESULTADOS ALCANGCADOS Fracos Excelentes

Escala: 1- Muito insuficiente; 2- Insuficiente; 3- Suficiente; 4- Bom; 5- Muito Bom

SUGESTOES / CRITICAS:

Contelidos a desenvolver com maior profundidade, a incluir ou a retirar, em accoes deste tipo
Aspectos mais conseguidos e a melhorar. Sugestdes e outras observacoes.

Continue numa outra folha A4, se o espago for insuficiente

S S NOME E RUBRICA
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1 |Conceito de empresa. Objectivos da empresa. 2 horas

O conceito "Trabalho". Organizagao da Estrutura. Organizagéo do Processo.

Plano de Trabalho e de Prazos. Casos praticos. 6 horas

2 |Introducdo ao conceito de Sistema de Trabalho

Homem, Meios de Produgao e Objectos de Trabalho. 4 horas
Casos praticos. 2 horas
3 |Processo de Trabalho (e sua sub-diviséo) 4 horas

Procedimento, Método e Forma de Trabalho. Rendimento do Trabalho.

Divisdo do Trabalho. Trabalho individual e em Grupo.

Trabalho num sé Posto e Trabalho Multiplo.

Casos praticos. 4 horas

Analise dos Tipos de Processos 4 horas

Casos praticos. 4 horas
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2

160

horas

Médulo 2: Nocoes de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O Preco unitario.

N.° |Unidades Tematicas

1 |Plano Geral de Contabilidade (PGC)

horas

Explicar a finalidade da contabilidade. Nogbes de Contabilidade.

Definigao e classificagao dos custos e sua importancia na gestao global do negécio

Orgamentacao, controlo de custos e sua aplicagdo na area comercial € na organiz. empresarial.

Casos praticos.

horas

2 |Contabilidade analitica e gestdo / ADAPTAR TERMINOLOGIA

horas

Conceitos de base. Analise de custos e resultados por produto.

Analises por centros de responsabilidade

Casos praticos. Exemplo numérico - empresa (ou negécio) “XPTO”

horas

3 |Calculo de custos

horas

Calculo de custos e significado para o Negécio. Procedimento no Célculo de Custos.

Custos directos e indirectos. Varias formas de determinar custos de um produto.

Calculo de Custos por Divisdo. Calculo de Custos por Adigao.

Custos fixos e custos variaveis. Comparagao de custos.

Casos praticos. Verificagdo da rentabilidade de um investimento

horas

Duragao

30

horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
No final deste Modulo o participante:
a) Tera adquirido nogdes de Contabilidade, que Ihe permitirdao entender que esta € uma actividade
muito importante para gestao racional de um negdécio (grande ou pequeno).
b) Tera adquirido no¢des do que sdo os custos de um negdécio, € de como pode estimar ou calcular
0 prego unitario de um servigo ou produto.
c¢) Tera adquirido nogdes de como fazer uma Analise e o controlo de custos num negadcio.
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A visao estratégica

horas

A visdo estratégica em épocas de turbuléncia. A visdo do negdcio.

A escolha dos segmentos chave. A escolha das fontes do negécio.

O posicionamento estratégico. A estrutura e a organizagao.

O estabelecimento de Objectivos. A preparagdao de um Plano de Acgéo.

O Plano de Manobra (eixos estratégicos). A preparagao estratégica do Plano de Acgao.

Casos praticos.

horas

Elaboragdo do planeamento estratégico de um negécio

horas

Identificagdo do segmento : area geografica, produto, cliente, necessidade

Atractividade do negdcio. Posicdo competitiva. Sinergias (no caso de existirem).

Casos praticos.

horas

O conceito de "Analise de Valor" de um Produto ou Servigo

horas

(ferramenta estratégica para o desenvolvimento de actividades)
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 160 horas

Médulo 4: Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir.

N.° |Unidades Tematicas

1 |O Marketing 3 horas

A importancia de um sistema de informagéo. Pesquisa de mercado :

O que quero saber acerca dos meus clientes ? (Procura)

O que quero saber acerca da concorréncia ? (Oferta)

Onde posso encontrar resposta as minhas perguntas ?

A escolha estratégica do segmento de mercado. A escolha estratégica dos produtos.

Adequacao produto / mercado. O marketing.

Casos praticos. 4 horas

2 |O Marketing integrado 3 horas

O Marketing integrado como modelo de gestdo empresarial

O Marketing Externo. O Marketing Interno.

3 |Construgdo de um Plano de Marketing 4 horas

O marketing mix

O produto. O Prego. Os canais de distribuicdo. A comunicagao.

Questdes de Controlo: Definigdo dos objectivos comerciais.

Caracterizagao do mercado. Andlise da concorréncia. Produtos (gama de produtos).

Aprovisionamentos. Calculo de custos e precos de venda. Canais de Distribuigdo.

Promogao

Casos praticos. 4 horas

Duragdo| 18 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
No final deste Modulo o participante tera adquirido nogdes da importancia incontornavel do
marketing nos pequenos ou nos grandes negocios,e compreendera que, para ser bem sucedido no
seu negocio, tera de pensar varios factores, antes de "se atirar de cabeg¢a" para o iniciar.
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 160 horas

Mddulo 5: Higiene e Seguranga no Trabalho. Nogoes de Ergonomia.

N.° |Unidades Tematicas

1 |Fundamentos da Seguranga no Trabalho 2 horas

Aspectos ético-sociais. Aspectos juridicos. Aspectos econémicos.

Analise de riscos. Causalidades dos acidentes. Arvore de causas. Estatistica de acidentes de trabalho.

Aspectos administr. e organizacionais da Fungao Higiene e Segurancga

Gestéo da seguranga. Organizacgao das actividades de seguranga. Higiene e Saude.

2 |Anadlise de riscos 2 horas

Introdugédo. Causalidades dos acidentes. Arvore de causas.

Estatisticas de acidentes de trabalho.

3 |Dispositivos de protecgao individual 2 horas

Introdugdo. Principais tipos de protecgao individual.

Casos praticos. 2 horas

4 |Prevencao e protecgdo contra varios riscos. 2 horas

Risco de incéndio. Riscos de explosao e de inflamacgao.

Riscos eléctricos. As correntes eléctricas e o corpo humano. Risco de contacto com a corrente eléctrica.
Ruido. Vibragdes. Ambiente térmico. lluminagao.

5 |Introdugdo a Ergonomia 2 horas

Consideragdes Ergondmicas do Ser Humano.

Rendimento do Trabalho e suas variagdes. Carga e esforgo.

Consideragdes antropométricas dos Postos de Trabalho. Fadiga e Descanso.

Casos praticos. 4 horas

Duragdo| 16 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
No final deste Médulo o participante tera adquirido no¢des de higiene e seguranga no trabalho bem
como de ergonomia, e compreendera, que para preservar a sua saude fisica e mental, tao
necessaria para quem tem um negocio proprio, com alguns cuidados que tenha, pode evitar
acidentes, problemas de saude,e perda de dias de trabalho.
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Métodos de resolugdo de problemas

horas

Viséo geral de algumas ferramentas utilizadas em grandes organizagdes

A ferramenta 8-D, de resolugao de problemas

Regras basicas de Brainstorming

Descrigao do Problema: Verificagao, identificagado e selecgdo do problema.

Implementacgao e Verificagdo de Acgdes de curto prazo

Definir e verificar as causas profundas do problema

Matriz de ocorréncias. Histogramas. Graficos de Pareto. Diagramas causa-efeito.

Diagramas de Fluxos de Processo. Os cinco porqués.Realizar experiéncias (nalguns casos).

Verificar e escolher as acgdes correctivas.

Implementagéo das Acgdes Correctivas permanentes. Prevenir re-ocorréncias.

Simulagao de casos praticos

horas
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1 |A empresa 4 horas

Nogao de empresa.Classificagdo de empresas : critérios juridicos e por sector de actividade.

Legislagao que regula o exercicio profissional do comércio.

Empresas singulares e colectivas. A responsabilidade por dividas.

Sociedades. Pacto social. Estatutos da empresa.

Responsabilidade dos sécios perante a sociedade e terceiros. Tipos de sociedades.

2 |Os impostos 4 horas

O Imposto Industrial. O Imposto de Selo. O Imposto de Consumo.

Incidéncia. Célculo do imposto. Obrigacdes declarativas.

3 |O imposto sobre os rendimentos do trabalho 2 horas

Sujeito passivo. Base do imposto. Rendimentos do trabalhador por conta propria.

Determinagao do rendimento colectavel. Taxas e liquidagdo. Pagamento.
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1 |Conceitos e principais definigoes horas
Gestao, garantia, controlo, politica e sistema da qualidade.
Integracéo de Sistemas de Gestédo da Qualidade, Ambiente, Saide e Seguranca
no Trabalho. Manual da Qualidade. Manual dos Procedimentos.

2 |Ferramentas da Qualidade horas
Simulagéo. Casos praticos. horas
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 160 horas

Médulo 9: Tecnologias de Informagédo nas Organizagdes.

N.° |Unidades Tematicas

Word 4 horas

Gerir documentos. Alteragdes de Edigao simples. Editar documentos.

Utilizar ferramentas de edigado. Formatar texto, formatar paginas, formatar paragrafos.

Pré-visualizar e imprimir um documento. Utilizar o dicionario de sinénimos.

Utilizar as fungdes automaticas do Word. Utilizar caracteres especiais e Hifenes.

Formatar Secgdes. Trabalhar com quebras de Secgdo. Trabalhar com Tabelas.

Trabalhar com colunas. Utilizar Estilos e Modelos. Trabalhar com destaques.

Utilizar tecnologia Web nos Documentos.Intercalar Documentos.

Excel 4 horas

Trabalhar com Folhas de Calculo e Livros. Gerir Folhas de Calculo e Livros.

Efectuar calculos. Gerir informagdes de Livros.

Formatar Informagdes de uma Folha de Calculo. Verificar e Imprimir Informagdes.

Trabalhar com Gréficos, altera opgdes de Graficos. Formatar Graficos.

Trabalhar com estilos e formatos. Praparar Livros para a Web.

Trabalhar com varias Folhas de Calculo e Varios Livros.

Power-Point 2 horas

Gestao de apresentagdes. Como utilizar este programa.

Internet 4 horas

O que é. Como usar. Os browsers. As virtudes e os recursos da internet: 0 que podemos

fazer hoje em dia, utilizando-a. Os riscos de uma ma utilizacado (os virus).

Enderecos electrénicos. Qual a sua importancia e de forma podem facilitar a nossa comunicagédo. Como

criar e como gerir. Os cuidados a ter.

Duragdo| 14 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste médulo o participante:

a) Tera uma nogao consistente dos principais programas de computador, usados para facilitar o dia-a-dia do
trabalho nos negécios, nomeadamente folha de processamento de etexto (Word) e folha de calculo (Excel).
b) Tera uma nogao da importancia da internet e de como a sua utilizagao pode facilitar e acelerar a
qualidade e a rapidez da nossa comunicagao.
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TOMO 6

Plano de Estudos do Curso de ‘“Gestao
Empresarial e Empreendedorismo”
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DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

indice

INTRODUGAD ...ttt ettt ettt ettt s et et et et st et eae et et st et eat st et ess et etese s st ese s et eseaestetensssenns

A.  ASAREAS DE FORMAGAO COBERTAS PELOS TRES CURSOS ..vvvvieieiiiiiiieieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesessssesesesens

B.  PRINCIPIOS TEORICOS SUBJACENTES AOS TRES CURSOS PROPOSTOS ....uvvveeruireeesireeessurreesssseeessseeesssssneessssseens

C. SINTESE INFORMATIVA DOS TRES CURSOS PROPOSTOS...cceeeieeeeeieierereresesesesesesssssssssssssssssesssesssssesesesesesesesesens
FUNDAMENTAGAOD ..ottt ettt ettt ettt ettt e s e et s e e st e st st st et e st et e st esssee st e st se et esese et esssaesssasasans
OBJECTIVOS DO CURSO ...ttt teeee ettt s saesesae s st s st s s s st e s saes et esasaesenassesnaesessssesansesenassesanas
DESTINATARIOS ....voveieviecieiiecte ettt ettt a bbbt a e s et a bbbt b s b st bbb s b s s s et ssnae s
TIPO DE FORMAGAOD ...ttt ettt ettt st ettt et et et e st et st e st s aesee st e st st st e st ses st ese st et ensstesssessaans
ESTRATEGIA EDUCATIVA ....oooeieteeetetcee ettt sae et sttt esaet et esae s st et s se s s ssseses st esanassenassesesasaessnaesans
DURACAO E CRONOGRAMA DO CURSO DE FORMAGAO.........coiuiieiieeriecieiee e snans
CONTEUDOS PROGRAMATICOS ......oouiviveveteteieeeee et e et es sttt s s s sttt es s s s s s ssas st s s s s ssaetesasesensnanes
METODOLOGIAS DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIAGAO .......cocveueeeieeeeeeeeceeseseeeeeeae s esesae s evesaesenaen
CORPO DOCENTE E GESTAO DO CURSO .....ouvuvieieiieicecie ettt ae s aessas

UMA PALAVRA SOBRE OS FORMADORES......ccuuittituetettteeritueeettnaeesttueeesstnestsnaeesenneessteesssnessssnasesssneeesssnneessasaees

PERIODICIDADE DAS ACTUALIZAGOES ..ottt et eb s es et s bbbttt ananes

Anexos
ANEXO 1 — CONTEUDOS PROGRAMATICOS, CARGAS HORARIAS, OBJECTIVOS ESPECIFICOS
ANEXO 2 - FICHA-TIPO N.1 - AVALIACAO DOS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM DOS FORMANDOS

ANEXO 3 - FICHA-TIPO N.2 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE DA FORMACAO
(APRECIACOES DOS FORMADORES NA AVALIACAO FINAL DA ACCAO)

ANEXO 4 - FICHA-TIPO N.3 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE DA FORMACAO
(APRECIACOES DOS PARTICIPANTES NA AVALIACAO FINAL DA ACCAO)

Pagina 2 de 18



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO” | REPUBLICA DE ANGOLA
Versdo Final (Outubro 2013)

Introducgao
Na fase inicial da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano serdo ministrados trés Cursos de

“Gestdo Empresarial, Inovagcdo e Empreendedorismo”, com componente tedrica e componente pratica,

destinados a publicos-alvo diferentes, e que podem ser brevemente descritos da seguinte forma:

Curso Duragao

Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 1 80 horas
Gestdo Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 2 160 horas
Gestdo Empresarial e empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

Embora todos os Cursos visem formar e capacitar os participantes/formandos que atenderem as
formagdes, perseguindo um objectivo geral e comum de melhorar as competéncias e utilizagdo de
ferramentas de gestdo empresarial, bem como de estimulo das competéncias de inovagdo e de

empreendedorismo existentes, cada um dos Cursos tera os seus proprios Objectivos Especificos.

a. As areas de formacao cobertas pelos trés Cursos

Relativamente ao universo de formacgdo que serd potencialmente abrangido pelos Cursos iniciais da nova

Academia, poderemos sintetiza-los no quadro seguinte (parte assinalada com cor verde).

AREA DE FORMACAO TIPO DE CURSOS GRUPOS-ALVO

Formagao Avang¢ada Empresarios
Graduagao Superior Jovens

Gestdo de Empresas Pés-Graduagdo Executivos e Licenciados
Graduag¢ao Média Jovens
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b. Principios tedricos subjacentes aos trés Cursos propostos

Os principios tedricos subjacentes aos Cursos que a seguir se indicam foram devidamente desenvolvidos e
detalhadamente explicados no “Relatério Diagndstico do Documento de Orientagdo Estratégica para a
criacdo e instala¢do da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano” deste mesmo trabalho,

apresentado em Julho Ultimo, pelo que aqui se dispensa a sua repeticao.

Ai desenvolvemos os principios fundamentais adoptados, nomeadamente para:
a. O Ciclo de Formagdo
b.  As Fases do desenho de um Programa de Formagdo
c. Definigdo dos objectivos Educacionais (ou da Formagdo)

d.  Espectro da Formagdo Académica de Acesso Inicial minima dos grupos-alvo identificados
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c. Sintese informativa dos trés Cursos propostos

O desenvolvimento dos trés Cursos propostos segue uma matriz comum, em que na transi¢cdo do Curso 1

(80h) para o Curso 2 (160h) e deste para o Curso 3 (320h) varia fundamentalmente o perfil de acesso,

conforme se procura sintetizar nos quadros seguintes:

CondigGes de acesso

. . Habilitacoes L
Faixa Etaria p g Destinatarios
Académicas
Gestdo Empresarial e 62 Classe Jovens desempregados (ou sem experiéncia profissional),
Empreendedorismo >18 anos (Ensino Primario | mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que
(Nivel 1) Obrigatério) | pretendem trabalhar por conta prépria
Gestdo Empresarial e 02 Classe Jovens desempregados (ou sem experiéncia profissional),
Empreendedorismo, >18 anos (Prin;eiro Ciclo) mulheres, ex-combatentes, adultos em geral, que
(Nivel 2) pretendem trabalhar por conta prépria
a) Empresarios, mulheres empresarias, jovens
empresarios, ex-combatentes, que pretendem melhorar
Gestdo Empresarial e 192 Classe as suas competéncias de gestdo empresarial (negdcios ja
empreendedorismo =18 anos (segundo Ciclo) existentes)
(Nivel 3) b) Jovens com formacdo média concluida, com potencial
empreendedor evidenciado, que pretendem melhorar as
suas competéncias antes de iniciarem novos negdcios

na tabela seguinte:

Curso

Duragdo lectiva

Em consequéncia o nivel de saida sera igualmente diferenciado, conforme também se procura sintetizar

CondigGes de Saida

Participantes aptos a iniciarem negdcios por conta
Gestao Empresa.rlal e 2 semanas (a teAmpo prépria, predominantemente nas profissées manuais
Empreendedorismo | 80 horas inteiro) ou 1 més (a N
, . (com menor especializagdo, como por exemplo:
(Nivel 1) meio-tempo) _ _ _ _ _
agricultura, carpintaria, pedreiro, pintor, etc.)
Participantes aptos a iniciarem negdcios por conta
Gestdo Empresarial e 1 més (a tempo prépria, em profissées manuais e/ou de servigos (com
Empreendedorismo, | 160 horas | inteiro) ou 2 meses (a | maior especializagdo, como por exemplo: comércio,
(Nivel 2) meio-tempo) mecanico, electricista, técnico ar condicionado,
cabeleireiro, etc.)
Participantes com competéncias reforcadas para a
2 meses (a tempo gestdo de negdcios existentes ou com competéncias de
Gestdo Empresarial e inteiro) ou 4 meses (a | base necessarias para iniciarem negocios por conta
empreendedorismo | 320 horas . o o . S
(Nivel 3) meio-tempo) ou outra | prépria, em profissdes ligadas aos servigos, industria,
modalidade a definir | 3gricultura, com a expectativa de criacio de dois ou
mais postos de trabalho.
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De modo a cumprir este propdsito os Cursos tém cargas horarias diferenciadas, para temas ou disciplinas
comuns, que pressupdem a existéncia de contelddos abordados com diferente nivel de profundidade. A

tabela matriz seguinte, resume o que acabamos de referir.

_ Nogdes de Gestdo das Organizagoes.
Noc¢des de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O 16 30 44
Preco unitario.
_ Nogdes de Planeamento Estratégico. 10 18 26
_ Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir. 10 18 26
_ Higiene e Seguranca no Trabalho. Nog¢des de Ergonomia. 8 16 22
_ Técnicas de Resolugdo de Problemas 8 16 26
_ Direito da empresa. Formas juridicas da empresa. 6 10 16
_ Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo Ambiente. 6 8 16
_ Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas OrganizagGes. 14 26
Comportamento Organizacional e Lideranga. Cultura 20
Organizacional.
Organizagao e Gestdo de Equipas. Gerir o negdcio 20
qualificando a equipa.
Testar a ideia num Plano de Negdcios. Constituir e apoiar a 30
empresa.
_ N.2total de horas 80h  160h  320h

Tomemos um exemplo ao acaso: Planeamento Estratégico. Para desenvolver este tema, que é comum aos
trés Cursos, mesmo que nos conteldos tematicos de cada Curso apareca (como fizemos questdo que
assim fosse) o mesmo tema, é pressuposto que devera ser abordado de forma distinta, e diferentes niveis
de profundidade, atendendo ao leque de participantes expectavel, que se vai elevando do Curso 1, para o

Curso 2 e deste para o Curso 3!

Depois, como também é possivel observar, vai-se alargando o nimero de novos temas do Curso 1 para o
Curso 2 (um mdédulo novo) e deste para o Curso 3 (trés modulos novos), que tem igualmente que ver, com

o perfil previsto de saida dos participantes dos Cursos.

Passaremos de seguida a apresentar o CURSO 3, tal como os Conteldos Programaticos de cada Mdédulo

de Formacdo e os Objectivos previstos para cada unidade formativa.

Uma nota final para sublinhar o seguinte: de modo que ndo sejam comprometidos os objectivos de
aprendizagem e a formag¢do decorra em condi¢cbes pedagogicamente aceitdveis, recomenda-se um

mdximo de 25 participantes por cada turma que seja constituida.

Pagina 6 de 18



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

Fundamentacao

Os principais alicerces e fundamentos sobre os quais assenta a concepc¢cdo do presente Curso sdo os

seguintes:

Uma particularidade do Empreendedorismo estd no facto de ndo se basear tdo simplesmente em
conhecimentos, mas também em SABER-FAZER (ou em "KNOW-HOW"), em SABER-SER, em SABER-

EVOLUIR e em SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros.

Portanto, contrariamente aos outros dominios académicos que se baseiam sobretudo na transmissdo de
conhecimentos (por exemplo a gestao), é fundamental compreender que, no Empreendedorismo, o que é
essencial é o SABER-SER, ou seja, a forma como a pessoa se define a si préprio e como se define a sua

relacdo com o meio.

Entretanto, a inovagao é algo que incide ndo apenas sobre os processos, mas também sobre os produtos
e servicos; ndo so sobre as tecnologias mas também sobre a organizagdo e a gestdo. E deve ser vista como
a criacdo ou a incorporagdao de novos conhecimentos como factores chave de competitividade, e por

consequéncia da produtividade.

Por seu lado, o Empreendedorismo é a dindmica de identificagdo e aproveitamento econdmico de
oportunidades. Os empreendedores podem agir para acelerar a criagdo, disseminacdo e aplicacdo de

ideias inovadoras.

Como a "experiéncia é a made de todas as aprendizagens", as estratégias lectivas foram concebidas de
modo a intensificar a participa¢do prdtica dos participantes, tornar mais efectiva a sua aprendizagem e
alargar (apds discussdo) os seus horizontes, relativamente a miriade de factores que ha que contabilizar

guando se cria uma empresa e se inicia um negaocio.

Numa outra vertente, reconhecemos que nem todos os empreendedores sdo guiados pelo mesmo tipo de
motivagdes, quando iniciam um negdcio ou projecto empresarial. Podemos afirmar que, se uns foram
atraidos e motivados a fazé-lo, outros foram empurrados (orientados pela necessidade) para iniciarem os
seus projectos empresariais, por ndo terem outras op¢des de trabalho e precisarem de trabalhar para

viver.

Assim, aquele grupo de empreendedores, que iniciou um projecto empresarial porque viu nisso uma
oportunidade e uma perspectiva de futuro, e que, além disso, pode ter tomado a decisdo de avangar por
desejar maior independéncia e/ou querer melhorar os seus rendimentos, convencionaremos chamar

empreendedores orientados pela oportunidade.

O presente Curso dirige-se aquelas duas categorias de potenciais Empreendedores.
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Curso de “Gestdo Empresarial e Empreendedorismo” (Nivel 3)

Objectivos do Curso

Permitir aos participantes a aquisicao ou melhoria na utilizacdo de competéncias de Gestdao Empresarial e
Novas Formas de Organizacdo do Trabalho, bem como ao estimulo das competéncias de

empreendedorismo e/ou inovacdo que porventura ja existam.

Com a sua conclusdo, os participantes estardo aptos a iniciarem negdcios por conta propria,
predominantemente nas profissdes manuais, com menor especializacdo, como por exemplo: agricultura,

carpintaria, pedreiro, pintor, etc.).
Destinatarios

Este Curso destina-se a participantes:

a) Empresarios, mulheres empresdrias, jovens empresdrios, ex-combatentes, que pretendem melhorar as

suas competéncias de gestdo empresarial (negdcios ja existentes

b) Jovens com formagdao média concluida, com potencial empreendedor evidenciado, que pretendem

melhorar as suas competéncias antes de iniciarem novos negdcios.

NOTA: A admissdo no Curso pressupGe uma entrevista prévia, para aferir do potencial interesse do

participante em iniciar uma actividade econdmica e vir a criar o seu préprio Posto de Trabalho.

Tipo de Formacao

Este Curso estd definido para decorrer em sala de aula, em duas modalidades possiveis: a tempo inteiro (8

horas lectivas diarias) ou a meio-tempo (4 horas lectivas didrias).

Estratégia educativa
E feita uma aposta a dois niveis: a nivel comportamental e a nivel técnico.

A nivel comportamental, pretende-se aumentar a consciencializagdo dos participantes para o auto-
emprego como uma possivel alternativa de carreira: é possivel ser ndo s6 empregado, mas também um

empreendedor. Isso deve-se aprender fazendo.

Dessa forma, a generalidade dos Mddulos de Formagdo pGe uma énfase particular no desenvolvimento
de casos praticos, acentuando a vertente pragmdtica e sua aplicacdo a vida real, dos conceitos e

conhecimentos transmitidos em sala.
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Durac¢ao e Cronograma do Curso de Formacao

O Curso tem a duracgdo de 320 horas lectivas, tendo cada hora lectiva a duracdo de 50 minutos. Indicam a

seguir os Modulos de formacgao e respectivas cargas horarias.

Curso  Tipo de

uLELS Nivel 3  sala (1)
Modulo 1:  Nogdes de Gestdo das Organizagdes. 48 Tipo A
Modulo 2: Nogdes de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O Prego unitario. 44 Tipo A
Modulo 3:  Nogdes de Planeamento Estratégico. 26 Tipo A
Modulo 4: Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir. 26 Tipo A
Modulo 5:  Higiene e Seguranga no Trabalho. NogGes de Ergonomia. 22 Tipo A
Modulo 6:  Técnicas de Resolugdo de Problemas 26 Tipo A
Modulo 7:  Direito da empresa. Formas juridicas da empresa. 16 Tipo A
Modulo 8:  Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo Ambiente. 16 Tipo A
Modulo 9: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas Organizagoes. 26 Tipo B
Modulo 10: Comportamento Organizacional e Lideranga. Cultura Organizacional. 20 Tipo A
Modulo 11:  Organizagdo e Gestdo de Equipas. Gerir o negdcio qualificando a equipa. 20 Tipo A
Modulo 12: Testar a ideia num Plano de Negdcios. Constituir e apoiar a empresa. 30 Tipo A

Tipo B
N.2 total de horas 320 h

(1) NOTA: Por "Sala do Tipo A", devemos entender uma sala equipada com mesas individuais de trabalho, e auxiliares
pedagogicos, como por exemplo, Flipchart + marcadores, e disponibilizagdo de outros meios como data-show ou

retroprojector + tela de projec¢do ou televisdo + video, para visionamento de filmes.

Por "Sala do Tipo B", devemos entender uma sala equipada com mesas individuais de trabalho e um nimero minimo de -

um computador por cada dois participantes.
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A distribuicdo da carga horaria do Curso, conforme mostra o grafico seguinte mostra a importancia

relativa de cada um dos temas de formacgdo previstos.

Noc¢oes de Gestdao das Organizagdes.

Noc¢des de Contabilidade. Andlise e controlo
de custos. O Preco unitério.

Projecto Final. Sessao de Apresentacao aos
Potenciais Investidores.

Nocdes de Planeamento Estratégico.

Usar o Marketing para Empreender. Negociar
e decidir.

Tecnologias de Informagdo nas Organizagdes.

Técnicas de Resolugdo de Problemas

Higiene e Seguranca no Trabalho. Nog¢Ges de
Ergonomia.

Comportamento Organizacional e Lideranga.
Cultura Organizacional.

Organizacao e Gestao de Equipas. Gerir o
negdcio qualificando a equipa.

Direito da empresa. Formas juridicas da
empresa.

Gestdo pela Qualidade. O respeito pelo
Ambiente.
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Conteudos Programaticos

Em anexo (ANEXO 1) sdo exibidos os Contetdos Programaticos de cada Mddulo de Formagdo, bem como

as respectivas cargas horarias
Metodologias de Acompanhamento e de Avaliacao

Dos participantes:

Sera feita uma avaliacdo diagndstica no primeiro dia de formagdo de cada um dos mddulos (através de
um breve inquérito, a entregar ao formador de cada Mddulo), cujos resultados serdo posteriormente

devolvidos a Direcgdo do Curso.

A avaliagdo final (quantitativa) por Mdédulo, de cada participante, serd feita com recurso a uma grelha que
contém varios parametros (a disponibilizar pela Direc¢do do Curso ao formador de cada Mddulo), que
serd posteriormente entregue (apds estar completamente preenchida) pelo Formador a Direc¢do do

Curso.
Ver Anexo 2: Ficha-Tipo N.1 - Avaliagdo dos Resultados da Aprendizagem dos Formandos

Complementarmente, para a aprova¢do em cada Mddulo, é necessario um nimero minimo de horas de
presenga (90% do numero total de horas), pelo que existird uma folha de presencas (a ser disponibilizada
pela Direcgao do Curso ao Formador), que sera rubricada, com intervalos ndo superiores a cada quatro

horas lectivas leccionadas.

Da Accdo de Formacdo

Estdo previstos dois Modelos de Avalia¢do:
a) Um modelo para a Aprecia¢des dos formadores na Avalia¢do Final da Ac¢do:
Ver Anexo 3: Ficha-Tipo N.2 - Avaliagdo do Processo Formativo e da Qualidade da Formagdo
b) Um modelo para a Apreciagdes dos participantes na Avalia¢do Final da Acgdo:
Ver Anexo 4: Ficha-Tipo N.3 - Avaliagdo do Processo Formativo e da Qualidade da Formagdo

Todos os Modelos referidos, depois de preenchidos, nos lugares e pelos destinatarios identificados, serdo
entregues a Direc¢do do Curso, para fins estatisticos, analise e possivel prepara¢do de Plano de Acgdes,

visando melhorar os pontos fracos identificados.

Pagina 11 de 18



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

Corpo Docente e Gestao do Curso

Informacdo mais detalhada sera providenciada, aquando do arranque efectivo e formal dos Cursos, pois

serdo objecto dos requisitos legais existentes, a cumprir, pela futura Academia.

No entanto, recomendacbes importantes sdo aqui deixadas, para que possam ser tidas em conta mais

tarde.

O corpo docente previsto para conduzir o Curso de Formacdo deve reunir os pré-requisitos que forem
especificamente para o efeito definidos: de formac¢do académica (e grau de especializacdo), nivel de

experiéncia profissional, disponibilidade, competéncias de relacionamento interpessoal, etc.

Convém igualmente destacar que, se em Mddulos, como os ligados a Contabilidade, Constituicdo de
Empresas ou Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do, poderd ser preponderante o perfil técnico
relativamente as caracteristicas pessoais, jd o0 mesmo ndo se passa relativamente aos Mddulos de Gestéo
das Organizagées, de Planeamento Estratégico ou de Resolugcdo de Problemas, por exemplo, em que
deverdio procurar-se FORMADORES, que retinam simultaneamente o PERFIL TECNICO e CARACTERISTICAS
PESSOAIS DE EMPREENDEDORISMO.

Quanto a Gestdo do Curso, para que seja feita de forma eficiente e eficaz, recomenda-se que entre as
caracteristicas do perfil deste profissional, se considerem, experiéncia/conhecimentos prévios de

formacao e de gestao financeira e forte sentido de organizagao.

Uma palavra sobre os Formadores

O PERFIL DO FORMADOR

Todos nds, ao longo da vida, ja desempenhamos, com maior ou menor frequéncia, mais ou menos
conscientemente, a funcdo de “formador”. Seja de forma perfeitamente consciente ou simplesmente no
contacto ou convivio com as pessoas com quem interagimos, procuramos com as nossas palavras e as
accgOes influenciar, num certo sentido, as ac¢des dos outros, procurando ajusta-las aos nossos proprios
padrdes, seja de pensamento ou de comportamento, que consideramos, inevitavelmente, os mais

correctos.

Contudo, se as nossas tentativas de influéncia consistirem na explicacdo das nossas razdes e maneiras de
pensar apelando a compreensao e reflexdo dando, no entanto, a liberdade de escolha, ajustada ao modo
de ser e de estar de cada um, esse é um comportamento formativo no sentido préprio do termo: isto é,
proporcionar e facilitar o desenvolvimento pessoal, a capacidade de iniciativa, discernimento e decisdo,
através do fornecimento de elementos e de instrumentos que possibilitem uma andlise pessoal e uma

escolha consciente. S6 assim desenvolveremos uma actividade verdadeiramente formativa.
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Durante muito tempo, um formador foi visto antes de mais como um especialista dos conteudos, que |lhe
conferia um determinado carisma e que devia possuir talentos de orador! Esta concep¢ao tem evoluido

significativamente nos nossos dias, embora ndo tenha desaparecido completamente.

Formar é um trabalho de profissional que apesar de acarretar consigo uma certa parte de intuigdo e arte,
também exige, para ser eficaz, competéncias especificas. Formar é uma profissdo que assenta em actos

técnicos, compreendendo uma parte que pode ser descrita, operacionalizada e aprendida.

Cada vez mais, a variedade e complexidade das situa¢des de formacao exigem do formador uma grande
capacidade de adaptac¢do, dando-lhe a possibilidade de explorar as suas especificidades através de
decisGes adaptadas. O formador, quer exerca essa actividade a tempo inteiro ou nao, desempenha e
regula o processo de aprendizagem de uma forma sistematica, visando proporcionar com esse exercicio a
transmissdo e aquisicdo de competéncias profissionais que confiram, aos individuos em formacdo, o
dominio de um conjunto de técnicas fundamentais, que lhes permitam o seu sucesso num mercado de

trabalho cada vez mais competitivo, num mundo tecnolégico em permanente mudanca.

O formador deve possuir competéncias a nivel “humano”, a nivel técnico e profissional e a nivel
pedagdgico. Ao formador cabe a responsabilidade directa de proporcionar a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes correspondentes ao eficaz desempenho de uma profissdo, mantendo-se alerta,
atento e interessado, de forma a permanecer actualizado, nunca dando por concluido o seu processo
formativo. O formador deve ser capaz de questionar sistematicamente os seus préprios conhecimentos,

para que possa existir uma constante reestruturacao da sua “bagagem” profissional.

O patamar em que se situam os presentes Cursos de Gestdo Empresarial e Empreendedorismo elevam a
fasquia do que se espera de um formador, requerendo de alguma forma que também eles encarnem o

espirito empreendedor!

Assim, sdo nossas expectativas de todos e cada um dos formadores envolvidos nestes Cursos que

detenham as competéncias seguintes:
AS COMPETENCIAS DO FORMADOR

A. Ser capaz de compreender e integrar-se no contexto sécio-técnico-econdmico em que exerce a sua

actividade: a populagdo activa; o mundo do trabalho; os sistemas de formagdo; no dominio técnico-
cientifico e/ou tecnoldgico, objecto da formacdo; na familia profissional da formacg&do; nos processos
de aprendizagem e a relagdo pedagdgica; na concep¢do e a organizagdo de cursos ou ac¢des de
formacao.

B. Ser capaz de adaptar-se a diferentes contextos organizacionais e a diferentes grupos de formandos.

C. Ser capaz de planificar e preparar as sessbes de formacdo, nhomeadamente: analisar o contexto

especifico das sessoes - objectivos, programa, perfis de entrada e de saida, condi¢Ges de realizagdo da
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accdo; conceber planos das sessdes; definir objectivos pedagdgicos; analisar e estruturar os
conteldos de formacgado; seleccionar os métodos e as técnicas pedagdgicas; conceber e elaborar os
suportes didacticos; conceber e elaborar os instrumentos de avalia¢do.

D. Ser capaz de conduzir/mediar o processo de formacdo e aprendizagem no grupo de formacso,

nomeadamente: desenvolver os conteldos de formacdo; desenvolver a comunica¢do no grupo;
motivar os formandos; gerir os fendmenos de relacionamento interpessoal e de dindmica de grupo;
gerir os tempos e os meios materiais necessarios a formacdo; utilizar os métodos, as técnicas, os
instrumentos e os auxiliares didacticos.

E. Ser capaz de gerir a progressdo na aprendizagem dos formandos, nomeadamente: efectuar a

avaliacdao formativa informal; efectuar a avaliacdo formativa formal; efectuar a avaliacdao final ou
sumativa.

F. Ser capaz de avaliar a eficiéncia da formacdo, nomeadamente: avaliar o processo formativo;

participar na avaliacdo do impacto da formagao nos desempenhos profissionais.

Periodicidade das Actualiza¢oes

Qualquer Curso de Formacgdo sustentadamente concebido e executado, deve prever um ciclo, uma
periodicidade, para a sua eventual revisdo, num processo dindmico, que tenha em conta as avaliacGes

entretanto feitas, visando melhora-lo, robustecendo as suas fragilidades.

Com a aprovagdo e inicio da primeira edicdo do Curso, recomenda-se que uma possivel revisdo so
deveria acontecer trés a quatro anos mais tarde, de modo a existir um periodo de tempo

suficientemente alargado, para recolha de ensinamentos.
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ANEXOS
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FICHA-TIPO N.1 - AVALIACAO DOS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM DOS FORMANDOS

(Apreciagbes decorrentes da observagao dos participantes nos diferentes

médulos)

FORMADOR:

MODULO:

PARTICIPANTES

PARAMETROS DE AVALIAGAO

DOMINIO DOS ASSUNTOS
Aplica os conhecimentos adquiridos em exercicios
ou casos concretos

GENERALIZACAO DOS SABERES
Transfere ou generaliza os saberes adquiridos a
novas situagoes

PARTICIPACAO

Mostra interesse e intervém a propdsito,
colaborando na dinamizagao das actividades
formativas

RESPONSABILIDADE

Demonstra sentido de responsabilidade na
frequéncia da acgdo, em termos de cumprimento
dos tempos e das actividades propostas

RELAC@ES INTERPESSOAIS
Comunica com os colegas, formadores e outros,
demontrando tolerancia e espirito de equipa

Somatdrio de pontos por formando

PONTUAGAO POR FORMANDO (AO;)
(Somatdrio de pontos/Total de itens) avaliados)

Escala: 1- Muito insuficiente; 2- Insuficiente; 3- Suficiente; 4- Bom; 5- Muito Bom

ACCAON® ___________ * ___/___/ ____Rubrica do Formador:
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FICHA-TIPO N. 2 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE DA
FORMACAO (Apreciacdes dos participantes na avaliagao final da Acgao)

ACCAON® ___________ MODULO (S):

DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

OBJECTIVOS DA ACCAO Confusos Muito claros
CONTEUDOS DA ACCAO Inadequados Totalmente adequados
ESTRUTURAGAO DO PROGRAMA Incorrecta Muito correcta
UTILIDADE DOS CONTEUDOS DOS MODULOS Inaplicaveis Totalmente aplicéveis
MOTIVACAO E PARTICIPACAO Nula Plena

ACTIVIDADES DOS PARTICIPANTES Insuficientes Muito adequadas
RELACIONAMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES Negativo Muito positivo
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS Deficientes Totalmente adequados
DOCUMENTAGAO Inadequada Totalmente adequada
MEIOS AUDIOVISUAIS Escassos Totalmente adequados
UTILIZAGAO DOS RECURSOS DIDACTICOS Inadequada Totalmente adequada
APOIO DO COORDENADOR Inexistente Muito eficaz

APOIO TECNICO-ADMINISTRATIVO Inexistente Muito eficaz
SUGESTOES:

Temas considerados mais importantes, a desenvolver com maior profundidade ou a incluir em accdes deste tipo;
Aspectos mais conseguidos e a melhorar. Sugestdes e outras observacoes.

Continue numa outra folha A4, se o espago for insuficiente

SV Y S NOME DO PARTICIPANTE
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FICHA-TIPO N. 3 - AVALIACAO DO PROCESSO FORMATIVO E DA QUALIDADE
DA FORMACAO (Apreciaces dos formadores na Avaliacao Final da Acg&o)

ACCAON® _____________ MODULO (S):

PREPARACAO E DESENVOLVIMENTO

OBJECTIVOS DA ACCAO Confusos Muito claros
CONTEUDOS DA ACCAO Inadequados Totalmente adequados
ESTRUTURAGCAO DO PROGRAMA Incorrecta Muito correcta
UTILIDADE DOS conteUdos dos MODULOS Inaplicaveis Totalmente aplicaveis
MOTIVACAO DOS PARTICIPANTES Nula Plena

ACTIVIDADES DOS PARTICIPANTES Insuficientes Muito adequadas
RELACIONAMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES Negativo Muito Positivo
PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE Insuficiente Muito conseguida
RELACIONAMENTO COM OS PARTICIPANTES Fechado Muito Aberto
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS Deficientes Totalmente adequados
MEIOS AUDIOVISUAIS E RECURSOS AO DISPOR Escassos Totalmente adequados
DOCUMENTAGAO AO DISPOR Inadequada Adequada na totalidade
APOIO DO COORDENADOR Inexistente Muito eficaz

APOIO TECNICO-ADMINISTRATIVO Inexistente Muito eficaz
CONHECIMENTO PREVIO DO PUBLICO-ALVO Fraco Muito bom

TRABALHO COM A EQUIPA PEDAGOGICA Ausente Bastante adequado
NECESSIDADE DE ALTERAGAO DE ESTRATEGIAS Total Nenhuma
NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DE MATERIAIS Total Nenhuma
RESULTADOS ALCANGCADOS Fracos Excelentes

Escala: 1- Muito insuficiente; 2- Insuficiente; 3- Suficiente; 4- Bom; 5- Muito Bom

SUGESTOES / CRITICAS:

Contelidos a desenvolver com maior profundidade, a incluir ou a retirar, em accoes deste tipo
Aspectos mais conseguidos e a melhorar. Sugestdes e outras observacoes.

Continue numa outra folha A4, se o espago for insuficiente

S S NOME E RUBRICA
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 1: Nogoes de Gestao das Organizagoes.

N.° |Unidades Tematicas

1 |Conceito de empresa. Objectivos da empresa. 4 horas

O conceito "Trabalho". Organizagéo da Estrutura. Organizagdo do Processo.

Ordem de Servigo. Estruturagdo de um Produto.

Plano de Trabalho e de Prazos 4 horas
Casos praticos. 4 horas
2 |Introdugdo ao conceito de Sistema de Trabalho 6 horas

Homem, Meios de Produgao e Objectos de Trabalho.

Casos praticos. 4 horas

3 |Processo de Trabalho (e sua sub-divis@o) 4 horas

Procedimento, Método e Forma de Trabalho

Rendimento do Trabalho

Divisédo do Trabalho

Trabalho individual e em Grupo. Trabalho num sé Posto e Trabalho Mdltiplo.

Casos praticos. 6 horas
Anélise dos Tipos de Processos 4 horas
Casos praticos. 6 horas
4 |Grau de eficiéncia. Outros indices. 2 horas
O Tempo Distributivo como indicador de eficéncia da empresa 2 horas
Casos praticos. 2 horas

Duragdo:| 48 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Moédulo o participante:

a) tera adquirido nogdes de Gestao das Organizagoes que lhe permitirdo compreender a
importancia do acto de gerir (ndo simplesmente fazer), como factor que faz toda a diferenga na
gestdo de pequenos ou grandes negocios.

b) tera adquirido algumas ferramentas que lhe permitirdao melhor organizar e gerir as suas
actividades e os seus recursos
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Modulo 2: Noc6es de Contabilidade. Analise e controlo de custos. O Preco unitario.

N.° |Unidades Tematicas

1 |Plano Geral de Contabilidade (PGC) 16 horas

Explicar a finalidade da contabilidade. Nog6es de Contabilidade.

Definigao e classificagdo dos custos e sua importancia na gestao global do negécio

Orgcamentagéo, controlo de custos e sua aplicagdo na area comercial e na organiz. empresarial.

Determinagao da estrutura de custos numa empresa.

Orgamentagéo, controlo de custos e sua aplicagdo na area comercial e na organizagdo empresarial.

Quadro de contas. Cédigos de contas. Notas explicativas.

Distinguir Custos e Perdas de Proveitos e Ganhos. Interpretar Resultados.

Casos praticos. 6 horas

2 [Contabilidade analitica e gestdo / ADAPTAR TERMINOLOGIA 4 horas

Conceitos de base. Analise de custos e resultados por produto.

Analises por centros de responsabilidade

Casos praticos. Exemplo numérico - empresa (ou negocio) “XPTO” 6 horas

3 |Calculo de custos 6 horas

Calculo de custos e significado para o Negécio. Procedimento no Calculo de Custos.

Custos directos e indirectos. Varias formas de determinar custos de um produto.

Calculo de Custos por Divisdo. Célculo de Custos por Adigao.

Custos fixos e custos variaveis. Comparagao de custos.

Casos praticos. Verificagdo da rentabilidade de um investimento 8 horas

Duragdo| 44 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
No final deste Modulo o participante:
a) Tera adquirido nocdes de Contabilidade, que Ihe permitirao entender que esta € uma actividade
muito importante para gestao racional de um negdcio (grande ou pequeno).
b) Tera adquirido no¢des do que sao os custos de um negocio, e de como pode estimar ou calcular
0 prego unitario de um servigo ou produto.
c) Tera adquirido nogdes de como fazer uma Analise e o controlo de custos num negdcio.
d) Estara apto a realizar de forma simplificada, a sua prépria contabilidade
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

A visdo estratégica

horas

A visdo estratégica em épocas de turbuléncia. A visdo do negdcio.

A escolha dos segmentos chave. A escolha das fontes do negdcio.

O posicionamento estratégico. A estrutura e a organizagao.

O estabelecimento de Objectivos. A preparagao de um Plano de Acgéo.

O Plano de Manaobra (eixos estratégicos). A preparagao estratégica do Plano de Acgao.

Casos praticos.

horas

Elaboragdo do planeamento estratégico de um negécio

horas

Identificacdo do segmento : area geografica, produto, cliente, necessidade

Atractividade do negécio. Posigdo competitiva. Sinergias (no caso de existirem).

Casos praticos.

horas

O conceito de "Analise de Valor" de um Produto ou Servigo

horas

(ferramenta estratégica para o desenvolvimento de actividades)
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

320

horas

Médulo 4: Usar o Marketing para Empreender. Negociar e decidir.

Unidades Tematicas

1

O Marketing

horas

A importancia de um sistema de informagao. Pesquisa de mercado :

O que quero saber acerca dos meus clientes ? (Procura)

O que quero saber acerca da concorréncia ? (Oferta)

Onde posso encontrar resposta as minhas perguntas ?

A escolha estratégica do segmento de mercado. A escolha estratégica dos produtos.

Adequacgao produto / mercado. O marketing.

Casos praticos.

horas

O Marketing integrado

horas

O Marketing integrado como modelo de gestao empresarial

O Marketing Externo. O Marketing Interno.

Construgdo de um Plano de Marketing

horas

O marketing mix

O produto. O Prego. Os canais de distribuicdo. A comunicagao.

Questdes de Controlo: Definigdo dos objectivos comerciais.

Caracterizagao do mercado. Andlise da concorréncia. Produtos (gama de produtos).

Aprovisionamentos. Calculo de custos e precos de venda. Canais de Distribuigdo.

Promogéo

Casos praticos.

horas

Técnicas de negociagdao

horas

A sua aplicagdo como forma de ganho de competitividade

Duragéao

26

horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Modulo o participante:

a) tera adquirido nogdes da importancia incontornavel do marketing nos pequenos ou nos grandes
negocios,e compreendera que, para ser bem sucedido no seu negdcio, tera de pensar varios
factores, antes de "se atirar de cabega" para o iniciar.

b) Estara apto a usar de forma pratica, a fungdo de marketing, para a promogéo do seu negdécio ou
actividade
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 5: Higiene e Seguranga no Trabalho. Nogoes de Ergonomia.

N.° |Unidades Tematicas

1 |Fundamentos da Seguranga no Trabalho 5 horas

Aspectos ético-sociais. Aspectos juridicos. Aspectos econémicos.

Andlise de riscos. Causalidades dos acidentes. Arvore de causas. Estatistica de acidentes de trabalho.

Aspectos administr. e organizacionais da Fungao Higiene e Seguranca

Gestao da seguranga. Organizagao das actividades de seguranga. Higiene e Saude.

2 |Anadlise de riscos 3 horas

Introdugdio. Causalidades dos acidentes. Arvore de causas.

Estatisticas de acidentes de trabalho.

3 |Dispositivos de protecgéo individual 2 horas

Introdugdo. Principais tipos de protecgéo individual.

Casos praticos. 2 horas

4 |Prevencgdo e protecgdo contra varios riscos. 2 horas

Risco de incéndio. Riscos de explosao e de inflamagao.

Riscos eléctricos. As correntes eléctricas e o corpo humano. Risco de contacto com a corrente eléctrica.
Ruido. Vibragbes. Ambiente térmico. lluminacao.

5 |Introdug@o a Ergonomia 4 horas

Consideragdes Ergonémicas do Ser Humano.

Rendimento do Trabalho e suas variagées. Carga e esforgo.

Consideragées antropométricas dos Postos de Trabalho. Fadiga e Descanso.

Casos praticos. 4 horas

Duragdo| 22 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Médulo o participante:

a) tera adquirido nogdes de higiene e segurancga no trabalho bem como de ergonomia, e
compreendera, que para preservar a sua saude fisica e mental, tdo necessaria para quem tem um
negocio proprio, com alguns cuidados que tenha, pode evitar acidentes, problemas de salde,e
perda de dias de trabalho.

b) estara apto a aplicar, de forma pratica, na sua actividade e na actividade dos que consigo
trabalham, muitas das recomendacoes recebidas

c) estara apto a, de forma pro-activa, antecipar possiveis problemas ligados a higiene e segurancga
do trabalho, pela detecgao precoce de incorrectas ou mas praticas
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Métodos de resolugdo de problemas

horas

Visao geral de algumas ferramentas utilizadas nas maiores empresas

do planeta (énfase para a industria automaével)

A ferramenta 8-D, de resolugao de problemas

10

horas

Regras basicas de Brainstorming

Descrigao do Problema: Verificagao, identificagéo e selecgdo do problema.

Implementacao e Verificagdo de Acgdes de curto prazo

Definir e verificar as causas profundas do problema

Matriz de ocorréncias. Histogramas. Graficos de Pareto. Diagramas causa-efeito.

Diagramas de Fluxos de Processo. Os cinco porqués.Realizar experiéncias (nalguns casos).

Verificar e escolher as acgdes correctivas.

Implementacado das Acgdes Correctivas permanentes. Prevenir re-ocorréncias.

Simulagao de casos praticos

10

horas
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 |A empresa 6 horas

Nogao de empresa.Classificagdo de empresas : critérios juridicos e por sector de actividade.

Legislagao que regula o exercicio profissional do comércio.

Empresas singulares e colectivas. A responsabilidade por dividas.

Sociedades. Pacto social. Estatutos da empresa.

Responsabilidade dos sécios perante a sociedade e terceiros. Tipos de sociedades.

2 |Os impostos 6 horas

O Imposto Industrial. O Imposto de Selo. O Imposto de Consumo.

Incidéncia. Célculo do imposto. Obrigacgdes declarativas.

3 |O imposto sobre os rendimentos do trabalho 4 horas

Sujeito passivo. Base do imposto. Rendimentos do trabalhador por conta prépria.

Determinagéo do rendimento colectavel. Taxas e liquidagdo. Pagamento.

7/13



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”I REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 |Conceitos e principais definigoes 8 horas

Gestéo, garantia, controlo, politica e sistema da qualidade.

Integracéo de Sistemas de Gestédo da Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranga

no Trabalho. Manual da Qualidade. Manual dos Procedimentos.

2 |Ferramentas da Qualidade 4 horas

Simulagéo. Casos praticos. 4 horas
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 9: Tecnologias de Informagao nas Organizagdes.

N.° |Unidades Tematicas

Word 6 horas

Gerir documentos. Alteragdes de Edigao simples. Editar documentos.

Utilizar ferramentas de edigdo. Formatar texto, formatar paginas, formatar paragrafos.

Pré-visualizar e imprimir um documento. Utilizar o dicionario de sinénimos.

Utilizar as fungdes automaticas do Word. Utilizar caracteres especiais e Hifenes.

Formatar Secgées. Trabalhar com quebras de Secgéo. Trabalhar com Tabelas.

Trabalhar com colunas. Utilizar Estilos e Modelos. Trabalhar com destaques.

Utilizar tecnologia Web nos Documentos.Intercalar Documentos.

Excel 10 horas

Trabalhar com Folhas de Calculo e Livros. Gerir Folhas de Calculo e Livros.

Efectuar calculos. Gerir informagdes de Livros.

Formatar Informagdes de uma Folha de Calculo. Verificar e Imprimir Informagoées.

Trabalhar com Gréficos, altera opgdes de Graficos. Formatar Graficos.

Trabalhar com estilos e formatos. Praparar Livros para a Web.

Trabalhar com varias Folhas de Calculo e Varios Livros.

Power-Point 4 horas

Gestéao de apresentagdes. Como utilizar este programa.

Internet 6 horas

O que é. Como usar. Os browsers. As virtudes e os recursos da internet: o que podemos

fazer hoje em dia, utilizando-a. Os riscos de uma ma utilizagao (os virus).

Enderecgos electrénicos. Qual a sua importancia e de forma podem facilitar a nossa comunicagao. Como
criar e como gerir. Os cuidados a ter.

Duragdo| 26 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste médulo o participante:

a) Tera uma nogao consistente dos principais programas de computador, usados para facilitar o dia-a-dia do
trabalho nos negécios, nomeadamente folha de processamento de etexto (Word) e folha de célculo (Excel).
b) Tera uma nocao da importancia da internet e de como a sua utilizagdo pode facilitar e acelerar a
qualidade e a rapidez da nossa comunicagao.
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Moédulo 10: Comportamento Organizacional e Lideranca. Cultura Organizacional.

N.° |Unidades Tematicas

A comunicagéo 4 horas

A importancia da comunicagdo numa Organizagao

A comunicagdo como um proceso continuo. Elementos de comunicagao.

Barreiras de comunicagao. Melhoria do processo de comunicagéo.

A informacgao. A entrevista e a reunido. Simulagao. Casos praticos.

Lideranga de colaboradores na empresa 4 horas

Principios de lideranga. Tarefas da lideranga. Estilos de lideranga.

Como gerir conflitos com ou entre trabalhadores :Ilgumas recomendagdes

Lideranga pelo dialogo. Procedimentos no reconhecimento e na critica.

Simulagéo. Casos praticos.

Premiar segundo os desempenhos - a remuneracgao variavel 4 horas

Definigao de fungdes.

Definir Objectivos de Trabalho.Seu alinhamento com os Objectivos da empresa.

Casos praticos.

Conceber o sistema de contrapartidas previstas. Definir indicadores de desempenho.

Registo e Avaliagdo de Desempenhos. Premiar. Actualizar.

A missao e os Objectivos da empresa 2 horas

As componentes da missao

Como operacionalizar os principios. Os resultados.

Como se transmite a cultura da empresa aos colaboradores 2 horas

A actuagao dos gestores de topo. As formas de sociabilizagao.

Gestdo da mudanga 4 horas

Conceitos e causas. Alteragao da estrutura de poder e habitos.

A natureza da forga de trabalho. As novas tecnologias.

Os choques econdmicos. A globalizagédo e a concorréncia.

A resisténcia individual. A resisténcia organizacional.

Duragdo| 20 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Médulo o participante:

a) tera adquirido nogées fundamentais da importancia de alguns aspectos ligados ao funcionamento das
organizagdes que condicionam de forma pratica, no bom ou no mau sentido, o desempenho da organizagao
(grandes ou pequenas) se ndo forem tidas em conta

b) fara a ligagéo dos conceitos que foram transmitidos a sua propria actividade ou negécio e sabera
aplicalos de forma pratica
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 11: Organizagdo e Gestao de Equipas. Gerir o negécio qualificando a equipa.

N.° |Unidades Tematicas

1 |A equipa 8 horas

Definigao. Fases de desenvolvimento grupal. Grupo formal e grupo informal.

Caracterizagao das Relagbes Interpessoais no grupo e o espiritoque nele se desenvolve

A passagem de grupo a equipa. Sociabilidade espontanea e sociabilidade organizada.

Numero ideal de membros de um grupo,A competicdo e a cooperagao nos grupos de trabalho

Vantagens e desvantagens de um grupo

Simulagdo. Casos praticos. 4 horas

Algumas formas de organizagdo de equipas no mundo empresarial:

2 |TQM (Gestéo pela Qualidade Total) 4 horas

O que é. Qual o objectivo.

A utilizagdo de equipas/grupos para resolugéo de problemas

Simulagéo. Casos praticos. 4 horas

Duragdo| 20 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final deste Médulo o participante tera adquirido a nogéo da importancia do trabalho em grupo, para a
resolugao de problemas comuns e da importancia e necessidade de cooperar com os outros, como a forma
mais viavel de permanecer no actividade ou negécio (com as vantagens que dai podem advir para a
actividade ou negécio)
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ANEXO 1 - Curso de Gestao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3 320 horas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Médulo 12: Projecto Final. Sess@o de Apresentagao aos Potenciais Investidores.

N.° |Unidades Tematicas

1 |Plano de Negécios

Roteiro para a sua elaboragao. Os tdpicos essenciais e sua explicagao.

2 |Conclusdo da elaboragdo de um Plano de Negécios, sob duas formas : 24 horas

Em Papel e em Power Point

A apresentagdo em Power Point deve ser testada previamente a sua apresentagéo

3 |Sessdo de apresentagdo do Projecto de Neg6cio a um grupo de "potenciais 4 horas

investidores”

Tempo de apresentacao previsto / cada Projecto de Empresa - 30 min

NOTA 1 : Este grupo de potenciais investidores correspondera ao grupo de avaliadores /

/ juri de cada Projecto e devera incluir, além dos docentes formadores, membros :

a. Docentes formadores

b. Membros indicados pelo INAPEM

c. Outras entidades convidadas (Nucleos Empresariais, INEFOP, etc)

NOTA 2 : A grelha a utilizar na avaliagdo dos Projectos, deve incluir os seguintes critérios :

* O alinhamento do projecto com os sectores prioritarios definidos para o Pais

* A consisténcia do Plano de Negdcios

* A sua aplicabilidade a economia real

* A consisténcia da Apresentagéo e defesa do Projecto de Empresa

Duragdo| 30 horas

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

Este Mdédulo sintetiza um pouco todo o curso.

No seu final, o Participante estara apto a preparar um Plano de Negdcios de uma actividade (que pode ser a
sua ou nao), de acordo com um roteiro que Ihe sera fornecido, e a apresenta-lo e defendé-lo perante uma
plateia, do que poderiam ser potenciais investidores.

(Modelo de Plano de Negdcios a utilizar em ANEXO)
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ANEXO 1 - Curso de Gestdao Empresarial e Empreendedorismo, Nivel 3

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

320 horas

Médulo 12: Modelo de Plano de Negdcios a elaborar / lista de controlo

Informagao resumida do promotor. Informagao resumida do Projecto.

DOSSIER TECNICO

Esbogo dos produtos e/ou servigos a fornecer

Informagéo pessoal mais detalhada

Rendimentos

Formagao académica e profissional

Experiéncia profissional

Qualidades pessoais (pontos fortes e fracos)

Os parceiros

Contabilidade pessoal

Especificagdo das contas pessoais numa base anual

Condigdes de habitagédo / alojamento (e onde mora)

QOutras dividas

Caracterizagao da sociedade a criar

Tipo de empresa a criar, de que sector, tipo de produtos a produzir e a comercializar

Localizagao: onde fica situado o negdcio ou actividade.

Forma juridica da empresa

Denominagéo e localizagao do empreendimento

Licencas

Recursos Humanos / Geréncia

Informatizagao

Seguros

Responsabilidade, condi¢gdes de fornecimento e de pagamento

Data de arranque da empresa

Estatutos da sociedade

A abordagem do mercado

Definigéo dos objectivos comerciais

Caracterizagao do mercado

A escolha estratégica dos Produtos e Mercados

Aprovisionamentos

Calculo de custos e pregos de venda

Célculo do Custo do Produto ou Servigo Unitario (por Adigao)

Canais de Distribuigao

Promogao

Analise SWOT

Fluxograma do processo da actividade ou negécio

Plano de Prazos para a implementacao do Projecto

Definicdo de meios (humanos, técnicos e financeiros) - abordagem preliminar

DOSSIER FINANCEIRO (Avaliagdo da rentabilidade)

a)

Plano de Investimentos e Financiamento

Elaboragao do Plano de Investimento

Elaborag&o do Plano de Financiamento

Conta de exploragdo previsional

Orgamento previsional de tesouraria

Elaboragéo do Orgamento Previsional de Tesouraria

13/13




DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO” | REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

TOMO 7

Benchmarking, Relatorio de Visita
SAIE - South African Institute for
Entrepreneurship

Instituto Sul-Africano de Empreendedorismo
(Julho 2013, Africa do Sul, Cidade do Cabo)
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1. Introducao

As particularidades do Empreendedorismo

Empreendedorismo é um dominio especifico. Ndo se trata de uma disciplina académica com o sentido
que habitualmente se atribui a Sociologia, a Psicologia, a Fisica, a Quimica ou a qualquer outra disciplina
do conhecimento ja bem consolidada.

Referimo-nos ao Empreendedorismo como sendo, antes de tudo, um campo de estudo. Isto porque nao
existe um paradigma absoluto, ou um consenso cientifico. Sabemos que o empreendedorismo se traduz
num conjunto de praticas capazes de garantir a geracdo de riqgueza e uma melhor performance aquelas
sociedades que o apoiam e o praticam, mas também sabemos que nao existe uma teoria absoluta a este
respeito.

Uma outra particularidade do Empreendedorismo estd no facto de ndo se basear tdo simplesmente em
conhecimentos, mas também em SABER-FAZER (ou em "KNOW-HOW'"), em SABER-SER, em SABER-
EVOLUIR e em SABER-VIVER em equilibrio consigo e com os outros.

Portanto, contrariamente aos outros dominios académicos que se baseiam sobretudo na transmissdo de
conhecimentos (tomemos como exemplo a gestdo), é essencial compreender que, no
Empreendedorismo, o que é essencial é o SABER-SER, ou seja, a forma como a pessoa se define a si
proprio e como se define a sua relacdo com o meio.

E de fundamental importancia que se compreenda esta premissa basica, para que seja possivel
interpretar correctamente o que se escreve e se publica sobre esta tematica.

No ambito do trabalho em curso, que visa a elaboracdo do “Documento de Orientacdo Estratégica para a
Criacdo e Instalagdao da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano”, bem como a
Estruturacdo dos Cursos Iniciais de “Gestao Empresarial, Inovagcido e Empreendedorismo” da Academia,
foi prevista a realizacdo de um exercicio de Benchmarking.

Esse exercicio de Benchmarking foi pensado, para verificar “in-loco” experiéncias de outros paises, e a
forma como abordam esta mesma tematica: Formag¢do no Empreendedorismo.

Subjacente a este pensamento, pensou escolher-se uma ou duas realidades africanas, da mesma esfera
regional (paises da SADC) e uma ou duas realidades europeias, de paises com maior afinidade histérica e
cultural com Angola.

Deste modo, se for cumprido integralmente o programa idealizado, apds todos os contactos institucionais
j& estabelecidos serdo visitados quatro paises: Africa do Sul e Botswana, em Africa e Portugal e Espanha,
na Europa.

De acordo com o modelo apresentado, as visitas foram previstas para serem conduzidas pela Mulemba
Austral Consultores, realizando os necessarios contactos institucionais, sob os auspicios do INAPEM.

Como ndo sdo habitualmente realizadas visitas institucionais com este objectivo, considerou-se por bem,
aproveitar as reunides de trabalho, para simultaneamente colher diferentes abordagens e experiéncias de
como é tratado nacionalmente um outro tema: Incubadoras de Empresas.
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Previstos para integrar as missdes a cada um dos paises seleccionados e contactados para receber as
missdes, foram identificados trés participantes: dois Administradores do INAPEM e um colaborador da
empresa consultora.

Este documento sintetiza os contactos realizados e relata as conclusdes, da visita de trabalho feita a Africa
do Sul, no corrente més de Julho, no ambito do estudo de Benchmarking previsto no “Documento de
Orientagcdo Estratégica para a Criagcdo e Instalagdo da Academia do Empreendedor e do Empresdrio
Angolano”.

2. Objectivo

Este Relatdrio sintetiza os contactos efectuados, bem a visita de trabalho realizada a Africa do Sul, no
ambito do exercicio de Benchmarking previsto para a elaboracdo do “Documento de Orientagao
Estratégica para a Criacao e Instalagdao da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano”, bem
como da Estruturagdo dos Cursos Iniciais de “Gestdo Empresarial, Inovacdo e Empreendedorismo” da
Academia.

3. Contextualizacio da visita a Africa do Sul

A Africa do Sul, sendo uma das economias
mais evoluidas e pujantes de Africa, e com
um dos seus maiores indices de
desenvolvimento humano (apesar das
bolsas e dos fosso de diferencas que ainda
persistem) é seguramente uma referéncia
incontorndvel em qualquer tipo de estudo
que se faca no continente.

Além disso, é um pais quase vizinho de South Afl’icun

Institute
E"t"‘ap"e“eurshir-’ﬂ

: YUY

com uma forte influéncia tradicional anglo-saxdnica e nérdica (sobretudo germanica), o que se revela

Angola, integrando também a
comunidade comum de paises da SADC
(Comunidade para o Desenvolvimento da
Africa Austral).

Para melhor perceber a visita realizada,

importa referir que se trata de um pais,

importante ter presente, pois ajuda a perceber uma visdao que existe da economia, que ainda prevalece.
Nos contactos institucionais realizados com a Africa do Sul, contactdmos duas entidades:

a) SEDA - Small Enterprise Development Agency, instituicdo dependente do Departamento
Ministerial da Industria e do Comércio (www.seda.org.za).

Entidade congénere do INAPEM, com sede em Pretdria e filiais nas principais cidades da Africa do
Sul.
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b) SAIE - South African Institute for Entrepreneurship (www.entrepreneurship.co.za).

O Instituto Sul-Africano de Empreendedorismo, com sede na Cidade do Cabo.

Nota: Anexamos cépia do primeiro contacto realizado com cada uma daquelas entidades. Como nao seria
vidvel estar em vdrias cidades ao mesmo tempo, foi tomada a decisdo de centrar os contactos na Cidade
do Cabo, onde a SEDA possui uma dependéncia (que também foi contactada) e o SAEl tem a sua sede.

Aguardamos a confirmagdo dos contactos realizados e a disponibilidade para sermos recebidos. Num
processo que a Mulemba Austral conduziu, e em que foi informando a par e passo o INAPEM, dos
desenvolvimentos havidos, ndo tivemos nenhuma reac¢do da SEDA (Small Enterprise Development
Agency), mas ao contrario, uma reacgdo positiva e muito rdpida da parte do SAIE (South African Institute
for Entrepreneurship).

Deste modo, e dado o cronograma muito apertado das actividades a realizar no ambito deste estudo mais
alargado, a visita aconteceu, na semana passada, dia 16 de Julho, na Cidade do Cabo.

Integraram a Missdo, o consultor representante da Mulemba Austral Consultores e os Administradores do
INAPEM:

— Dr. Antoénio Lopes Nicolau, Administrador Responsdvel pelo pelouro de "Formagdo e Capacitagdo
Empresarial"

— Dr2, Maria Ruth A. Chitas, Administradora Responsavel pelo pelouro de "Mercados e Capitais" e
Incubadoras

4. 0 SAIE - South African Institute for Entrepreneurship (Inst. Sul-Africano de
Empreendedorismo)

O SAIE (Instituto Sul-Africano de
Empreendedorismo) tem como

PROJECT
BULLETINS

visdo a promocao de uma
cultura dinamica de
empreendedorismo na Africa do
Sul, que promova o
comportamento empreendedor
e a desenvoltura nos jovens e
nos adultos, que auxilie na

erradicacdo da pobreza, através
da criacdo de empreendedores
eficazes.

Para  contribuir para este
objectivo, O SAIE desenvolve materiais inovadores que utilizam metodologias originais, criativas e treina
os educadores, formadores e organizagdes comunitarias de base para transmitir as competéncias de
negdcios, descobrir as qualidades de empreendedorismo e assegurar o desenvolvimento econdmico
sustentavel e a criacdo de riqueza.

O Instituto Sul-Africano para o Empreendedorismo (SAIE) é uma Organizacdo Ndo-Governamental, e
nasceu da Organizacdo Triplo Trust (TTO), em 1996, em reconhecimento da necessidade critica de
materiais de formacdo de alfabetizacdo financeira de fdcil acesso, tanto para o sector de pequenas

empresas como para as escolas.
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O texto seguinte sintetiza a esséncia da missdo do SAIE...

5. A Filosofia de Aprendizagem do Instituto Sul-Africano de Empreendedorismo

Ao desenvolvermos materiais de aprendizagem, poderia pensar-se que somos apaixonados pelo ensino.
Mas isso ndo corresponde a verdade: ndés ndo estamos apaixonados pelo ensino, estamos sim,
apaixonados pela aprendizagem. Esta mudanca subtil do foco do ensino para a aprendizagem é o que
realmente define a nossa filosofia educacional.

Quando vocé se concentra em ensinar, esta necessariamente concentrado na transmissdo de conteudos
por parte dos educadores para os alunos. Este é um processo no qual o professor é o participante activo
(central), e os alunos sdo os receptores passivos (periféricos), como as pessoas que vém televisdo.

Quando vocé se concentra na aprendizagem, concentra-se na descoberta dos alunos e na construgdo de
ideias. Este é um processo no qual o aluno é o participante activo (central), e o professor é sobretudo, um
importante facilitador da aprendizagem que ajuda os alunos a planear, agir, reflectir e aprender. Colocada
a questdo nesta perspectiva, vai perceber que nds ndo apenas desenvolvemos materiais de
aprendizagem:

Desenvolvemos culturas de aprendizagem - novas, criativas e eficazes formas - para que os alunos
interajam uns com os
outros, com os
recursos e com o0s
seus professores.

Que visao orienta a
nossa criacdo de
materiais e culturas
de aprendizagem?
Talvez a citagdo do

romancista-fildsofo
Ayn  Rand possa
descreve bem a nossa

perspectiva...

"Olhe para a cara de uma crianca quando ela obtém a resposta que procurava para um problema que se
havia esfor¢ado para entender. E um olhar radiante, de alegria, de libertac3o, quase de triunfo, que sendo
concerteza inconsciente, denota autoafirmacao, e seu brilho parece espalhar-se em duas direc¢des: para
fora, como uma iluminagdo para o mundo — e para o interior, como a primeira faisca do que é tornar-se o
fogo de um orgulho merecido. Se ja viu esse olhar, ou experimentou vocé mesmo essa sensacao, sabe o
gue é que, e que existe tal conceito como "sagrado" significando: o melhor, o mais elevado possivel para
o homem - este olhar é o sagrado, o ndo ser-se traido, a ndo ser-se sacrificado por nada nem por
ninguém. "

NOs projectamos todos os conteldos, a logistica e as metodologias de nossos programas de
aprendizagem para criar experiéncias que levam a esse tipo de alegria radiante na aprendizagem e na
iluminacdo do mundo. Afinal, para nds, a educa¢cdo ndo é sobre como encher recipientes vazios de
conteudos, mas sim, o desenvolvimento nos alunos de um espirito apaixonado do empreendedorismo.
Competéncias e/ou conhecimentos de conteldos, até podem durar, mas apenas enquanto sdo usados.
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No entanto, se forem desenvolvidos mais cedo, bem e de forma continua, atitudes e predisposicGes
podem durar uma vida.

Se vocé realmente quer desenvolver uma mentalidade empreendedora em estudantes, tem de
perguntar-se se os livros escolares e de ensino em sala de aula convencional estdo a altura do desafio. Em
comparacdao com os livros escolares, podemos projectar EMPREENDIMENTOS, desenvolvendo materiais
com faixas etdrias e publicos diferentes.

O nivel intelectual descreve o mundo dos negdcios e empreendedores em palavras terra-a-e imagens de
todas as cores. O nivel emocional (ou afectivo) apresenta os conteldos intelectuais através da perspectiva
de empresarios, de uma forma que permite aos alunos colocarem-se no lugar dos aventureiros que
correm riscos.

Todos estes conteudos sdo ministrados, de uma forma que seja apropriada para os alunos de diferentes
idades. Por exemplo, no grau dois, temos um rato que aparece e interage com os alunos. No grau trés,
temos um macaco sonhando com desafios empresariais. No grau quatro os alunos encontram sete
animais diferentes que os ajudam nos seus desafios. E em cada série subsequente, os alunos encontram

" 7 em EMPREENDIMENTOS um

N & mundo de empresdrios que

: i 7 correspondam  aos  seus
=

interesses e paixoes.

EMPREENDIMENTOS ndo da
apenas aos alunos  os
conteldos  prescritos  nos
Programas Nacionais Oficiais.
EMPREENDIMENTOS da aos
alunos uma nova forma de
olhar o mundo. E como se os

EMPREENDIMENTOS
permitam que os alunos
crescam no “Pais do
Empreendedorismo” (da

mesma maneira que a Franga permite as criangas dai crescerem no “Pais de Franc¢a”, ou a Espanha,
permite que as suas criancgas crescam no “Pais de Espanha”).

Onde quer que vocé cresca, deve aprender a ver o mundo em termos de sua lingua materna. Tudo tem
um nome na sua lingua materna. Da mesma forma, os alunos dos EMPREENDIMENTOS tém a
possibilidade de viver no “Pais do Empreendedorismo”, onde tudo é um produto ou servi¢o que atende as
necessidades humanas importantes e quer se queira quer ndo, tem custos inevitaveis, e os precos
aumentam ou diminuem com as mudangas que existem na oferta e procura.

Em vez de desenvolver descrigdes em texto macgador e aborrecido, dissociado dos conceitos de negdcio,
EMPREENDIMENTOS incorpora os conceitos de negdcio em todo o mundo excitante de correr riscos, de
empresarios ansiosos de lancar novos produtos e mudar o mundo. E para ajudar os alunos a interagir com
esse mundo, que se incluem uma série de recursos e aderecos tacteis e de qualidade, como carteira de
trabalho, graficos, dinheiro do jogo, e muito mais.
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Hoje costumamos associar tecnologia com computadores e pixels. Mas EMPREENDIMENTOS leva os
velhinhos modos de papel e plastico e combina-os com ideias poderosas para produzir novas tecnologias
que oferecem aos alunos materiais de aprendizagem, com o estado-da-arte da aprendizagem. Estes ndo
sdo apenas 0s sinos e apitos para animar a sala de aula, mas as ferramentas que capturam técnicas e
metodologias de aprendizagem importantes, de uma forma tangivel e cuidadosamente projectados.

A importancia desta abordagem nao pode ser subestimada. Os professores lutam muitas vezes para
escapar do seu quadro docente de referéncia, que é o resultado de sua prdpria experiéncia como
aprendizes que foram durante os seus anos na escola. O que a maioria dos professores faz na sala de aula
é o que os professores fizeram durante décadas.

E se qualificacdes de nivel superior ndo podem garantir que os professores adoptem metodologias de
ensino centradas no aluno, entdo é impossivel esperar que cursos de curta duracdo em educacgdo baseada
em Resultados para fagcam toda a diferenca.

s No entanto, se

south Afrlcan pudermos fornecer aos

professores e aos

lnstlt“te for Elltl'epl'enellrshlp alunos, materiais que

conduzem o processo

AC Ar_y o aprendioagem

criando um novo tipo
de cultura de

/) . aprendizagem em sala

de aula, entdo os

* | Nossos desafios

mudam. Em vez de

‘ tentar mudar 0s

quadros de referéncia

dos professores, o nosso objectivo é mostrar aos professores como pode, usando os nossos materiais,
trazer as novas metodologias para a sala de aula. Esse é o objetivo de EMPREENDIMENTOS.

O Programas EMPREENDIMENTOS concentra-se na aprendizagem. Misturam conteldos, logistica e
metodologias. Desenvolvem a paixdao empreendedora, o espirito e a visdo. Propiciam aos alunos a
experiéncia do “Pais do Empreendedorismo”. Oferecem suportes de aprendizagem com o estado-de-arte,
que trazem culturas de aprendizagem criativas em sala de aula. E isso é feito para ajudar os alunos a
acender e manter aceso o fogo e a alegria de aprender.

Os principais destinatérios dos produtos desenvolvidos pelo Instituto Sul-Africano de Empreendedorismo
sdo: Agricultura, Educacdo formal (22-122 classes), Educacgdo, Pequenos Negdcios.
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6. Notas da reuniao de trabalho INAPEM-Mulemba Austral Consultores- Instituto Sul-
Africano de Empreendedorismo

a) Programa de Desenvolvimento de Empresas

De acordo com a brochura que se anexa denominada “Enterprise Development-Skills Programmes”, foi e
explicado, como pela frequéncia e aprovacdo num Curso que tem 10 moddulos, independentes mas
complementares, um participante (nivel minimo de acesso 122 classe ou superior) pode no final ter um
bom Plano de Negdcios realizado, que consistira afinal a sua avaliagao final.

Este Programa, pago, implica despender durante dez meses, uma semana a tempo inteiro para formacao,
mas constitui, a nosso ver, um bom modelo de formac¢do para empreendedores que queiram alavancar
negécios, ja de alguma dimensdo e/ou complexidade. Trata-se de uma experéncia a aprofundar, no
ambito dos Cursos da futura Academia.

b) Techno Centers “Business in a Box” (Centros Tecnoldgicos “Negdcio num Pacote”)

O Instituto Sul-Africano de Empreende-
dorismo encetou uma experiéncia muito
interessante que tem que ver com a formagao
em  Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo no meio rural, que constitui
uma espécie de Franchising.

Assim, depois de seleccionar o empreendedor
que vai ter este negocio, o SAEl apoia a
instalacdo de uma sala equipada com
computadores e outros meios de tecnologias
de informagcdo e comunicagdo necessarios,
suportando igualmente os custos de renda e

outros custos durante um determinado
periodo (6 meses, por exemplo), dando todo o apoio necessario ao arranque do negdcio.

Nesta “escola” podem desenrolar-se cursos de manh3, a tarde e a noite, de curta duragdo ou de duracao
maior. Destina-se aos jovens, e aos adultos. Os cursos sdo pagos (mas os seus valores estdo pelo menos
20-25% abaixo de um preco normal de mercado). O SAEIl apoia em todas as areas, incluindo obviamente a
financeira, e comeca a sair do terreno, ao fim de alguns meses, quando comeca a cessar as contribuicoes
directas (caso das rendas), ficando posteriormente a receber um valor regular, em fun¢do do que foi
negociado com o empreendedor que gere o Centro.
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c) Academia do Instituto Sul-Africano de Empreendedorismo

Muitos dos Cursos ministrados (de alto nivel, como o atras referenciado) ou de nivel mais baixo sdo
realizados nas instalacdbes da Academia do
Instituto, para as Acgdes realizadas na Cidade do
Cabo.

Para AccOes realizadas em todas as outras
provincias da Africa do Sul os arranjos para a
realizacdo da formacdo é feita localmente.

A academia arrancou em 2013, e o Instituto Sul-
Africano de Empreendedorismo pretende no
médio prazo ter trés Centros na Africa Do Sul.

d) Produtos de Educacido/Formacgio desenvolvidos

Em anexo serdo anexadas algumas brochuras

!South African de produtos de Educacdo e Formacao
Institute for Entreprenem-smp desenvolvidos pelo Instituto Sul-Africano de

Empreendedorismo.
ACADEMY
m e) Incubadoras de Empresas

g entrepreneurs through action learning O Instituto Sul-Africano de Empreende-
dorismo, pela sua natureza, n3ao esta

directamente ligado a Incubadoras, mas o
seu Director e CEO (Dr. Robin Stead)
explicou-nos um pouco como funcionam. A

seguir as ideias principais:

— N&o existem Incubadoras de Empresas na Africa do Sul, no sentido de projectos apoiados por
fundos publicos

— As Incubadoras de Empresas que existem funcionam em Centros desenvolvidos e apoiados por
grandes empresas

— Como condigdes prévias de admissdo as incubadoras, os candidatos tém de deter algum capital
proprio e alguma experiéncia profissional. Depois da sua avaliacdo, como potenciais
empreendedores e admissdo, sdo sujeitos a um intensivo programa de formagao que dura cerca
de um ano (ou menos tempo) dependendo do nivel de Incubacdo/produto do futuro projecto
empresarial.

— Tém depois um ano de permanéncia na Incubadora, para fazerem crescer e cimentar o seu
projecto empresarial, periodo findo o qual tém de sair das instalagdes da Incubadora, pelo que o
tempo maximo de permanéncia e de realizagdo do processo de incubagdo é de dois anos.
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— Com a saida da Incubadora, os melhores projectos terdo como sdcios do novo projecto
empresarial, alguma/algumas das grandes empresas que apoiam as Incubadoras de Empresas.

— Ainda uma palavra para referir que esta previsto pela Estado Sul-africano a atribuicdo de
incentivos fiscais e de outra natureza, para as empresas que apoiam o desenvolvimento de novos
projectos empresariais (normalmente algo que sé as maiores empresas estdo em condi¢cGes de
fazer).
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7. Alguns numeros do Instituto Sul-Africano de Empreendedorismo

Numero total de kits “Agri-planeamentos” produzidos e distribuidos (97)
(detalhe por provincias)

Eastern Cape

Free State

Sauteng

Kwa-Zulu Matal
Limpopo
Mpurnalanga

Morth West Province
Morthern Cape

Western Cape

= -

I
il |
= —_—
)
-
o

24

Numero total de Projectos “Agri-planeamentos”(1141)
(detalhe por provincias)

Eastern Cape |

Free State

Gautenyg

Kwa-Zulu Matal -

Limpopa

Mpurnalanga
Marth West Province

Morthern Cape l

Western Cape -

1] 120 260 540 720 !
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Numero total de Formadores “Agri-planeamentos” formados (334)
(detalhe por provincias)

Eastarn Cape

Free State

Gauteng

Kwa-Zulu Matal

Lirpopo

Mpumalanga
Morth West Province

Marthern Cape

Westarn Cape

L] 22 44 (1] =]

Numero total de Livros “Agri-planeamento” produzidos e distribuidos (5911)
(detalhe por provincias)

Eastern Cape |

Free State |

Kwa-Zulu Matal

Limpopo

Mpurnalanga

Marth West Pravince

Western Cape

1] 360 TZ0o 1og0 1440 1
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Numero total de Agricultores treinados ou beneficiados (4866)
(detalhe por provincias)

Eastern Cape

Free State

Gauteng
Kwa-Zulu Matal

Limpopa

Mpurmalanga
Morth West Province

Morthern Cape

Western Cape

0 280 Se0 240 11z0

@/ South African
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Collingwood Place
{1 Drake Street = Observatory 7925

South African
lnstltute for Entrepreneurship
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(_ Who can benefit from these programmes

- Existing businesses
- New businesses
- Start-up businesses

m South African
£\ Institute for Entrepreneurship

Shifting Paradigms...developing entrepreneurs

The South African Institute for Entrepreneurship (SAIE) has
avision of a dynamic culture of entrepreneurship in South Africa that
promotes entrepreneurial behaviour and resourcefulness in youth and
adults and assists in the eradication of poverty through the creation of
effective entrepreneurs. SAIE is a Non Profit Company, registered as an
NPO and PBO.

Qur Learning Philosphy

Since we develop learning materials, you would think that we're
passionate about teaching. But you'd be wrong. We're passionate
about learning. And this subtle shift in focus from teaching to learning
is what really defines our educational philosphy...

Developing an Entrepreneurial Mindset

The following techniques are used in the Biz-Futures Teaching
Methodology aims to achieve a change in entrepreneurial mindset:

From: . To: s,
__z.m_:ymmmmm_mmmm&_,r_,m_ﬂ “Entrepreneurial
wm__mc_a.._.. rm__mso_.:.

_ Wait for, accept m:,.._ am_oé ' mm uamnaﬁ m_._n n_ﬁnoqm.. i

‘instrucons . __ .. 'leaming___ . ____ ... ...,

Bereactive = _ ... ,h Take s_ﬂ_mnzm T .
 Coast on past leaming_ _ _ _ : Embrace newideas . . ... . :
- Answer questions ~_ ! Ask questions, =
' Solve uau_mam * Find own_problems to solve

" Bé passive and satisfied with : Focus on constant and never-
" current situation ! ending improvement

- Accept the status quo gm_dm_._nm the status nco ==

W South African

Institute for m:ﬂm—:.m:n:..m_..:.
For more info:

Collingwood Place

11 Drake Street Tel:+27 21 447-2023
Observatory 7925 Fax:+27 21 447-9911

South Africa sharon@entrepreneurship.co.za
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mmm éiﬁ.m:n«uu.ﬁsmcqmri co.za ,no_. ,ﬂ_._:_._mq
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A\ Institute for Entrepreneurship
Shifting Paradigms...developing entrepreneurs
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Entrepreneurial
Business
Development

Y

Business training
tools for building
your business.

i South African
Institute for Entrepreneurship




Today’s employees and intrapreneurs...

X

'\
ntrepreneurs have always been Entrepreneurs strllggle
the prime movers of society. Beneath all the noise about entre- ;he :iffe‘:ts of poor
Even when the early history of preneurs it is possible to discern education on business
humanity features only continual several distinct signals:
invasions and counter-invasions, - There are far fewer entrepreneurs Poor standards at school lead
and the succession of kings, emper- than there should be. (The to the following problems in the
ors and sheiks, the activities of quantity should be greater.) work place:
“m_e_rchants” ware central Jfo the = Entrepreneurs struggle to keep ] : e
ability of societies to function their businesses: 80% of start-ups ~ ° ineffective communication.
beyond the level of subsistence. fail within two years. (The quality = poor morale amongst
feudal system, the growth of trade environment is too regulated.) » poor productivity.
and the profound changes wrought + Most learmners graduating = inefficient human relations.
by the Industrial Revolution, from schools, technikons and » ineffective management.
historians began to take notice of universities are ill-prepared to
inventors, innovators, industrialists — take on the role of employees But there are also less obvious
entrepreneurs. and, even less so, the role of effects:
entrepreneurs. . ) )
« fewer operational innovations
: (or innovations of limited
The impact of education ) o
* N quality) since the people
;“gg:hdalf;a;g;ns'if’?ﬁg‘g:& r((:e:rfond responsible are not as effective
: as they could.
tury. Amidst the frenzy of our chang- i
ing economy, schools have changed . pigden business opportunities
little, as if frozen in time and insu- remain untapped (since both
lated from the outside world. Mired employees and entrepreneurs
in bureaucratic red-tape and suf- in a position to identify these
fering from the institutional malaise opportunities have neither
typical_ of formerl){ eastfarn-.blolc the vision nor the attitude
countries, educational institutions necessary).
are producing citizens whose minds
are moulded by out-dated teaching ;
E“treP'e“e.“rs needed methods, out-moded and inefficient xt;ital: t::?aggxzr tso;t;er?:ed o
Today's headlines declare the ihinking and obsolete content. Thus i 5
9 ? develop intrapreneurs as well as
desperate need for entrepreneurs or young people are poorly prepared A
“‘aspirantbusinessupstarts”toturnthe ¢4 the work place of tomorrow. P i
technological discoveries of science oy many employees are reactive,
into common products and services. nimaginative, lethargic, cynical, N
Politicians and social commentators iresponsible, uninterested, lacking The only place where
deplore the unsustainable problem ;. self-esteem and self-confidence success comes before
of unemployment and look first 0 anq jgnorant of business dynamics? work is in the dictionary.”
entrepreneurs to create jobs. Too many. Vidal Sassoon
_/

brash young man who

wants only to work for
himself proceeds to set up
his own business, starting
with a hamburger franchise
for which he borrows
money. His satisfaction is
to see things happen. He
wants to be able to make
things happen. He wants to
look at the accounts at the
end of the month and see

what happened. He wants
the maximum responsibility
and the maximum reward;
he does not mind the risk.

It is the urge to bring
something  about  that
defines the entrepreneur.
This urge is not unlike that
of the painter or writer.
There is an urge to make
something happen,
something that was not

there before. The medium
chosen by the entrepreneur
is action or operation. The
aesthetic satisfaction is that
of seeing something
happening effectively, of
seeing decisions correctly
made. This satisfaction is
made concrete by money.
Money is the indicator of
success but not necessarily
the driving factor. The test

would be simple: if an
entrepreneur was suddenly
given as much money as
he wanted would he stop
his activities or use the
money to develop new ones?
History is very much on the
side of the new activities.
Word Power
Edward de Bono



meets your needs?

5

Marketing
Module

6
Business
Basics

Plan It!

Assess It!

This module builds on the

Business Simulation. It

specifically addresses the

marketing issues that have

created problems for particular

manufacturing businesses.

Its specific objectives are:

= Making the learning from
the simulation real for each
participant’s own business

= Providing tools and skills for
participant’s to use in their
own business situation

= Getting participants to try out
new marketing approaches
in their own business

This module builds on

the Business Simulation.

It challenges participants

to analyse their business
simulation experience in
greater depth, and covers:

* business cycles

* adding value

= selling for profit

« income allocation / planning
« supply and demand

= understanding the market

= negotiating and selling skills
= marketing strategies

» pricing, production and more

This is an intensive, practical
series of seminars in business
planning. Plan It! provides:
« a thorough grounding in how
to write a business plan.
= step-by-step blueprints for
building a business plan.
This is not an academic,
theoretical course or text book.
It is a series of hands-on work
shops that mentor or coach
serious entrepreneurs o
develop cogent business plans
to avoid the common problems
of business start-ups.

Assess It! uses the core
learning resources of Plan It! to
train business loan assessors
to identify fatal and fixable
business plan flaws. Assess It!
provides:
+ a thorough grounding in how
to assess a business plan.
These hands-on work shops
mentor or coach decision
makers in the pressures facing
SMMEs and how to detect
business problems before they
lead to failure and financial
loss.

ANIAN




1 Business simulation outcomes...

he Business Simulation consists of four modules. The learning points build
incrementally on each other and are continually reinforced with the running
of each module. In addition to teaching a wealth of business-specific skills, the
BEST Game is also very successful in emphasising important life-skills such
as teamwork, the essential elements of good communication, organisation,

negotiation and compromise.

Module 1

Profiting from a home business

Each team must balance decisions made as entrepreneurs
starting and running a manufacturing business with
personal financial decisions.

Outcomes include:

discovering the basic business cycle

planning, buying, making, selling

allocating income between business, personal
expenses and savings

facing the risk of selling on credit

maintaining a positive cash flow

keeping records

coping financially with unexpected events in business
and life

Module 2
Supply and demand

Two teams run manufacturing businesses and one team
runs a retail business. The concept of supply and demand
plays a central role.
Outcomes include:

-

/Beneﬁts of World-class Materials

kdepending on demand.)

estimating market size and demand

planning production and purchases to meet the
demand

accurate costing and pricing

negotiating

doing advanced financial planning

N

The Business Simulation comes with everything
needed to train an unlimited number of groups.
The optimum size of each group is between 10 and
30 participants. A step-by-step facilitator’'s manual
ensures that little or no training is required to run the
programme. The simulation and all the supplementary
materials are educational vehicles designed to
develop entrepreneurial attitudes, habits and skills.

Since its initial development in 1992 the Business
Simulation has been successfully exported to more
than 75 countries around the world. From the UK to
South Africa, from Brazil to the Philippines, a wide
variety of organisations and institutions are using
the Business Simulation to teach entrepreneurship,
general business principles, teamwork, communication
and life skills. The simulation is now available in
more than 15 languages including English, French,
Spanish, Portuguese, Turkish, Arabic and Russian.
(Other language adaptations can be made available

A

Module 3
Reaching your customer

D

ifferent teams run

the manufacturing and

retail
businesses. Participants focus on how to invest the four
“Ps” of marketing: product, price, place and promotion.
Participants experience a wide range of real-life business
management situations.

Outcomes include:

planning the strategy for investing in marketing
determining stock levels based on market demand and
the success of negotiations

establishing the relationship between record-keeping
and decision-making

discovering that good business planning is essential to
business success.

Module 4

Consolidation

Different teams run manufacturing and retail businesses.
Players must bring together all their theoretical and
practical business knowledge. Teams are challenged
to develop more complex business plans and manage
their execution, organise their human resources, remain
competitive and negotiate with the goal of achieving a high
turnover and profit.

0

utcomes include:

planning and managing a complex business
considering expanding the product range through
diversification or specialising

designing efficient production techniques

coping with unexpected changes

-

The South African Institute for Entrepreneurship (SAIE) has a

vision of a dynamic culture of entrepreneurship in South Africa that
promotes a positive mindset in youth and adults and assists in the
eradication of poverty through the creation of effective entrepreneurs.
SAIE is a not-for-gain Section 21 Company in the Triple Trust Group.

The Triple Trust Organisation (TTQ) is also a non-profit organisation
working in the field of small enterprise development. TTO manages a
number of projects that are geared towards its mandate to ‘make markets
work for the poor’.

For more information please contact: Robin Coxson
Collingwood Place = 11 Drake Street » Observatory = 7925 » South Africa

Phone: +27-021-447-2023 Fax: +27-021-447-9911

E-mail: ventures@entrepreneurship.co.za
Website: www.entrepreneurship.co.za
South African

Y
Institute for Entrepreneurship

Association not for gain (Reg 1996/14654/08)
NPQ Registration 025/099/NPO

~
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The

Suite

Business and Production Planning across the Agricultural Sector

&/ AgriPlanner

Vegetable production in South Africa
incorporating:

Sl Agrilite

Plan to produce more food

S AgriFarmer

A series of Growing your own farm product and market potential
Agricultural

Training Courses ﬂ ‘gficommerdal

Growing your AgriBusiness

Sl/SellingOrganic

Unpacking complexities of organic compliance

! South African :
Institute for Entrepreneurship




Supporting agriculture - the importance of developing
business skills in the agricultural sector
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Africa’s rich
agricultural potential is
mostly untapped

frica has great potential for

increased agricultural output
and food production.

However, huge investment and
development assistance are requi

to realise this potential and acceler-

ate agricultural growth and rural
development.

But, Africa is falling behind. It is the
only world region where overall food
security and livelihoods are deterio-

rating.

Between 1980 and 1995 per capit

food production increased 27% in

Asia and 12% in Latin America.
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Africa’s potential for
prosperity lies in the success
of small scale farmers

“The path to prosperity in Africa
begins in the fields of Africa’s small-
scale farmers, with a dramatic sus-
tainable revolution in agriculture.
When our poorest farmers finally
prosper, all of Africa will benefit.
Africa will be much better placed to
build broader political and economic
support behind our vision of
pro-poor, pro-environment partner-
ships needed to revitalize agriculture
for Africa’s small-scale farmers, and
replace wide-spread poverty with
prosperity.”

red

; Kofi Annan,

Former UN Secretary General

In sub-Saharan Africa, it fell by 8%.

Indeed, Africa is the only region

where the average per capita food

production has been constantly
falling for the past 40 years - and
is still falling.

The African Union’s Comprehensive

Africa Agriculture Development
Programme seeks to reverse this
trend and build up to a 6% annua
growth in food production by 201

|
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Economic empowerment:
adding the business
components

There are a number of key Non-
Governmental Organisations who
provide community development
and skills training programmes with
a view to promoting sustainable
livelihood practices and household
food security.

Many of these programmes focus on
food security and food production
training programmes; to ensure that
households are able to feed them-
selves. However, few of them are
able to provide the entrepreneurial
skills training necessary to facilitate
the growth of these food growers
from a source of food security to

a source of wealth and economic
prosperity.

Growing Entrepreneurial
Communities

The South African Institute for
Entrepreneurship (SAIE) has received
a growing number of requests from
a range of food

production organisations for “sector
specific” training modules that
would specifically look at how to
use food, food production and food
related services to build commer-
cially successful business ventures
that could contribute to economic
growth and prosperity.
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Programme selector - Which course meets your needs?
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AgriPlanner - vegetable production in South Africa

AgriPlanner is a business and production training simulation course suited to vegetable produc-
ers and emerging farmers who have limited farm-planning experience. AgriPlanner incorporates
the AgriBest module - a simulation of the agribusiness cycle. Learning about economic cycles in
agriculture is speeded up from seasons and years to minutes and learners quickly grasp how to
work with money in their agribusiness to expand their production and profit. Using the insight
of how to work with money, teams then have an opportunity to plan production on a simulated
farm. Teams are challenged to run an agricultural business on a simulated farm and make deci-
sions about inputs, timing of plantings and harvests, crop rotation and job allocation. Teams
discuss and decide on their best course of action at each decision making point, learning to plan
ahead and keep records for a developing farming enterprise.

AgriLite = Plan to produce more food.

As its name suggests, the Agrilite programme is a lighter version of AgriPlanner. AgriLiteis
suitable for school and community projects that wish to improve their vegetable production
planning skills. Participants will acquire planning, investment and problem solving skills in an
interactive and dynamic simulation programme that demonstrates the value and rewards of
investing in their garden projects. The Agrilite programme will ignite and stimulate schools
learners’ interest in agriculture, sow the seeds of understanding the potential of agriculture as

a career option and, not least of all, help participants to plan to increases the harvest from the
school garden project. Community gardeners who experience the AgriLite training will become
better equipped to plan their gardens to ensure that their gardens can be more productive.

SellingOrga nic - Unpacking the complexities of organic compliance

Farmers who wish to sell their produce in the local or international organic market are faced
with three fundamental challenges i) how reliable are you as a supplier ii) what EXACTLY can you
deliver and iii) can you meet our standards? Many growers are daunted by these questions, un-
aware that most of their agricultural methods are already compliant with market requirements
and organic practice. By posing a series of questions and challenges in a unique way the Selling
Organic programme “catches farmers in.” Farmers who attend the training will reaffirm their
good practise, identify any actions that they need to take, gain confidence in their ability to suc-
cessfully negotiate marketing contracts and overcome the seemingly dauntless record keeping
demands of organic compliance. Record keeping systems are incrementally introduced through-
out the training course. Farmers will cover the full record keeping system that they can then use
and apply in their own context to demonstrate and record their own organic compliance.

AgriFa FiMer - Growing your own farm product and market potential

AgriFarmer is a comprehensive agricultural entrepreneurial training course that offers farmers
insight, understanding and hard skills in production planning and marketing. AgriFarmer has
grown out of the success of AgriPlanner. Many farmers grow a range of products at a range of
scales. AgriFarmer has been developed to offer agricultural production, marketing and business
training to farmers across the agri-sector AND across the world. Farmers input their own product
information, knowledge, and experience into the training process. Using this information, farm-
ers test a number of production scenarios, first in a simulated context and then in their own farm
context. Farmers experience how their investment choices, production choices, labour capacity,
and market dynamics impact on their farming enterprise. Participants can exit the course at the
level that is appropriate to their needs, be it a simple action plan, a production plan or a market-
ing plan and strategy.

Agrl'Com mercial (in development) - Growing your AgriBusiness

AgriCommercial course is aimed at practising farmers who wish to expand their farming enter-
prise to full commercial production. AgriCommercial looks at the production cycle, market op-
tions, input and output costs and profit margins on existing enterprises. Farmers then examine
the implications of increasing productivity through investment. Participants experience how to
keep detailed record keeping systems and use this information to and work out the cost implica-
tions and returns on investing in their farm enterprise. By the end of the course farmers will be
able to develop and present a comprehensive business plan.



Course Modules
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AgriPlanner v v v v
TOT: 5 days 8 hours | Module 1 Module 2 | Module 6
(32 hours) -2 hours 2hours | -6hours
Module 3 Module 7
-2 hours -4 hours
Module 4 Module 8
-3 hours - 2 hours
Module 5
-3 hours
Agrilite v )
TOT: 3 days 8 hours | Module 1
(18 hours) -2 hours
Module 3
-2 hours
Module 4
-3 hours
Module 5
-3 hours
AgriFarmer v v v v v v Vv
TOT: 5 days 8 hours 24 hours | 16 hours | 2hours | 10hours | 2 hours | 6 hours
(58 hours) practical
SellingOrganic v v v
TOT: 3 days 2 hours | 6 hours | 8 hours
(16 hours)
AgriCommercial J v J ) Vv J %
(in development] commercial | commercial | commercial | commercial
TOT: 5 days 8 hours 12hours | 8hours | 2hours | 10hours 6 hours 12
(58 hours) practical hours

TOT=Training of trainers hours; numbers in brackets = farmer support hours




Target
Market

Required Prior
Learning

Course
Methodology

Course
Outcomes

Emerging farmers who
have little or no farming
experience of farming or

emerging or existing farmers
who are growing vegetables

Basic calculations. Basic
literacy (at least one member
per group)

Simulated Agri Business Cycle
experience.  Simulated
production of Vegetables

on plots of 100m2. Practical
selling exercises

Planning vegetable
production. Planning good
land utilisation. Plans for
reinvesting in the farming
cycle. Planning people pro-
ductivity and working within
capacity. Plans for local and
contract marketing.

Low literacy learners
wanting to get into farming.
School children wanting to
understand how Agriculture
works.

No schooling level required.
Basic cash counting/
arithmetic is needed. One
reader/writer per group is
needed.

Simulated Agri Business Cycle
experience.  Simulated
production of Vegetables on
plots of 100m2.

Planning vegetable
production. Planning good
land utilisation. Plans for
reinvesting in the farming
cycle.

Emerging farmers who
have farming experience
or existing farmers who are
growing a range of products.
(More than just vegetables)

No schooling level required.
Basic cash counting /
arithmetic is needed. One
reader/writer per group is
needed. Calculator skills
helpful. Clear knowledge of
own products inputs and
outputs costs and amounts
are essential.

Simulated Agri Business Cycle
experience.  Simulated
production of own products
on fixed size plots before
full planning of their own
production on their own land
sizes.

Planning any agri production.
Planning good utilisation
of existing land. Plans for
reinvesting in the farming

cycle. Planning people
productivity and capacities.
Plans for local and contract
marketing. Full farm planning
(inputs and outputs) on an
annual cycle..

Existing farmers or groups
who want to get to grips with
the reguirements of Organic
Standards so that they can
start moving towards organic
certification and selling

No schooling level required.
One reader/writer per group
is needed. Good grasp of
own products and processes
is essential.

Groups reflect on their
current methodology and
discover how well aligned
they are with best practice.

Trace ability and compliance
record keeping systems are
profiled.

Groups will be affirmed
in their good practice
and emerge with organic
compliance demystified.
They will have a list of tasks
to implement and systems
to record the required
information.

Existing farmers who have
had some experience of
selling produce to markets.
AgriCommercial takes
farmers from early selling
attempts to full commercial
production,

Reading and calculator
skills required. Basic simple
Computer spreadsheet
skills helpful. Compre-
hensive understanding of
own production methods
and processes, inputs and
outputs is essential.

Simulated Agri Business Cycle
experience. Simulated
production of own products
on fixed size plots before
full planning of their own
production on their own land
sizes. Working with models
and spreadsheets to plan and
record production.

Planning any agri-
production at a commercial
level. Planning good ilisation
of available land. Plans for
reinvesting in the farming
cycle. Planning people
productivity and capacities.
Plans for local and contract
marketing. Full farm planning
(inputs and outputs) on an
annual cycle.




AgriBE ST (incorporated into all courses)

How money works in an agricultural enterprise

What does AgriBEST achieve?

- Participants learn how money works
in an agricultural enterprise in an
accessible and exciting manner.

- They buy and sell on a simulated
farm.

- The normal time scale of the agri-
cultural cycle is compressed from
months into minutes.

+ The outcomes and consequences
of the team’s investment and
marketing choices are quickly
revealed.

What are the outcomes?
What can learners do
on completion of AgriBEST?
+ Plan their farming operations more
effectively.

. Understand the economic value and
potential of their enterprise.

» Understand financial flows; when
money comes in and goes out.

- Learn specific methodology to
record their transactions.

» Improve their application and un-
derstanding of financial manage-
ment procedures.

a
:.% | : [

Who is it best suited for?

- Any farmers or groups who have
some experience of practical
farming but little exposure to
planning and money management.

« The programme is particularly ac-
cessible to participants who have
had little formal schooling as the
modules are highly participatory
with most discussions happening
in the learner’s home-language.

- AgriBest can be offered as a stand-
alone module on how money and
markets work in an agricultural
enterprise.

« AgriBEST is also the fundamental
introduction to the AgriFarmertrain-
ing.

What method does
AgriBEST use?

- Participants are divided into three
teams which each run an Agri-
enterprise as a simulation.

- Each team is allocated an identical
piece of land (Sim Farm).

« AgriBEST starts off simply to get the
principles in place.
« Teams make decisions on what to

grow, when to plant and harvest
and what markets to sell to.

= It progresses through different
levels, each taking between two to
four hours to play and process.

-« As each level is mastered, layers of
further complexity are added.

- Each new level builds on the
learnings of the previous ones.

- Teams build up to being able to use
planning systems, charts and tools
that they will use to plan their own
growing activities.

= AgriBEST is based on SAIE's tried and
tested BEST simulation and uses
lots of discussion to get each team
to decide the best action to take to
deal with each new tricky situation
that arises.

Each team will need at least one
person who can fill in simple forms to
keep a record of the team's decisions
and progress.

How long does it take?

- Each of the five levels requires a
session of between 2 - 4 hours.

» The entire programme can be
completed in 10 to 15 hours. This
can either berunasa series of
workshops or as one continuous
programme.

What training and materials
are supplied?
- Are-usable AgriBEST Facilitator’s kit

including all of the colour laminated
materials and posters.

- AgriBEST Workbooks (one for each
learner).

+ The Trainer/Facilitators course is
three days long.
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What does
AgriPlanner achieve?

AgriPlanner helps emerging
growers and farmers go beyond
the practicalities of merely growing
produce. It is all about working out
a plan of what to do and when to
do it. Growers learn how to get the
most productive use out of their
land as well as how much money
their land could produce for them -
if they use it well.

What can learners do
on completion?

Growers will leave being able to
answer questions such as:

+ How much money can we make
from our land?

« What can we plant and when?

- How can we keep our land produc-
tive for the whole year?

« How much money do we need to
get going?

+ How much money can we make
each month from our land?

Who is it best suited for?

+ NGOs who provide community based
vegetable growing skills training
programmes.

- Community vegetable growers and
farmers and School Learners.

» Learners who want to learn about
agriculture, but do not yet have
access to land.

What methods does
AgriPlanner use?

» Participants are divided into three
teams which each attempt to run an
effective Agri-enterprise as part of a
game simulation.

+ Each team is allocated ten plots of
100m?.

+ Teams discuss and decide what to
grow, when to plant and harvest.

+ AgriPlanner starts with getting
the basics in place and progresses
through increasingly complex levels,
each taking between two to four
hours to play and process.

AgriPlanner

Vegetable production in South Africa

Teams work towards using planning
systems, charts and tools to plan
their own growing activities on their
own land.

- AgriPlanner uses lots of discussion

and talking to decide the best action
to take with each tricky situation that
arises.

+ Each team will need at least one

person who can fill in simple forms
to keep a record of the team’s
decisions and progress,

As the game modules are highly
participatory with most of the dis-
cussions happening in the home-lan-
guage of learners, the programme is
particularly accessible to participants
who have had little formal schooling.

- Some experience in growing is

.

useful, although not essential.

How long does it take?

Each of the eight levels requires a
session of between two and four
hours.

The entire programme can be
completed in 16 to 24 hours,
depending on the level of the
learners.

What training and materials
are supplied?

- Are-usable AgriPlanner Facilitator's

-

kit for each trained trainer.
AgriPlanner Workbooks (one per
learner).

The Training of Trainers Course takes
four days.

Course content and
Key learning points:

AgriPlanner has eight different
levels. Each new level builds on the
learnings of the earlier ones.

LEVEL 1:
WHAT WILL WE PLAN TO GROW?

What to plant in each month
according to the Regional Planting
Schedule.

LEVEL 2: HOW MUCH LAND
CAN WE COPE WITH?

The difference between using “time
taken”and “outputs achieved”as a
measure of work.

LEVEL 3:
WHAT WILL EVERYTHING COST?

How to plan the rate of planting so that
not too many costs are incurred before
the first harvest.

LEVEL 4: HOW DO WE HAVE ENOUGH
MONEY TO DO EVERYTHING?

How to use a Monthly Planning Sheet
to plan work, plantings and the flow of
money.

LEVEL 5: HOW DO WE COPE WITH
UNEXPECTED PROBLEMS?

How to make provision for the unex-
pected by not using all resources im-
mediately but keeping some in reserve.

LEVEL 6: WHERE ARE THE BEST
OPTIONS TO SELL OUR PRODUCTS?

«The importance of allocating time and
effort to building market opportuni-
ties.

LEVEL 7: HOW DO WE GET EVERYTHING
TO RUN SMOOTHLY?

+ Planning month-by-month planting
and day-by-day activities schedules.

LEVEL 8: HOW DO WE USE AGRI-
PLANNER FOR OUR OWN LAND?

- The total costs, yields and possible
income from planting and growing
any crop In any size field. .




Growing your own farm, product and market potential.

Sim Farm

Who is it best suited for?

AgriFarmer is aimed at small-scale
farmers who depend on their farming
as an essential part of their overall
livelihood strategy.

The course has been designed to
accommodate farmers who depend
on their farming in varying degrees
be it feeding their households or
selling produce to supplement their
household income.

What method does
AgriFarmeruse?

. The training course is run as a series
of simulations.

« AgriFarmeruses discussion as a
learning tool. The methodology is
highly interactive and there is very
little reading and writing.

. Each team will need at least one
person who can fill in simple forms
and record basic information.

. Participants are divided into three
teams and each team attempts to
run an effective Agri-enterprise.

. The simulation often comes up with

tricky situations that teams will need

to discuss and resolve.

How does it work?

. The training course incorporates
farmers’ own knowledge and infor-
mation.

« Participants are guided through a
step-by-step process whereby the
farmers add their own knowledge
and experience into the training.

. The unique methodology enables
farmers to use this information to
construct their own planning
tool- kit and then use this tool-kit to
plan their own actual
production on their own farm
on a sustainable basis.

. Farmers will learn how to develop
the kit, plan how to get the most
productive use out of their land and
experience and assimilate the logic
and rationale that underpins any
business planning process.

Exit options

Each step in the training builds on the
learming of the previous levels and
participants can exit the training at
the level that is appropriate to their
existing situation. The exit options

are based on Abalimi Bezekhaya’s
Grower’s Continuum and can be easily
differentiated as follows:

Survival -Eat.

. Production primarily contributes to
household food security.

. Learning focus: Gathering farm
inputs and outputs information.

. Exit option: Action Plan.

Subsistence -Eat and Sell.

« Some surplus produce is sold.
Income from sales contributes to
daily subsistence.

. Learning focus: Looking at labour
and cash flow issues and constraints.

. Exit option: Production Plan.

Livelihood - Eat, Sell and Save.

. Sufficient surplus is sold to ensure
that specified income targets are
achieved.

. Learning focus: Factoring in natural
hazards and examining marketing
options and constraints.

- Exit option: Marketing Plan.

What training and materials
are supplied?

The training course is used by ag-
ricultural support organisations to
assist emerging farmers on a licensed
basis. Each trained service provider is
supplied with a compact and portable
training kit for each level.

Training of Trainers will take five days
for AgriFarmer.

. Service providers will be able to
adapt and customise the training
process with local information as
well as moderate the pace at which
the training happens to match the
ability of the learners.

. Each learner needs a participant
workbook.

0
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THE PEOPLE'S GARDEN CENTRE

ABALIMI

AgriFarmer was developed with
assistance from Abalimi Bezekhaya
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5l/AgriFarmer

Growing your own farm, product and market potential.

Overall structure of the
AgriFarmer training:

The structure of each of the step in
the training follows a similar pattern:

+ Farmers supply information to be
used in the training.

+ Theinformation is used to build a
planning tool kit.

+ Farmers first try out the tool kit in a
farm simulation exercise.

- Farmers then use the tool-kit to
plan their own farming activities
on their own land.

Course content and
Key learning points:

AgriFarmer (Farmers training and
support: Recommended 15 sessions
of three hours each).

+ Farmers are guided through a
process where they demonstrate
and then calculate their crop
inputs, crop outputs, and land and
field sizes.

« Farmers try out the tool kit in a
series of farm simulation exercises
that includes land use options and
seasonal limitations.

+ Farmers then interrogate their
financial inputs and outputs and
calculate costs and earnings.

+ Money is introduced. Farmers

experience how money flows in
a simulated farm context.

e~ “\
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For example:

What have you chosen to
produce?

What are your input requirements
and what do they cost. How much
money do you get for your crop?
Do you have enough money to
keep your enterprise going?

+ Farmers interrogate the jobs and
tasks that are specific to their own
context,

For example:

What are your tasks?

How much time do you need to
allocate to each task?

+ Farmers then plan production on a
simulated farm taking into account
labour availability and constraints.

« Farmers identify natural hazards,
pests, diseases and local problems
that farmers in the area face. They
consider their frequency and
severity and the possible impact
on the environment, the enter-
prise, the people/members and
the markets.

+ Different market opportunities
are researched, discussed and
evaluated.

+ Farmers now use the kit to plan
their own crop production on their
own land.

Key learning

At the end of AgriFarmer, farmers:

» Have a clear understanding of their
crop inputs, outputs and yield in
relation to their land usage.

- Have a realistic understanding of
their labour and financial inputs,
outputs, opportunities and con-
straints.

* Recognise the need for Shock
Absorption capacity and discuss
the range of risks facing their
enterprise.

» Are able to take concrete steps to
access a range of markets in which
to sell their produce.

Farmers exit the training with:

* An Action Plan to ensure that they
can keep their farm cycle going.

» A Production Plan for their own
farm that will enable them to
increase their productivity and
profitability.

* A Bounce Back Plan to put
strategies in place to stabilise their
operation and minimise their risks
to ensure that they can keep their
activities going even if unplanned
events occur.

+ A Marketing Plan to ensure that
they can sell everything that
they grow.

B C——




What does Selling Organic
achieve?

The majority of emerging producers

struggle with the language, policy and

procedures of Organic Certification.

A producer who wishes to become a
Certified Organic Producer is obliged
to comply with a an organic supply
chain that affects all aspects of the
production cycle. This includes the
use of all inputs (soil additives, seed,
seedlings) and crop maintenance pro-
cedures throughout the growth cycle
as well as the maintenance of records
as specified by the certification body;
including procurement, production,
storage and maintenance procedures.

Selling Organic - a marketing and
organic compliance training tool -
assists farmers to check their systems
and evaluate their market readiness
with a specific focus on Organic Certi-
fication Compliance. Many producers
are daunted at the prospect but are

SellingOrganic

- Demonstrate a solid overview of

the standards and documentation
required for Organic Certifica-
tion world-wide to International
standards.

Who is it best suited for?

- Emerging farmers who aspire to

supply markets that require Organi-
cally Certified products.

- Stage 1 of Selling Organic will be

most appropriate at AgriPlan-it,
Level 2 - (Subsistence Farming).

- Stage 2 will be most appropriate

at AgriPlan-it, Level 3 (Livelihood
Farming).
Stage 3 will be most appropriate at

AgriPlan-it, Level 4 — (Commercial
Farming).

How does it work?

.

-

Unpacking the complexity of Organic Compliance

How long does it take?

Each question in the Selling Organic
series will take on average 40
minutes to complete including the
discussions.

The Selling Organic series has four
questions at Level 1, (3 hours -
suggest one day).

Nine questions at Level 2, (6 hours -
suggest over 2 days).

18 questions at Level 3, (10 to 12
hours — suggest over 3 - 4 days).

What training and materials
are supplied?

A re-usable Selling Organic Facilita-

tor's kit for each trained trainer.

Selling Organic Workbooks (one per
group).

+ The Training of Trainers Course is 4

days long.

Selling Organic was developed in
partnership with:

- The training materials are developed
in the form of an interactive game.

Teams of learners work through a

usually unaware that most of their agri-
cultural methods are already compliant
with organic practice. The three stages  *

of Selling Organic unveil the require-
ments progressively after first testing

the farmers own perceptions of what is

required.

What are the outcomes?
What can learners do on
completion?

« Recognise their present status on the

path to full Organic Compliance.

« List the action steps they need to
take to move toward compliance.

« Recognise the hazards and risks
that they need to avoid in their own
situation.

- Use the provided record keeping
system to record their progress
towards compliance.

series of guestions over the three
stages and discover what is required
to be registered as Organically
Compliant.

The questions challenge groups to
brainstorm their own perceptions of
the standards that buyers require.
Teams select“inspectors”to

verify each others'work against a
standards checklist.

The“inspectors” rate each team’s per-

formance and heated debate ensues.

Teams establish where they have
fallen short as well as exactly “what
and why" the requirements are.

. Teams re mediate their first attempts

in the light of the discussion and
new information.

“THE PEOPLE'S GARDEN CENTRE
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&/ AgriCommerdal

Growing your Agribusiness

AgriCommercial (in development) is
aimed at farmers who wish to grow
their farm into a viable commercial
farming enterprise as well as owners
or employees of commercial farming
operations.

Commercial: The farm is able to
provide a living wage and has the
potential to expand its operations.

Learning focus: Going commercial;
exploring the wage earning potential
of the farm and the financial implica-
tions of investing in the enterprise.
Developing appropriate production
and financial record keeping systems.

Exit: Business Plan.

What can learners do
on completion?

- Plan their farming operations more
effectively.

= Understand the economic value
and hidden potentials and realistic
limitations of their enterprise.

- Recognise and overcome, where
possible, limiting factors and
constraints.

- Improve their application and un-
derstanding of financial flows and
financial management procedures.

Course content and
key learning points:

AgriCommercial (Farmers training
and support: Recommended 10
sessions of three hours each):

« Farmers work out their financial
requirements to operate at the full
potential of their land (taking risks
into account) and possible added
value activities.

» Groups examine their own appetite
for risk and consider other parallel
money making activities.

« Groups discuss minimum wage
levels and then calculate the
required labour and capital costs to
increase their production.

« Groups evaluate the impact of
market price fluctuations.

At each stage of the process:

- The information is translated into
the planning toal-kit.

+ Farmers work out how to operate
their enterprise at different levels
depending on their success at
gaining the financial resources they
need.

« Groups research and evaluate
different sources of funding.

« By the end of the final session,
farmers have drawn up a complete
Business Plan for their farm that
outlines their development, range
of produce, markets and sources of
finance.

At the end of AgriFarmer2, farmers
decide where they want to position
themselves in the market and are
able to run a commercial enterprise
with full financial and administration
systems. Their legal status is defined
and they are able to access finance
and markets on a professional basis.

See more at:
www.entrepreneurship.co.za




The AgriPlanner Suite of training programmes provides a solution

AIE provides the training (train-the-trainer training) and training

materials to organisations to build their internal capacity to deliver
more holistic programmes in the future. As part of the training and
follow-up process, the Institute participates in the initial community
training programmes undertaken by each of these organisations, with
appropriate follow-up to test and/or refine the efficacy of the training
tools.

In this way, SAIE believes it will add to the job creation and income gener-
ation efforts of these initiatives - and contribute to growth and prosperity
as a whole. SAIE has developed and tested agriculture-specific training
programmes.

The South African Institute of Entrepreneurship (SAIE) and Abalimi
Bezekhaya (ABALIMI) have combined their expertise and experience in entrepreneurial and agricultural training
respectively and have formed a training partnership. The partnership aims to develop a series of innovative training
methodologies that are specifically designed to provide entrepreneurial training and selected technical training for
emerging farmers, - within a proven development continuum.

We recognise:

. the huge benefit of having learners being able to populate a generic Agri-mechanism with their own specific local
details. For example: Actual product input and market prices in local currencies, customised localised production
cycles, local/regional product varieties, local climate, actual land and field sizes, project specific actual local costs for
rent, water, labour etc. and production scale - from spade to tractors and full mechanisation.

. the immense training power and potential of having a robust generic Agri-mechanism that can be used for any range
of agri-activities. For example: Vegetable production, dryland crops, poultry, livestock, fruit, mixed farming and even
aquaculture, bee keeping and agri-processing.

. the potential for the AgriPlanner Suite of training programmes to be used by small farmers for themselves, and for the
employees of bigger farms, to understand the vital business aspects of the agri-process.

. that the AgriPlanner Suite is a series of stand-alone products that can be used either with or without additional
practical training and process (or situation) specific training nuggets (which become an ever expanding resource pool
as new ones are added as specific needs/markets emerge).

. that the AgriPlanner Suite can be implemented into any world-wide context (with little or no adaptation).

£
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1. Introducao

No dia 5 de Agosto de 2013, no ambito de uma ac¢do de benchmarking conduzida pela Mulemba Austral
Consultores e orientada para a elaboracdo do documento de orientagdo estratégica para a criagdo e
instalacdo da “Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano”, realizou-se um encontro entre a
Direccdo e Quadros do IAPMEI (IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P.) (ver Anexo 2) e
a Administracdo do INAPEM (Instituto Nacional de Apoio as Micro Pequenas e Médias Empresas),
representada pelo Dr. Antdnio Lopes Nicolau, Administrador responsavel pelo pelouro de “Formacao e

|II

Capacitagdo Empresaria

A missdo foi organizada pela Mulemba Austral Consultores, sob os auspicios do INAPEM, pelo que
competiu a consultora estabelecer os necessarios contactos institucionais, agendar o encontro, introduzir
o interlocutor, conduzir as reunides da parte da missdo visitante, recolher as informagées necessdrias e
elaborar o Relatério de Missao.

Este relatdrio tem como suporte as intervengdes da Direcgdo e Quadros do IAPMEI, complementada com
documentacdo escrita, entretanto fornecida, e ainda com as notas recolhidas durante o encontro,
sobretudo aquelas destinadas a dar resposta a algumas das questfes e preocupagdes manifestadas pelo
Dr. Antdnio Nicolau.

©) 1aPMEI

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

O encontro concretizou-se da melhor das formas: comecou a hora marcada, com a presenca do Vice-
Presidente, de dois Directores e de um assessor da Direccdo do IAPMEI; os representantes do IAPMEI
fizeram uma apresenta¢do com incidéncia nas areas destacadas na mensagem que a empresa consultora
enviou. O Dr. Antdnio Nicolau fez a apresentacdo do INAPEM. Visitaram-se as instalagdes da Academia de
PME do IAPMEI, onde também se realizou um encontro com a presenga de duas técnicas da area de
formacao - assisténcia empresarial.

Foi manifestado interesse, pelo IAPMEI, em manter uma relagdo cooperante com o INAPEM, se este
assim o entender.
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2. Objectivo

Este Relatdrio sintetiza os contactos efectuados, bem como a visita de trabalho realizada a Portugal, no
ambito do exercicio de Benchmarking previsto para a elaboracdo do “Documento de Orientagao
Estratégica para a Criacao e Instalagdao da Academia do Empreendedor e do Empresario Angolano”, bem
como da Estruturagdo dos Cursos Iniciais de “Gestdo Empresarial, Inovacdao e Empreendedorismo” da
Academia.

3. Contextualizac¢ao da visita a Portugal

Portugal, como membro da Unido Europeia, adoptou a classificacdo de PME em vigor no espaco da Uniao.

Designagao N.2 empregados Volume de negdcios
Micro Até 10 empregados <2 milhGes de €
Pequena Entre 10 e 50 empregados < 10 milhdes de €
Média Entre 51 e 250 empregados < 50 milhGes de €
Em qualquer dos casos tera de existir autonomia em relagdo as grandes empresas.

Os dados estatisticos a seguir apresentados reportam-se ao ano de 2010 e sdo uma imagem do contexto
em que o IAPMEI tem desempenhado as suas importantes tarefas no ambito da dinamizacdo do tecido
empresarial em Portugal.

IAPMEI pme
|

Estrutura Empresarial Portuguesa
¢ 1100 000 empresas nao financeiras
¢ 3 800 000 empregados
¢ Volume de negdcios: 356 000 milhdes de €

¢ VAB 88 000 milhGes de €
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=>» Cerca de 784 000 sdo empresas individuais (68,5% do universo das empresas)

=>» Cerca de 360 000 sdo sociedades (31,5% do universo das empresas)

Universo das PME Portuguesas
® 99,9% do total de empresas
¢ 78,7% do emprego (3 000 000 de empregados)
¢ 60,6 % do Volume de negdcios ( 216 000 milhdes de €)
® 61,9 % do VAB (55 000 milhGes de €)
® 9,7% das PME s3o exportadoras
¢ 95,6% s3ao microempresas
e Garantem 44,3% do emprego (> 1 700 000 empregados)
* 20 % do Volume de negdcios ( 71 000 milhdes de €)
¢ As micro e pequenas empresas representam 99,4% do total das empresas
e Garantem 64,4% do emprego

¢ e 40% do Volume de Negdcios.

Neste momento da vida do INAPEM, e tendo presente as vantagens na “recolha de algumas perspectivas
europeias” e considerando a ja longa experiéncia do IAPMEI relacionada com a Formagdo Empresarial,
Inovagdo e Empreendedorismo, considerou-se importante, no ambito do exercicio de benchmarking que a
consultora estd a fazer para o INAPEM, a recolha de experiéncias e casos de sucesso que o IAPMEI tivesse
para proporcionar.

O encontro subdividiu-se em duas partes. A primeira nas instalacdes sede do IAPMEI, durante o qual
foram feitas as apresentacGes do IAPMEI (Anexo 4) [pelo Vice-Presidente, Pedro de Almeida Matias, pelo
Assessor do Conselho Directivo, Anténio José Teixeira Souta, pelo Director da Direc¢dao de Participadas e
Instrumentos Financeiros, André Marco, pelo Director da Direc¢do de Assisténcia Empresarial, Carlos
Carapeto] e do INAPEM [pelo Dr. Anténio Nicolau]. Colocaram-se questdes e trocaram-se impressdes.

Pagina 5 de 25



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA

Versao Final (Outubro 2013)

A segunda parte constou de uma visita as instalacdes da Academia de PME do IAPMEI, localizada

estrategicamente dentro do perimetro geografico do IAPMEI, porém, num edificio independente e

distante das instala¢des onde funciona a sede.

Esta visita guiada foi acompanhada e comentada pelo Vice-Presidente e pelo Director do Departamento

de Assisténcia Empresarial, a que se seguiu outra reunido para a qual foram chamados a participar dois

Técnicos Superiores (operacionais) da Direccdo de Assisténcia Empresarial — Academia de PME [Julia

Tomaz e Rita Vilela] que responderam a questdes colocadas pelo Dr. Antdnio Nicolau.

4. 0 IAPMEI

ORGANIGRAMA

Conselho Directivo
Presidente
Vice-Presidente
Vogal do Conselho Directivo

Assessoria ao w

Conselho Directivo J

Direccdo de

Assisténcia
Empresarial

Direc¢ao Gestao
de Incentivos e
Créditos

Direc¢do de
Promogdo da
Inovagao

Direcgdo de
Participadas e
Instrumentos

Financeiros

Direcgdo de Apoio Direcgo de
Geral e RelagGes Planeamento e
Externas Estudos

Direcgdo de Gestdo
e Organizagdo de

Recursos

Direccdo Juridica

e de Auditoria

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2 266/2012, de 28 de Dezembro, o IAPMEI, I.P. Agéncia para a

Competitividade e Inovagdo, |.P. é uma agéncia do Ministério da Economia que tem por missdo promover

a competitividade e o crescimento empresarial visando o refor¢co da inova¢ao, do empreendedorismo e

do investimento das empresas, em especial das PME.

Citando o n.2 1 do artigo 1.2 (Natureza) do Decreto-Lei n.2 266/2012, de 28 de Dezembro. “O IAPMEI, I.P. -
Agéncia para a Competitividade e Inovacgdo, I.P., abreviadamente designado por IAPMEI, I.P., é um

instituto publico de regime especial, nos termos da lei, integrado na administracdo indirecta do Estado,

dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio.”

Sdo quatro as areas chave da ac¢do do IAPMEI

e Assisténcia Empresarial

* Gestdo dos programas de incentivos ao investimento

* Promocao da inovacao e do empreendedorismo

¢ Novas solug¢des para o financiamento das PME.
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Das areas chave, aquela a que foi dada maior relevancia neste encontro, pela razdo dos objectivos do
mesmo, foi a da Assisténcia Empresarial.

Integram o IAPMEI, através da Direc¢do de Assisténcia Empresarial 5 (cinco) servicos desconcentrados
(regionais) e 12 gabinetes de apoio (em 12 cidades) com servigos de atendimento abertos ao publico. Em
cada um dos centros, funcionam em média 15 a 20 pessoas. Estes servigos realizam uma média de 12 mil
atendimentos por ano. Equipas de 1 administrativo e 2 a 3 técnicos proporcionam aconselhamento
juridico e encaminhamento de assuntos relacionados com as actividades empresariais

A assisténcia directa personalizada as PME (rede de 12 gabinetes de apoio) para o ano de 2013 assenta
em 22 projectos:

1. Servigo de Atendimento
2. Servico de Alertas Informativos (30 alertas sobre empreendedorismo)
3. Informagdo a Empreendedores e Empresas em Fase de Start-Up
(20 intervengdes de esclarecimento sobre apoios especificos ao empreendedorismo)

4.  Acompanhamento Técnico de Empresas com Incentivo Contratado com o IAPMEI (250 visitas de
assisténcia técnica)

3 [ L ¥

IAPMEI & pme

5. Visitas a Empresas em Fase de Start-Up e Estruturas de Acolhimento de Empreendedores

6. Assisténcia Técnica a Empresas em Dificuldade (150 visitas para despistes da situagdo e
enquadramento)

7. Capacitagcdo para o Empreendedorismo (100 empreendedores)
8. Capacitacdo de Promotores de Projectos de Investimento com Incentivo (150 empresas)

9. Passaporte para o Crescimento e Exportagdo (100 empresas com Passaporte e 50 empresas com Plano
de melhoria de competéncias)

10. Formagdo - Ac¢do (360 empresas formandas)
11. Tutoria na Gestdo da Formacgdo (25 empresas apoiadas)

12. Programa de Formagdo para Microempresas
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Formagdo em gestdo de associagbes

Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores em Gestdo de PME
Apoio ao funcionamento das Escolas Tecnoldgicas
Transferéncia de conhecimento (40 ac¢bes intermediagdo)

Observacdo e Promogdo de Novas Abordagens a Inovagdo (2 Relatdrios sobre living labs; 2 Relatorios
sobre fab labs; 4 Encontros para a Competitividade living labs e fab labs)

Rede de Fornecedores (270 empresas fornecedoras participantes)
Informagées
Ficha de Dados de Empresas

Caracterizag¢do de Micro-sectores Empresariais

Catdlogo de Fabricantes Nacionais

Pagina 8 de 25



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO” | REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

5. A Filosofia de Aprendizagem da Academia do IAPMEI

Em trés apresentagdes que se sobrepdem e completam. O que é a ACADEMIA DE PME DO IAPMEI?

1.2 APRESENTACAO

Com o objectivo de contribuir para o
desenvolvimento da capacidade competitiva e de
gestdo de empresarios e gestores, o IAPMEI criou a
Academia de PME, uma estrutura formativa cuja
missdo é facilitar o reforco de competéncias
profissionais nas pequenas e médias empresas.

A Academia de PME é:

uma entidade mediadora e facilitadora entre as PME
e os centros de desenvolvimento de saber da
envolvente empresarial, designadamente o mundo
académico, as entidades formadoras e a consultoria
especializada;

um espago de aprendizagem com as vertentes de
centro de formacdo especializada para PME e de
unidade de transferéncia de conhecimentos e

competéncias onde as empresas podem experimentar praticas de desenvolvimento organizacional.

MISSAO
Promover a transferéncia de conhecimento, competéncias e praticas de sucesso na gestdo e de lideranga
das PME, tendo em vista o refor¢o da sua capacidade de formular e executar estratégias de crescimento
inovador e internacional que contribuam para a melhoria da sua
competitividade global.

VIsAo Missdo
Constituir-se como um centro de aprendizagem inovador e de
exceléncia para o universo das PME e um parceiro privilegiado
dos vdrios centros de desenvolvimento do saber com relevancia
para as empresas.

VALORES

Confiancga, Criatividade, Colaborag¢do, Iniciativa, Inovagdo, O Pensamento Critico e Flexibilidade.
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COMPETENCIAS PRESENTES NA ACADEMIA

Competéncias organizacionais gerais
e Gestdo de projectos formativos;
e Gestdo do conhecimento;

o Gestdo da transferéncia de boas
praticas empresariais;

e Gestdo de redes;

e Gestdo da constituicao de
parcerias de negdcio.

Competéncias técnicas especificas da equipa

CLIENTES E SERVICOS

CLIENTES

Diagnéstico organizacional;

Diagnéstico de necessidades formativas;

Dinamica do ciclo formativo;

Métodos e técnicas de suporte a actividade formativa;

Tutoria pedagdgica, mentoring e coaching;

Desenvolvimento de planos de desenvolvimento de capital humano;
Gestdo da formacao;

Multimédia e web de suporte a aprendizagem virtual

= PME de elevado desempenho, tendo em vista o desenvolvimento para a transnacionalidade;

PME com potencial de rdpida criagdo de valor, visando o refor¢o da inovagéo e acesso a nichos de
parceiros pertinentes;

= PME em geral, procurando o refor¢o das suas competéncias de gestdo

= Empresdrios, empreendedores, gestores executivos e outros profissionais, no sentido do

desenvolvimento de competéncias de gestdo que valorizem a constituicdo e o crescimento do seu
negdacio.
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SERVICOS
> Formacado profissional especifica para gestores de PME;
> Formacdo de formadores em gestdo de PME;

» Organizacdo de eventos formativos destinados as PME
e as entidades da envolvente empresarial;

Capital
Humano

Expansdo de

Organizacao de espacos de aprendizagem; g
MNegocio

» Mediagdo especializada entre os centros de
desenvolvimento de saber e as PME;

» Centro de Recursos em Conhecimento para a Gestao
de PME.

Conhecimento
AREAS DE ACTUACAO e Inovacdo

1. Expansdo de negdcio

4+ Formas de internacionaliza¢3o;

< Caracteristicas da competitividade internacional;

4+ Mercados emergentes e novas oportunidades de negdcio.
2. Capital Humano

+ Lideranca;

4 Recrutamento, fidelizacdo e desenvolvimento de quadros;

4+ Mudanca de atitudes, comportamentos e cultura organizacional.

3. Conhecimento e inovacdo

= Gestdo do conhecimento e da inovac3o;

y

+ Benchmarking e constituicio de parcerias; !

4 Criatividade e diferenciacio de produtos e servicos; ac - ‘]

4 Ambiente, gestdo de desperdicios e reciclagem.

4. Gestdo e Estratégia

= Gestdo empresarial;

+ Estratégias para o aumento da competitividade

MODELO DE ACTUAGAO

Desenvolvimento de Parcerias para o Conhecimento

Objectivos: O
> Detecgdo de novas oportunidades e negdcios

» Andlise e melhoria de estratégias empresariais

» Trabalho colaborativo e intra-empreendorismo;
>

Desenvolvimento de pensamento criativo na empresa
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Metodologias activas - As metodologias utilizadas na Academia séo de cardcter activo, envolvendo os
intervenientes, com uma postura colaborativa e prdtica

7
°

Actividades de prdtica simulada

7
°

Formacg¢do-ac¢éo

7
°

Workshops

»  On-the-job training
% Jogos pedagdgicos
% Estudos de caso

e Web 2.0

E-learning

3

25

3

25

Redes colaborativas

2.2 APRESENTACAO

A Academia de PME é um servico do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagao, I.P.
(IAPMEI), que tem como objectivo promover o desenvolvimento de competéncias nas micro, pequenas e
médias empresas através de formacgao profissional e outras formas de aprendizagem.

A actuacdo da Academia de PME é desenvolvida no ambito da actividade de assisténcia empresarial do
IAPMEI.

O IAPMEI, na qualidade de organismo intermédio para a tipologia de intervencdo 3.1.1. “Programa de
Formacdo-Ac¢do para PME”, do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), assegura para o periodo 2011-2013, através da Academia de
PME, acg¢bes formativas em 10 areas tematicas:

1. Diferenciag¢do de Produtos e Servigos;
Estratégia, Gestdo e Organizagdo de Empresas;
Gestdo da Inovagdo e da Criatividade;

Gestdo de Clientes;

Gestdo de Talentos e Capital Humano;

Gestdo dos Processos Produtivos;

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento;

Gestdo Financeira;

© %O N @ U A W N

Internacionalizagdo;

10. Marketing Empresarial Nacional e Internacional.
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A Academia de PME realiza, em articulagdo com os servicos desconcentrados do IAPMEI (centros de
desenvolvimento empresarial) ac¢cdes formativas de curta duracdo (um dia), através de workshops
tematicos, destinados a micro, pequenas e médias empresas, com os seguintes temas:

+» Comunicagdo com Stakeholders - Informar com Eficacia;

’0

% Comunicacgao Eficaz - Comunicar de Forma Clara para Obter Melhores Resultados;
++ Energia Positiva: Atitude Positiva - Resultados Positivos;

+*» PME Criativa - Resolug¢do de Problemas e Inovagio Através da Criatividade.

3.2 APRESENTACAO

Sendo a Academia de PME do IAPMEI um projecto jovem e em progresso, na sequéncia do encontro que
este relatdrio descreve, e a pedido, foi fornecido pela Direc¢do de Assisténcia Empresarial (DAE) o
organigrama “funcional” e a oferta formativa da Academia, reportada ao momento presente, Julho 2013.

“Organigrama “funcional” ou estrutura de funcionamento da Academia de PME do IAPMEI:

Coordenacdo
Geral do Projecto

4 N\ 4 )
Nucleo Metodolégico Secretariado Técnico
L ) \§ J
4 N\
Nucleo Administrativo e Logistica da Formacao
Financeiro
\ ) \§ J
e N
Nucleo Técnico -
Pedagdgico
N\ J

A oferta formativa da Academia de PME, direccionada a PME, estd organizada nas seguintes tipologias de
intervencgao:

1. Programa Formacdo - Ac¢do da “Academia de PME”
2. Workshops de Capacitacao

3. Programa de Formagdo para micro e pequenas empresas

1. Programa Formagao - Ac¢ao da “Academia de PME”

O Programa Formacgdo - Acgdo da “Academia de PME”, desenvol-vido no dmbito do Programa Opera-
cional do Potencial Humano (POPH), tem como objec-tivos o aumento de competéncias de gestéo dos
empresdrios e gestores participantes, e a obten¢do de melhorias no funcionamento, organizagdo e
competitividade das PME, com evidéncias na resolugdo de problemas diagnosticados.
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Trabalha-se em simultdneo a consolidagdo da aprendizagem de gestdo dos participantes e a aplica¢do na
actividade empresarial dos conhecimentos adquiridos, produzindo resultados de melhoria.

O IAPMEI na terceira edi¢ado
do Programa “Academia de
PME” (2013-2014) desen-
volve 24 ac¢des designadas
de individualizadas tema-

ticas, que conjugam formacgao
presencial em sala com
consultoria na empresa.

Como resultado de levantamento prévio de necessidades das empresas, foram identificadas as 10 areas
tematicas abrangidas neste programa:

1. Internacionaliza¢éo

2. Gestdo da Inovagdo e da Criatividade

3. Estratégia, Gestdo e Organizacdo de Empresas
4. Gestdo da Informagdo e do Conhecimento

5. Gestdo Financeira

6. Marketing Empresarial Nacional e Internacional
7. Gestdo dos Processos Produtivos

8. Gestdo de Clientes

9. Gestdo de Talentos e Capital Humano

10. Diferenciagdo de Produtos e Servicos

Cada ac¢do de formacdo tem subjacente uma das 10 dreas tematicas, sendo o plano formativo
desenvolvido em fungdo da mesma e das areas dominantes identificadas no diagndstico organizacional
realizado nas empresas formandas.

A estrutura do Programa de Formacao - Acgdo, segundo a metodologia da Academia de PME do IAPMEI,
I.P., tem a duracdo média de 10 meses e articula formagao em sala, consultoria, ac¢do e actividades de
formagdo a distancia, fundamentadas num diagndstico de necessidades realizado em cada empresa (ver
quadro seguinte).
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1.°Workshop - Arranque e Diagndstico 14 2
1 Consultoria 9 3
Agdo 6ou7y
2°Workshop 14 2
2 Consultoria 6 2
Agao 40uU5
3°Workshop 14 2
3 Consultoria 9 3
Agdo 6ou7y
4° Workshop + avaliagdo intercalar 14 2
. Consultoria 6 2
Agao 40uU5
5°Workshop 14 2
- Consultoria 9 3
Acao 6o0u7
6° Workshop 14 2
- Consultoria 6 2
Agao 40uU5
7° Workshop 14 2
Consultoria 6 2
Acao 4o0u5
8°Workshop 14 2
- Consultoria 9 3
Acgao 6o0uy
elLearning 8
n 9°Workshop - Avaliagdo Final 7 1

Estrutura do Programa “Academia de PME"

Em termos operacionais, o Plano de Formagdo - Accao “Academia de PME” esta estruturado em oito
workshops de dois dias, com a dura¢do de 14 horas cada, mais um workshop final de um dia (7 horas).
Existem trés workshops que apresentam caracteristicas que os diferenciam dos restantes, o workshop de
Arranque e Diagndstico, o de Avaliagdo Intercalar e o de Avaliagdo Final, onde a Academia de PME esta
presente com o intuito de acompanhar e avaliar o desenvolvimento do programa.

A Consultoria, a realizar nas instalagdes de cada uma das empresas participantes, consiste na intervengao
de um consultor para apoiar, orientar e aconselhar o formando nos trabalhos a desenvolver.

A metodologia de formacdo - accdo, desenvolvida pela Academia de PME do IAPMEI, I.P., caracteriza-se
por levar a formagdo para dentro da empresa, implicando ndo apenas um formando mas toda a
organizagao. Contrariamente a consultoria tradicional, aqui a ac¢do (trabalho de implementac¢do do plano
de acgdo) é da responsabilidade da PME, tendo o consultor um papel pedagégico de apoio na definigdo
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de metodologias, aconselhamento, orientagdes e no envolvimento dos restantes elementos da empresa
no projecto a desenvolver.

No Programa “Academia de PME” a consultoria tem a duragdo de 60 horas por PME, distribuidas por 20
visitas do consultor, de 3 horas cada.

A Acg¢do na PME decorre no intervalo de tempo entre dois momentos formativos presenciais em sala
(workshops). Nesta componente o formando, juntamente com outros colaboradores da empresa, coloca
em pratica, no seu quotidiano de trabalho, as actividades decorrentes da participagdo no programa:

- recolha de informacéo e reflexdo
no diagndstico;
- identificacdo de objectivos e

medidas a efectivar; e

- implementacdo do Plano de Acgdo
gue assumiu desenvolver.

A formagao a distancia visa comple-
mentar e reforcar a componente
formativa presencial e, simulta-
neamente, facilitar a aquisicdo de
competéncias nos dominios das
novas tecnologias de comunicacdo e

de gestdo de informacdo e de conhecimento. As actividades formativas em ambiente virtual de
aprendizagem tém a duracao de 8 horas, a agendar a partir da quarta fase (inclusive).

2. Workshops de Capacitacao
a) Workshops de capacitag¢éo de agentes para o Empreendedorismo

No ambito das suas actividades a Academia de PME desenvolve um conjunto de accbes de
capacitacdo para o empreendedorismo, sob a forma de workshops formativos de 14 horas,
distribuidas por dois dias.

Esta iniciativa tem como destinatarios preferenciais agentes da envolvente das empresas com
associacdo a promocdo do empreendedorismo local, entre os quais representantes de estruturas
municipais, associacdes empresariais, incubadoras entre outras, e visa criar competéncias
pedagdgicas e técnicas para o desenvolvimento e implementacdo de ac¢des de capacitacdo inicial de
empreendedores a nivel nacional.

b) Workshops de capacitagdo de agentes para a Economia Digital

A Academia de PME, em parceria com a ACEPI - Associacdo do Comércio Electrénico e Publicidade
Interactiva, desenvolve ac¢bes de capacitagao para a economia digital sob a forma de workshops de
dois dias (14 horas). Estes visam dotar os participantes de competéncias pedagdgicas e técnicas, para
o desenvolvimento e implementacdao de ac¢des de promocdo da economia digital junto de micro,
pequenas e médias empresas.
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Os destinatarios sdo dirigentes e técnicos de associacdes empresariais, associacdes de desenvolvimento
local, cdamaras municipais, instituicbes de ensino e outras entidades do ambiente de negdcios, que
pretendam ou possam ficar responsaveis pela dinamiza¢do de ac¢des de sensibilizacdo para a importancia
da economia digital junto de micro, pequenas e médias empresas.

3. Programa de Formag3o para micro e pequenas empresas

A Academia de PME disponibiliza um ciclo de workshops formativos destinados a micro e pequenas
empresas, sob o mote “ouvir, criar, agir e comunicar”.

Sdo sessbes praticas de um dia que visam ajudar as empresas a encontrar solugdes mais ajustadas a
valorizacdo do seu negdcio e a tornar mais eficaz a sua forma de comunicar com o mercado. Em cada
uma das sessoes didrias (de 7 horas cada uma) sdo abordados, individualmente, os seguintes temas:

- Ouvir o ambiente

- Terideias

- Atingir objectivos

- Comunicar bem

Ajuda-se as
empresas a
entender melhor
a sua envolvente
externa e as suas
implicages  no
desenvolvimento
da actividade, e a
trabalhar técnicas
criativas para a
resolucao de
problemas.”

A Academia de

PME do IAPMEI
ndo é uma entidade com personalidade juridica e autonomia administrativa, ou administrativa e

financeira; é um projecto / programa que se concretiza no ambito da Direc¢do de Assisténcia Empresarial
(DAE) do IAPMEI.

A filosofia de aprendizagem da Academia de PME e as respectivas metodologias pedagdgico-didacticas
tém como raiz e suporte o reconhecimento no terreno das forgas e fraquezas, bem como do potencial, do
tecido empresarial existente ou em germinacdo. Foi reiterada, pelos representantes do IAPMEI, a
mensagem da essencialidade de conhecer primeiro "o terreno" (aos varios niveis), para que os resultados
da formac&o / capacita¢do sejam efectivos.

De acordo com a legislacdo portuguesa as empresas tém obrigacGes na area da formacao.

A Academia de PME do IAPMEI disponibiliza uma espécie de tutoria na gestdo da formacao,
individualizada, empresa a empresa. Ndo se substitui ao mercado da formacgdo que ja fornece cursos em
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quantidade e é bastante activo. O IAPMEI faz, ou propde-se fazer, o que os organismos de formacdo
instalados no mercado ndo fazem.

A Academia de PME posiciona-se numa “zona de fronteira”. De um lado encontra-se o negdécio da
formacgado que é privado, rentavel, apesar de apoiado também por fundos publicos. Do outro lado estdo as
micro, pequenas e médias empresas que ndo tem acesso a esse mercado da formagdo e de apoio ao
empreendedorismo, porque n3o possuem meios nem capacidades para o efeito. E aqui que entra o
IAPMEI e, quando de formagado e capacitacdo se trata, nas suas diversas vertentes, segue-se o recurso ao
projecto Academia de PME do IAPMEI.

Um trabalho nuclear em todo este processo de assisténcia empresarial, na drea da gestdo, tem sido a
identificacdo das entidades que sdo estratégicas na promoc¢do do empreendedorismo, isto é, aquelas que
produzem o conhecimento, fazendo a intermediacdo com quem o vai utilizar. Esta intermediacdo é feita
através de workshops onde se pratica um franchising empresarial.

O Programa de Formacdo de Agentes de Capacitacdo (dreas: empreendedorismo, economia digital,
aprender a formar, transformar uma ideia em valor,...) tem como principal objectivo a ampliagdo da rede
de capacitacdo, através das associacOes e de outras organizacdes empresariais, habilitando e criando uma
rede nacional de mentores (que agregue pessoas disponiveis para ajudar outras), uma espécie de rede
capilar (de formacdo e capacitacdo), de “alavancagem” na area da formacao, “fazendo com que os outros
facam por nds.”
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6. Notas da reuniao de trabalho INAPEM-Mulemba Austral Consultores- IAPMEI

Significativo foi o protelar das questGes directamente ligadas a inovacdo, “stricto sensu”. Algo de mais
imediato se impunha: o que é o projecto da Academia de PME do IAPMEI, como funciona, como interage
com os seus potenciais clientes, que metodologias de formagado utiliza para cada situagdo... Foi, alids, o
que tornou o encontro mais produtivo, por que focado.

1. A Academia de PME do IAPMEI ndo se propde ser, nem é, uma estrutura de formacgao (profissional)
como muitas que ja existem no mercado e que cumprem a sua fun¢do de transmissdo de saberes e
fazeres requisitados por PME’s.

Acontece, porém, sobretudo no caso das microempresas que estas ndo tém capacidade para, nem
possibilidade de, frequentar cursos. E o problema ou obstaculo nem sempre é o dinheiro, mas
sobretudo o tempo de que n3o dispdem, todo entregue ao negécio, logo, sem disponibilidade para se
deslocarem até ao local onde decorrem os cursos.

2. Formagdao ou Capacitagdao? Estes
termos ou conceitos s3o, na
linguagem corrente, utilizados de
uma forma indiferenciada. Todavia,
para uma melhor sistematizacdo e
organizacdo da funcdo formacdo e
apoio empresarial, importa
clarificar o que os torna distintos.

Formar sempre serd preparar
pessoas para o exercicio de
determinadas fung¢bes ou tarefas,

torna-las capazes.

No entanto, a capacita¢do esta, regra geral, associada as caracteristicas e ao resultado da actividade
de capacitar: essencialmente pratica, rapida, de curta duragdo; encaminhamento de ideias praticas,
para implementar de imediato; workshops / curso de 1 dia (praticos).

A formagdo é mais abrangente e, sem deixar também de capacitar, visa criar terreno propicio a
posteriores desenvolvimentos, quer em termos de mais formacdo ou ja de capacitacdo.

3. A Academia do EE Angolano devia “fazer um levantamento” e “englobar” todas as visGes associadas
ao empreendedorismo e as hipoteses de pequenos negdcios que actualmente existem em Angola,
pois quase todos os sectores “mexem” no empreendedorismo, sem esquecer a perspectiva territorial
(Provincias, regides, municipios), cruzando o sectorial com o territorial. N3o descartar nem
marginalizar: ser abrangente, percepcionando e articulando as diferencas.

Sendo o “nivel de mortalidade” de PME’s em Angola estatisticamente elevado justifica-se fazer um
“follow-up do empreendedor e empresdrio angolano”, accdo que permitird identificar as causas dessa
tendéncia.
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4,

O Director da DAE deixou claro que “a Academia de PME... sempre podera apoiar o INAPEM, ... em
contacto permanente..., a medida que forem construindo o vosso edificio...”

... Notas a propdsito da sensibilizagdo para o empreendedorismo

Trés comentarios repetidos no encontro: “O apoio ao empreendedorismo parte de um conhecimento
do real...” e “Ndo se produz informacdo para formagéo ou capacita¢éo sem contactar as pessoas / as

empresas.”

Para um grau de
“iliteracia” elevado as
ferramentas  (método-
logias e técnicas) uti-
lizadas devem ser
simples e adequadas aos
interlocutores. Para o
efeito, ha que, antes de
mais, ou em primeiro
lugar, mergulhar no
meio, conhecer com
guem se estd a trabalhar.

Porque os projectos de
sensibilizacdo devem estar adaptados ao nivel de formagdo e culturas dos potenciais
empreendedores.

No caso do “empreendedorismo jovem” sdo utilizados jogos e exercicios que levam o formando a
experimentar e a fazer simulagdes, como acontece nos jogos de decisdo -> simulagao.

Este tipo de acgdo pode ser adaptado ao caso da formacdo das comunidades do interior (de Angola),
com pouca ou nenhuma experiéncia empresarial, iliteracia elevada, mas uma cultura especifica bem
marcada.

“Contar histdrias de sucesso...” pelos seus autores é uma técnica utilizada com éxito. E um tipo de
narrativa extremamente util.

Para a criagdo de novas empresas existe uma pandplia de solu¢Ges de que se destacam varios
incentivos (ver no anexo 4, o ponto da Gestdo de Programas de Incentivos ao Investimento). De facto,
as solucdes de financiamento existem, porém, a articulacdo entre empreendedores e financiadores é
um processo complexo. E aqui também que o IAPMEI actua, promovendo a aproximagdo de ambas as
partes, visto que no caso das PME’s essa “ponte” é mais dificil de estabelecer, porque, muita vez, as
linguagens, experiéncias e culturas profissionais sdo mutuamente desconhecidas. O IAPMEI funciona

como descodificador.

No caso do benchmarking, dando a conhecer boas praticas e casos de sucesso, esta subjacente a
transmissdo da ideia “se estes fizeram é possivel fazerem também.”
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5.

... Notas sobre quem deve / pode ser formador? E formando? Condigcdes

Para o tipo de capacitacdo proposta pela Academia de PME, mais importante do que analisar o
percurso académico, é a analise do percurso profissional, efectivo e pratico, do potencial candidato a
formador.

No caso da Academia de PME a escolha dos profissionais que fazem a formagdo pressupde que estes
“formadores” tenham um percurso profissional ligado a empresa e que conhegam e adoptem a
linguagem das populagées em que esses empreendedores / empresarios formandos se inserem.

Uma das actividades a desenvolver pela Academia deve ser a capacitacdo de agentes que estejam
proximos das populagées a que se devem seguir ac¢ées de follow-up, para se fazerem up-grades
(refrescamentos) que contribuam para a evolugdo desses agentes e do tecido empresarial em que se
inserem.

A seleccdo dos formandos ndo é feita em funcdo da formacgdo académica, mas em fungdo das
responsabilidades que tém nas empresas em que trabalham.

Os técnicos da Academia de PME estdo em contacto permanente com os empresarios, de tal forma
que a linguagem do empresdrio lhes é familiar e perfeitamente reconhecida, tenham eles o ensino
bdsico ou a licenciatura.

Pagina 21 de 25



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIACAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO” | REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

7. Alguns nimeros do IAPMEI

Da apresentacdo feita pelo IAPMEI (Anexo 3) é possivel sintetizar alguns nimeros.

IAPMEI, I.P. Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.
e Criagao em 1975
* Orcamento de Funcionamento: € 20,6 milhdes
¢ Orcamento Global: € 625 milhdes
¢ N2 Trabalhadores: 330 (57% mulheres, 73% com Grau Universitario)

¢ Delegacbes Regionais: 12

Gestao dos Programas de Incentivos ao Investimento (ponto de situacdo -18 de Junho de 2013):
* Projectos entrados: 21 644
e Projectos aprovados: 11 186 (52%)
¢ Investimento correspondente: 4 934 milhdes de €
¢ Incentivo a conceder: 2 171 milhdes de €
¢ Projectos contratados: 7 799
¢ Incentivo concedido: 1 695 milhdes de €

IAPMEI: Uma Rede de Parcerias de 94 Participadas e Associadas para apoio as PME
¢ Financiamento (29): Capital de Risco; Garantia Mutua; Fundos
* Transferéncia de Tecnologia (30)
— Centros Tecnoldgicos (Sectoriais)
— Centros de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia
¢ Dinamizacdo Empresarial (17): Parques Empresariais; Incubadoras

¢ Relagdes Institucionais (18)
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Mensagem / Oficio enviado ao IAPMEI solicitando o encontro

Assunto: Solicitacdo de uma reunido subordinada ao tema Formag¢ao Empresarial, Inovagao e

Empreendedorismo. Incubadoras de empresas

Exmo. Senhor Dr. Luis Filipe Costa
Presidente do IAPMEI

Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

O Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas (INAPEM) é um Instituto Publico
tutelado pelo Ministério da Economia da Republica de Angola, que tem como principais atribuicdes:

e Prestar servicos de formacgdo e capacitacdo empresarial, assisténcia técnica e consultadoria as
Micro, Pequenas e Médias Empresas nacionais nos mais variados sectores da economia do
Pais

e Apoiar o fortalecimento e modernizacdo da estrutura empresarial do Pais no que se refere as
Micro, Pequenas e Médias Empresas

¢ Promover o desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas.

Das iniciativas em curso destaca-se a elabora¢do de um Estudo (Plano Estratégico) de suporte a criacdo de
uma “Academia do Empresério e do Empreendedor Angolano” orientado para a Formagdo Empresarial,
InovagcGo e Empreendedorismo. Para o efeito, deu-se inicio a uma actividade de benchmarking que
desejavelmente passara pela realizacdo de um encontro com o Instituto homodlogo em Portugal, o IAPMEI,
I.P..

Reconhecendo a importante e ja longa experiéncia do IAPMEI, I.P. no ambito da formag¢do empresarial, do
empreendedorismo, da inova¢do e incubadoras de empresas vimos, por este meio, solicitar um encontro
de uma delegacdo angolana do INAPEM com gquem a Administracdo do IAPMEI, |I.P. considerar mais

adequado ao objecto do encontro solicitado: a recolha de saberes adquiridos e de aspectos relevantes na

pratica da Formagdo Empresarial (niveis inicial e avancado), Inova¢do, Empreendedorismo e Incubadoras
de Empresas.

Na expectativa de uma resposta de V. Ex.2, desde ja um duplo agradecimento, a atencdo prestada a esta
solicitacdo e ao agendamento, se viavel, de um encontro na manha do dia 9 de Agosto préximo.

Com os nossos melhores cumprimentos,
(Em representagao da Administracao do INAPEM)
Carlos Vasconcelos

(da Mulemba Austral Consultores, empresa angolana de consultadoria, que conduz a elabora¢do do
Estudo)
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ANEXO 2 - Contactos do IAPMEI

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I. P.
Estrada do Paco do Lumiar, Campus do Lumiar - Edificio A
1649-038 Lisboa
PORTUGAL
e Telefone: +351.213836046; Fax: +351.213836283; E-Mail: pm@iapmei.pt; Internet: www.iapmei.pt

¢ Presidente do Conselho Directivo do IAPMEI - Luis Filipe Costa (Dr.); luis.costa@iapmei.pt

¢ Vice-Presidente do Conselho Directivo do IAPMEI - Pedro de Almeida Matias (Dr.); pedro.matias@iapmei.pt

e Director da DAE — Direccdo de Assisténcia Empresarial - José Vale (Eng.2); jose.vale@iapmei.pt

e Técnica da DAE (21 383 6000) - Maria Jodo Rebelo (Dra.); maria.rebelo@iapmei.pt

e Director da Direcg¢do de Participadas e Instrumentos Financeiros - André Marco (Instrumentos Financeiros);
andre.marco@iapmei.pt

e Assessor do Conselho Directivo - Antdnio José Teixeira Souta; antonio.souta@iapmei.pt

o Director da Direcgdo de Assisténcia Empresarial - Carlos Carapeto (Assisténcia Empresarial);
carlos.carapeto@iapmei.pt

e Técnico Superior — Direc¢do de Assisténcia Empresarial — Academia de PME - Juilia Tomaz;
julia.tomaz@iapmei.pt

e Técnico Superior — Direc¢do de Assisténcia Empresarial — Academia de PME - Rita Vilela; rita.vilela@iapmei.pt;
(351) 213 836 292
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Parcerias para o Crescimento

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO




/7)) |APMEI

Estrutura Empresarial Portuguesa*

* 1 100 000 empresas nao financeiras
« 3 800 000 empregados

* Volume de negodcios: 356 000 M€

« VAB 88 000 M€

» Cerca de 784 000 sao empresas individuais (68,5% do universo das
empresas)

» Cerca de 360 000 sao sociedades (31,5% do universo das
empresas)

*Estatl'sticas de 2010



Universo das PME Portuguesas®

* 99,9% do total de empresas

« 78,7% do emprego (3 000 000 empregados)

* 60,6 % do Volume de negdcios (216 000 M€)
* 61,9 % do VAB (55 000 M€)

* 9,7% das PME sao exportadoras

* Estatisticas 2010

Definicao de PME (Uniao Europeia)

Micro Até 10 empregados e Vol. Negocios < 2,0 M€
Pequena Entre 10 e 50 empregados e Vol. Negocios < 10,0 M€

Entre 51 e 250 empregados
Média Volume de negécios < 50.0 M€

Autonomia face as grandes empresas



Universo das PME Portuguesas®

* 95,6% sao microempresas
« Garantem 44,3% do emprego (> 1 700 000 empregados)
« 20 % do Volume de negécios ( 71 000 M€)

« As micro e pequenas empresas representam 99,4% do total das empresas
« Garantem 64,4% do emprego
* € 40% do Volume de Negbcios
* Estatisticas 2010
Definicao de PME (Uniao Europeia)

Micro Até 10 empregados e Vol. Negocios < 2,0 M€
Pequena Entre 10 e 50 empregados e Vol. Negocios < 10,0 M€

Entre 51 e 250 empregados
Média Volume de negécios < 50.0 M€

Autonomia face as grandes empresas
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IAPMEL, I.P.
Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

*

Agéncia do Ministério da Economia que tem por missao
promover a competitividade e o crescimento
empresarial visando o reforco da inovacao, do
empreendedorismo e do investimento das empresas,
em especial das PME.

* Decreto-Lei n? 266/201 2, de 28 de dezembro
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IAPMEL, I.P.
Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.

« Criacao em 1975
« QOrcamento de Funcionamento: € 20,6 milhoes
* Orcamento Global: € 625 milhoes

« N2 Trabalhadores: 330
» 57% mulheres
» 73% com Grau Universitario

« Delegacoes Regionais: 12



Organograma

Conselho Diretivo (3) :
Presidente

Vice-Pres

idente

Vogal do Conselho Diretivo

Assessoria ao

Conselho Diretivo

Direcao de
Assisténcia
Empresarial

Direcao Gestao
de Incentivos e
de Créditos

Direcao de
Promocao da
Inovacao

Direcao de
Participadas e
Instrumentos

Financeiros

Direcao de Apoio Direcdo de
Geral e Relagdes Planeamento e
Externas Estudos

Direcao de

Gestao e

Organizacao de

Recursos

Direccao Juridica

e de Auditoria
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Areas Chave da Acédo do IAPMEI

Assisténcia Empresarial

Gestao dos programas de incentivos ao investimento

Promocao da inovacao e do empreendedorismo

Novas solucoes para o financiamento das PME
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Areas Chave da Acédo do IAPMEI

 Assisténcia Empresarial
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Assisténcia Empresarial

« Assisténcia direta personalizada as PME (rede de 12 gabinetes de
apoio) para o ano de 2013 assenta em 22 projetos enquadrados
em 6 atividades:

« Servico de Atendimento
» Servico de Alertas Informativos (30 alertas sobre empreendedorismo)

» Informagao a Empreendedores e Empresas em Fase de Start-Up (20
intervengdes de esclarecimento sobre apoios especificos ao empreendedorismo)

« Acompanhamento Técnico de Empresas com Incentivo Contratado com o IAPMEI
(250 visitas de assisténcia técnica)

« Visitas a Empresas em Fase de Start-Up e Estruturas de Acolhimento de
Empreendedores

» Assisténcia Técnica a Empresas em Dificuldade (150 visitas para dispites da situagéo e

11 enquadramento)



12

/7)) |APMEI

Assisténcia Empresarial

» Capacitacao para o Empreendedorismo (100 empreendedores)

» Capacitacao de Promotores de Projetos de Investimento com Incentivo (150
empresas)

» Passaporte para o Crescimento e Exportagao (100 empresas com Passaporte e 50
empresas com Plano de melhoria de competéncias)

» Formacgao-Acao (360 empresas formandas)

» Tutoria na Gestao da Formagao (25 empresas apoiadas)

» Programa de Formacao para Microempresas

» Formacao em gestao de associagoes

» Formacao Pedagégica Inicial de Formadores em Gestao de PME
» Apoio ao funcionamento das Escolas Técnoldgicas
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Assisténcia Empresarial

» Transferéncia de conhecimento (40 agbes intermediagao)

» Observacao e Promocao de Novas Abordagens a Inovagao (2 Relatérios sobre

living labs; 2 Relatorios sobre fab labs; 4 Encontros para a Competitividade living labs e fab
labs)

* Rede de Fornecedores (270 empresas fornecedoras participantes)

 Informacoes

* Ficha de Dados de Empresas

» Caraterizacao de Microsetores Empresariais
» Catalogo de Fabricantes Nacionais

13



Areas Chave da Acédo do IAPMEI

« (Gestao dos programas de incentivos ao investimento

14
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* SI Qualificacao e Internacionalizacao

; ' ' .\h].‘ Projetos Individuais ou de Cooperacao
1 R

- .. Taxa base de 45% + majoracoes
N3ao reembolsavel

SI Inovacao
Inovacao Produtiva e Empreendedorismo Qualificado

Taxa base de 45% + majoracoes
Reembolsavel com prémio de execucao

8¢ SI I&DT
Projetos de I&DT Empresas

Taxa base de 25% + majoracoes
& Nao reembolsavel e parte reembolsavel acima de 1M€



Incentivos FMC

e As receitas do licenciamento das
superficies comerciais de dimensao
relevante revertem a favor do Fundo de
Modernizacao do Comércio (FMC).

e O FMC visa a modernizacao e a revitalizacao
da atividade comercial, através de:

— Cofinanciamento de projetos de investimento de
empresas

— Projetos de dinamizacao e promocao do
comercio localizado em centros urbanos
desenvolvidos por Associacoes do sector.
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Parcerios paro o Crescimento

Financiado pelo Fundo de Modernizacao do
Comeércio, este Sistema de Incentivos destina-
se a modernizacao e revitalizacao da actividade

comercial.

— Accgao A - Projectos empresariais autbnomos e conjuntos de
modernizacao Comercial
45% de Incentivo Nao Reembolsavel
— Accao B - Projectos empresariais integrados de modernizagcao
Comercial
50% de Incentivo Nao Reembolsavel

— Acc¢ao C - Projectos de Promocao de centros Urbanos
60% de Incentivo Nao Reembolsavel

Acgao A: a), b) e d) - IAPMEI
Acgao A: c), Acgao B e Acgao C - DGAE



Gestao dos Programas de Incentivos ao
Investimento

Ponto de situacao (18 de junho de 2013):

* Projetos entrados: 21 644

» Projetos aprovados: 11 186 (52%)

» Investimento correspondente: 4 934 M€
* Incentivo a conceder: 2 171 M€

* Projetos contratados: 7 799
* Incentivo concedido: 1695 M€

18
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Areas Chave da Acédo do IAPMEI

 Promocao da inovacao e do empreendedorismo

19
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Promocao da Inovacao

Enterprise Europe Network
Publico alvo — PME; alinhamento com politicas publicas da CE

Servicos descentralizados e de proximidade no apoio aos processos de internacionalizacao e
no encontro de parceiros estratégicos para a inovacao e para os negdcios.

Consdércio em Portugal — IAPMEI (lider), ADI, ACIF-CCIM, AIDA, AIMINHO, CCDR-Algarve, CCIPD, CEC-CCIC e INPI
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Promocao da Inovagao e do Empreendedorismo

Promocao da Inovacao

Enterprise Europe Network
Publico alvo — PME; alinhamento com politicas publicas da CE

Servicos descentralizados e de proximidade no apoio aos processos de internacionalizacao e
no encontro de parceiros estratégicos para a inovacao e para os negdcios.

Consdércio em Portugal — IAPMEI (lider), ADI, ACIF-CCIM, AIDA, AIMINHO, CCDR-Algarve, CCIPD, CEC-CCIC e INPI

Prémios Europeus de Promocao Empresarial
Publico alvo — Entidades publicas locais e regionais; alinhamento c/ politicas publicas CE

Iniciativa da CE aberta as entidades publicas locais e regionais na EU visando identificar e
reconhecer promotores empresariais e iniciativas realizadas com sucesso em toda a Europa e
divulgar exemplos de melhores politicas e praticas de iniciativa empresarial e de
empreendedorismo.
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Promocao da Inovacao

European SME Week 2013

Publico alvo — PME; alinhamento com politicas publicas da CE

A Semana Europeia das PME 2013 (http://ec.europa.eu/sme-week), € uma iniciativa da CE,
dinamizada nos paises participantes através das entidades nacionais de contacto (IAPMEI

contacto para o sector "expert Ministry®)
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Promocao da Inovagao e do Empreendedorismo

Promocao da Inovacao

European SME Week 2013

Publico alvo — PME; alinhamento com politicas publicas da CE

A Semana Europeia das PME 2013 (http://ec.europa.eu/sme-week), € uma iniciativa da CE,
dinamizada nos paises participantes através das entidades nacionais de contacto (IAPMEI
contacto para o sector "expert Ministry*)

Benchmarking e Innovation Scoring

Publico alvo — PME; parceria com a rede de CNB — Consultores Nacionais de Benchmarking; parceria
com COTECno IS

O IAPMEI gere e disponibiliza as empresas, através de uma plataforma on-line, o IBP - indice
Portugués de Benchmarking que permite a avaliacdo comparativa das empresas portuguesas
em varios dominios . As empresas realizam os exercicios de benchmarking através de uma
rede de Consultores Nacionais em Benchmarking (CNB), protocolados com o IAPMEI que gere
e monitoriza este processo
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Promocao da Inovacao

Vale Projeto Simplificado
(Empreendedorismo, Inovacao e I&DT, Energia ou Ambiente)

Publico alvo — Micro e PME e 69 entidades do SCTN qualificadas envolvidas

- Aviso 06/2012 em aberto -

Aquisicao de servicos de consultoria de apoio a inovacéo, a assisténcia técnica e tecnoldgica,
I&DT e TT, bem como ao empreendedorismo, pelas Micro e PME, nomeadamente a entidades
do SCTN, visando obter resposta a necessidades especificas das empresas na melhoria de
produtos, processos ou servicos, com aumento da competitividade empresarial
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Promocao da Inovagao e do Empreendedorismo

Promocao da Inovacao

Vale Projeto Simplificado
(Empreendedorismo, Inovacao e I&DT, Energia ou Ambiente)

Publico alvo — Micro e PME e 69 entidades do SCTN qualificadas envolvidas

Aquisicao de servicos de consultoria de apoio a inovacéo, a assisténcia técnica e tecnoldgica,
|I&DT e TT, bem como ao empreendedorismo, pelas Micro e PME, nomeadamente a entidades
do SCTN, visando obter resposta a necessidades especificas das empresas na melhoria de
produtos, processos ou servicos, com aumento da competitividade empresarial

. N2 de Projectos entrados 6 071

. N2 Proj. aprovados 4 116

25



Promocao da Inovagao e do Empreendedorismo 7)) IAPME!

Promocao da Inovacao — Outros dominios

Estratégias de Eficiéncia Coletiva - Acompanhamento, monitorizacao e
avaliacao de Polos de Competitividade

» Projeto EFINERG — Eficiéncia Energética em PME - Projeto em consoércio
AEP/IAPMEI (2010-2012), visando a definicdo de uma Estratégia Setorial de Eficiéncia
Energética para PME, a partir da detecao de oportunidades de melhoria de eficiéncia
energética de 5 setores industriais. Baseado em inquéritos presenciais em 125 PME dos

setores em causa.
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Areas Chave da Acédo do IAPMEI

* Novas solucoes para o financiamento das PME

27
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DPIF: Dinamizacao e Solucdes de Financiamento
Ciclo de vida / posicionamento

Crescimento Maturidade Revitalizacao/Declinio

/7)) |APMEI
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PME lider . colenciaca
> T
» Capital Semente
> Business Angels » Linhas de Crédito e Garantia Mutua
> Incentivos » Obrigacdes » Fundos Revitalizar
> Linhas de Crédito :Fundos_ de Capital de Risco » FACCE .
. Incentivos ao Desenvolvimento » Fundos de Cap Risco
P Business Angels » Mercado de Capitais
P Capital de Risco P
» Incentivos
= Estimular o empreendedorismo Facilitar o acesso e ofimizar as Estimular e promover

= Valorizacao economica de result. I&D condicdes de financiamento bara a
= Promover e facilitar a criacao de ¢ P

empresas e projetos inovadores |mple_rnentagao de estratégias de
= Apoiar empreendedores e empresas nas [(crescimento e de reforco da base
fases iniciais do ciclo de vida e MPE competitiva das empresas

processos empresariais:
Revitalizacao,
concentracao, dimensao,
transmissao e sucessao

iapmei-dpif-aam 2

~
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Promocao do Empreendedorismo (Programa +E+| +Empresas)

Promocao do empreendedorismo de elevado potencial e da criagao de empresas
inovadoras facilitando o acesso a assisténcia técnica e ao financiamento. Partilha
de risco com:

« Soc. Capital de Risco

* Instituicoes bancarias

« Sociedades de Garantia Mutua
 Business Angels

Constituicdo de comunidades intermunicipais que desenvolvem o suporte integral
ao empreendedor.
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Medidas Especiais de Apoio as PME no Contexto
da Atual Crise Financeira Internacional

Revitalizacao Empresarial

— Recuperacao de empresas em crise

« SIREVE - (Sistema de Recuperacdo de Empresas por
Via Extrajudicial)
Visa promover a recuperacao de empresas por recurso a
via extrajudicial, sendo o IAPMEI a entidade
coordenadora do processo negocial entre a empresa e
0S seus principais credores (Administracdo Tributaria,
Seguranca Social e Instituicdes financeiras)
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Medidas Especiais de Apoio as PME no Contexto
da Atual Crise Financeira Internacional

|. Linhas de Crédito “PME Investe”

(empréstimos com baixas taxas de juro e recurso a garantia mutua)

* 9 linhas de crédito (a atima:PME Crescimento 2013*-2 mil milhdes €)
« 10 720 Mil MilnGes de euros de operacdes enquadradas
« 63 069 empresas

« 855 239 postos de trabalho**

* Lancada a 9 de Janeiro de 2013
« *31 de julho de 2013
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Medidas Especiais de Apoio as PME no Contexto
da Atual Crise Financeira Internacional

Il. Linhas de Seguro de Credito a Exportacao

« 5 Linhas

v OCDE | - Linha de Seguro de Créditos a Exportacao para paises da OCDE,
com garantia do Sistema Nacional de Garantia Mutua — Valor: €1000 Milhées;

v OCDE Il - Linha de Seguro de Créditos a Exportacao para paises da OCDE,
com garantia do Estado com periodo de crédito até 180 dias. - Valor: €1000
Milhoes;

v' Linha OCDE lll — Especial Exportacao — operacdes de maior dimensao;

v Linha fora da OCDE, Turquia e México com Garantia do Estado - Valor:
€1000 Milhoes
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Medidas Especiais de Apoio as PME no Contexto
da Atual Crise Financeira Internacional

« Fundo de Apoio a Concentracao e Consolidacao de

Empresas - FACCE - (175 M€)

« Fundo Imobiliario Especial de Apoio as Empresas
- FIEAE — (150 M€)

« Fundos Revitalizar (FREE) 220 M€
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Qutras atividades do IAPMEI

* Portugal Sou Eu

O IAPMEI é copromotor do programa, tendo a coordenagéo do orgao
operacional.

« Agenda Portugal Digital

O IAPMEI preside a comissao técnica que dinamiza a execugao das
medidas previstas
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IAPMEI: Uma Rede de Parcerias de 94 Participadas
e Associadas para apoio as PME

Financiamento (29)

— Capital de Risco
— Garantia Mutua
— Fundos

Transferéncia de Tecnologia (30)

— Centros Tecnologicos (Setoriais)
— Centros de Inovacéao e Transferéncia de Tecnologia

Dinamizacao Empresarial (17)
— Parques Empresariais

— Incubadoras

Relacdes Institucionais (18)
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Muito obrigado pela vossa atencao

Contactos:
IAPMEIL I.P. — Agéncia para a Competetividade e Inovacao, I.P..

Estrada do Paco do Lumiar
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1. Introducao

Na sequéncia de contactos que comegaram a ser desenvolvidos em Julho, no dia 8 de Outubro de 2013,
no ambito de uma ac¢do de benchmarking conduzida pela Mulemba Austral Consultores e orientada para
a elaboracdo do “Documento de Orienta¢do Estratégica para a Criagdo e Instalagdo da Academia do
Empreendedor e do Empresdrio Angolano”, realizou-se na capital do Botswana, Gaborone, um encontro
entre a Direcgdo do LEA (Local Enterprise Authority) e a Administracdo do INAPEM (Instituto Nacional de
Apoio as Micro Pequenas e Meédias Empresas), representada pelo Dr. Anténio Lopes Nicolau,

Administrador responsavel pelo pelouro de “Formacdo e Capacitacdo Empresarial”.

A missdo foi organizada pela Mulemba Austral Consultores, sob os auspicios do INAPEM, pelo que
competiu a consultora estabelecer os necessarios contactos institucionais (que implicaram dar
conhecimento desta visita 3 Embaixada de Angola no Botswana, na pessoa do seu Dignissimo Embaixador
Dr. José Agostinho Neto), coordenar o agendamento dos encontros, introduzir o interlocutor, conduzir as
reunides da parte da missdo visitante, recolher as informagdes necessarias e elaborar o Relatério de

Missao.

Este relatdrio tem como suporte as intervencGes realizadas pelos Quadros do LEA (Local Enterprise
Authority) complementada com documentagdo escrita, entretanto fornecida, e ainda com as notas

recolhidas durante o encontro.
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Uma nota relevante deve ser destacada nesta altura: o LEA (Local Enterprise Authority) tomou em
elevada consideragdo este encontro, razdo pela qual o mesmo so se realizou no principio de Outubro (e
ndo em Setembro, conforme a nossa pretensao inicial), pois s6 nesta altura, estavam presentes todos os

Directores Nacionais convocados, tendo a sua representacdo sido presidida pelo seu Vice-Presidente.

O encontro concretizou-se da melhor das formas, tendo comec¢ado a hora marcada, com uma agenda de
visita pré-estabelecida, com a presenca do Vice-Presidente do LEA e de alguns do seus Directores

Nacionais.

Depois das boas vindas protocolares, o LEA quis saber de viva voz, quais as expectativas que o INAPEM
tinha da visita e quais eram os objectivos da mesma. Posto isto, foi feita a apresentacdo do INAPEM, em

lingua inglesa.

Na sequéncia, foram produzidas quatro
intervencgdes principais de que faremos a

sintese a seguir.

Fizemos depois duas visitas guiadas externas,
a duas incubadoras: uma de produtos
agricolas e outra de produtos em couro, de
qgue sintetizaremos igualmente os principais

ensinamentos.

Devemos referir que o LEA ndo se poupou a
esforcos para que a visita decorresse da
melhor forma possivel devendo nés destacar

a forma hospitaleira, calorosa, interessada e

profissional com que a delegagcdo foi

recebida.

O LEA manifestou ainda a sua disponibilidade, para apoiar todas as iniciativas que o INAPEM venha a
empreender em que seja solicitado o seu contributo, bem como para desenvolver uma relagéo de

cooperagdo com o INAPEM, no dmbito das tarefas comuns que ambos desenvolvem.
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2. Objectivo

Este Relatdrio sintetiza os contactos efectuados, bem como a visita de trabalho realizada ao Botswana, no
ambito do exercicio de Benchmarking previsto para a elabora¢do do “Documento de Orientag¢do
Estratégica para a Criag¢do e Instalagdo da Academia do Empreendedor e do Empresdrio Angolano”,
bem como da Estruturagdo dos Cursos Iniciais de “Gestdo Empresarial, Inovagdo e Empreendedorismo”

da Academia.

3. Contextualizacdo da visita ao Botswana

0 perfil do pais

Geogrdfia fisica e humana

: Kgalagadi
"‘, Tramsfrontser
A Park

Constituido quase totalmente pelo deserto do Kalahari, o Botswana tem uma area de 600 370 km2. Faz
fronteira com a Africa do Sul, a sudeste e a sul; a Namibia, a oeste e a norte; a Zdmbia, a nordeste e o
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Zimbabwe, a leste. As principais cidades sdo Gaborone, a capital, com 199 600 habitantes (2004),
Francistown (89 100 hab.), Selebi-Pikwe (53 500 hab.), Molepolole (58 600 hab.) e Kanye (43 600 hab.).
Todos os dados sdo de 2004.

O Botswana é um pais de grandes contrastes: para oeste, as extensas areias do deserto do Kalaari
estendem-se até a Namibia; a Norte encontramos a deslumbrante beleza do Delta do Okavango, repleto
de fauna selvagem e o rio Chobe; e para Leste, estendem-se as terras araveis e fazendas com o seu gado
de pontas longas, que ladeiam com o Zimbabwe e a Africa do Sul.

O Botswana é hoje considerado uma das histérias de sucesso econémico de Africa, ainda que em 1966,
quando se tornou independente da Gra- Bretanha, se encontrasse entre os 25 paises mais pobres e
menos desenvolvidos do mundo. Ao longo destes anos, o pais deu grandes passos no desenvolvimento
nas areas de crescimento econdmico, na educagao, nas infra-estruturas e industria mineira, entre outras.
Na altura da independéncia, o pais tinha muito poucas infraestruturas fisicas. Poucas eram as estradas
asfaltadas e muitas zonas eram inacessiveis. Gragas aos esfor¢os conjuntos do governo, do sector privado,
das comunidades e outros intervenientes, foram significativas as mudancas registadas. O processo
consultivo nacional assenta no sistema kgotla de reunides das aldeias.

Lideranga

Desde a independéncia que o Botswana tem
beneficiado imenso da lideranca dos seus trés
presidentes. Foram eles o presidente fundador,
Seretse Khama, o seu sucessor, Ketumile
Masire, e o que se encontra actualmente no
cargo, o Presidente Festus Mogae (filho do
presidente fundador da nacao).

O eleitorado elegeu poucas mulheres para o
parlamento, mas o Presidente Mogae tomou
medidas no sentido de se nomearem mais
mulheres tanto para o parlamento como para o
governo.

Diamantes

O pais beneficiou da exploracdo de minas,
especialmente de diamantes, permanecendo
como o maior produtor mundial de diamantes.

O sector mineiro surgiu como o principal

impulsionador da economia com a exploracdo de diamantes, mas também de cobre, niquel, soda caustica
e sal. O crescimento no sector mineiro permitiu o aumento das exportacdes e a entrada de receitas em
divisas. A moeda local - o pula - é uma das moedas mais fortes da regidgo SADC.
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Exportagcées

As exportacdes de outros produtos aumentaram gragas aos beneficios trazidos por acordos multilaterais
de comércio, como as sucessivas conveng¢des de Lomé sobre o comércio, que contém concessGes para
exportacdo de carne de vaca para a Unido Europeia.

Gracas a este crescimento econdmico, o Botswana saiu do grupo dos paises mais pobres e menos
desenvolvidos, sendo agora um pais de rendimento médio na classificagdo do Banco Mundial.

Infra-estruturas e servigos

Sendo o governo o principal receptor
de rendimentos tem investido no
melhoramento das infraestruturas
fisicas, sociais e econdmicas. O
resultado foi uma clara melhoria na
prestacdo de servicos a populagdo e
nas condi¢cdes para investimento em
actividades produtivas e na criagdo
de emprego.

A elevada despesa publica conduziu a
uma expansdo do emprego no sector
publico, e intensificou o emprego no
sector privado, especialmente na
construcdo, na venda a retalho, nos
distritos e servicos relacionadas com
a industria diamantifera.

Nos ultimos anos, verificou-se uma
descida da taxa de crescimento, e o
desafio consiste em encontrar novas

e produtivas actividades para

providenciar crescimento no
emprego e nos rendimentos.

Seca

Em resposta as secas que ciclicamente afectam o pais (como pudemos constatar na primeira pessoa, no
decurso da nossa visita a Gaborone, em que constatamos a existéncia de um corte selectivo e planeado
de abastecimento de agua a cidade), o governo do Botswana tem em curso um programa de obras
publicas especificamente desenhado para atenuar os efeitos da seca. Por considerarmos que constitui um
elemento de reportagem de relevo, anexamos o plano de corte selectivo de dgua que também afectou a
unidade hoteleira onde pernoitamos.

Pagina 7 de 27



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO” | REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

Desenvolvimento Nacional

Ao longo dos quase 50 anos de independéncia, o Botswana exibiu uma relativamente sélida gestdo do
sector publico. O governo utilizou as suas divisas e reservas monetdrias para contrabalancgar as flutuagGes
ciclicas de curto prazo. A acumulagdo de reservas de divisas permitiu ao Botswana liberalizar o controle
de divisas.

O Botswana desenvolveu um sistema de planos de desenvolvimento nacional baseados num conjunto
global de objectivos e estratégias, e um or¢camento global estimado que origina uma série de votacdes
relativas a despesas para projectos, aprovado pelo Parlamento.

Isto evoluiu depois para sistemas de planificagdo econdmica e contro | e orgamental, assegurando que os
projectos de desenvolvimento sejam seleccionados com base no seu retorno econémico e social.

Visdo 2016

A visdo de longo prazo do Botswana esta reflectida na Visdao 2016, que cobre 50 anos a contar da
independéncia.

O documento identifica os principais desafios socioecondmicos enfrentados pelo pais e propde um
conjunto de estratégias para os realizar, com base no lema “Procurando Prosperidade para Todos”.

Os planos de desenvolvimento do Botswana estdo alicer¢ados em quatro principios nacionais:
democracia, desenvolvimento, autoconfianca e unidade. O quinto principio é o do botho, que determina

um processo “visando respeitar para ser respeitado, e potenciar-se potenciando outros”.

Pagina 8 de 27



DOCUMENTO DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA PARA A CRIAGAO E INSTALACAO DA
“ACADEMIA DO EMPREENDEDOR E DO EMPRESARIO ANGOLANO”| REPUBLICA DE ANGOLA
Versao Final (Outubro 2013)

Angolanos entram no Botswana sem visto

Uma outra nota de reportagem que consideramos igualmente de relevo destacar prende-se com o facto
de os cidaddos angolanos, estarem desde o més de Marc¢o do corrente ano, autorizados a atravessar as
fronteiras da Republica do Botswana sem necessitarem de visto de entrada.

A Republica de Angola faz parte de um grupo de dez paises incluidos numa lista dos Estados que
beneficiam de isen¢do de vistos nos passaportes ordinarios, de servico e diplomaticos, através de uma
emenda a lei de emigra¢do do Botswana, recentemente publicada em Diario da Republica deste pais.

Além de Angola, entraram para a lista de paises isentos de vistos a Arabia Saudita, Bahrein, Cuba,
Emirados Arabes Unidos, Koweit, Om3, Qatar, Sud3o do Sul, Turquia, Brasil e Portugal.

A referida lista inclui os paises membros da Comunidade Britanica (Commonwealth - com excep¢ao do
Bangladesh, Ghana, india, Nigéria, Paquist3o e Sri Lanka) e mais 43 outros Estados.

Com esta medida, todo o cidaddo angolano que apresentar um passaporte nacional ordinario, de servigo
ou diplomatico valido para efeitos migratdrios junto as autoridades fronteiricas do Botswana ndo terd
qualquer impedimento para entrar naquele pais da Africa Austral.

Neste momento ha areas de cooperacdo bilateral identificadas, nomeadamente nos sectores dos
transportes, agro-pecuaria e telecomunicag¢des. Existem igualmente em exploragdo potenciais dominios

como o das minas e o da educagao.
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4. O LEA (Local Enterprise Authority)

O LEA (Local Enterprise Authority, ou numa provavel traducdo para portugués - Autoridade Local da
Empresa) foi estabelecido pela Lei das Pequenas Empresas de 2004 como um Instituto do Governo do
Botswana. O LEA possui por um Conselho de Administracdo, composto por membros tanto do sector

publico como do sector privado, cabendo a sua gestdo a um director executivo (CEO).

O LEA é uma entidade que congrega em si as competéncias fundamentais para a prestacdo de servicos de
desenvolvimento e de suporte as necessidades da industria local de MPME, englobando esses servicos:
formacdo e capacitacdo, coaching e consultoria, apoio a elaboracgdo de planos de negécios, facilitagdo do
acesso aos mercados e facilitacdo
de adaptacdo e adopgdo de

tecnologias.

Na procura da diversificagdo
econdmica, é Missdo do LEA
promover e facilitar o
empreendedorismo e o
desenvolvimento empresarial em
Botswana, através de intervengoes
especificas. Deste modo, o LEA
tem como Visdao ser o centro de

exceléncia para o empreendedo-

rismo e o desenvolvimento susten-

tavel do sector das Micro, Pequenas e Médias Empresas no Botswana.

Sectores-chave do LEA sdo a industria, o turismo, a agricultura e os principais servi¢os que suportam estes
trés sectores de actividade. O LEA elegeu como alvos principais da sua intervencdo as mulheres, os jovens
e os desempregados. Parte da estratégia adaptada passa pelo incentivo das empresas na utilizagdo dos
recursos naturais e matérias-primas disponiveis localmente, dentro dos sectores acima identificados.
Além disso, o LEA desenvolve esforgos para o fortalecimento de competéncias em termos de qualidade e
de eficiéncia, incentivando a substituicdo de importagdes e, simultaneamente a exportacdo orientada de

produtos e servigos.

Visando incentivar o espirito empreendedor e empresarial no Botswana, o LEA oferece servicos de apoio
e desenvolvimento especializados as MPME, que incluem mas ndo estdo limitados ao seguinte leque de

competéncias:

» Facilitagcdo do planeamento de negdcios;
» Prestacdo de servicos de Formacao e Capacitacao;
» Prestacdo de servigos de coaching e de consultoria;

» ldentificacdo de oportunidades de negécios para MPME existentes e futuras;
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» Promocao de ligagdes nacionais e internacionais;

» Facilitador do acesso aos mercados

» Facilitador da aquisi¢cdo por parte do governo e das grandes empresas, de produtos e servigos
disponibilizados por MPME;

» Facilitador do acesso ao financiamento;
» Facilitador da difusdo e adopc¢do de tecnologias;
» Promocgado do empreendedorismo em geral e da consciencializagdo das MPME.

» O LEA ndo é entidade parabancdria e nao disponibiliza financiamentos para empreendedores. No
entanto, faz parte das suas atribuicdes, facilitar o acesso ao financiamento, bem como prestar
servicos de apoio a MPME, antes e depois do financiamento.

O LEA desenvolve esforgos no sentido de envolver as varias entidades que intervém no sector
financeiro, nomeadamente os bancos comerciais, para que trabalhem em conjunto no sentido de

apoiar o desenvolvimento do tecido de Micro, Pequenas e Médias empresas no pais.

» Por ultimo, e ndo menos importante, o LEA possui ainda uma Central de Atendimento (Call
Center), de acesso gratuito que é posto a disposicdao das MPME e do publico em geral.

V) 1y T 18 1
i VR 1 L T

O LEA marca presenca em todo o pais RRTIY i

=
i il nlng‘ﬂ !

Ll -
"y “f:ﬂ

com treze filiais. A qualidade e o nivel de i ATROYDS Tk R
prestacdo de servicos especializados | (A A
segue a mesma matriz e estd
padronizado em todas as filiais e em
todos clientes, assegurando desta forma
um bom servigco corporativo, em todas
as filiais, independentemente da sua
localizagdo. As treze filiais estdo
localizadas em Gaborone, Francistown,
Selebi-Phikwe, Serowe, Molepolole,
Mochudi, Maun, Masunga, Kasane,

Ghanzi, Tsabong, Ramotswa e Kanye.
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A estrutura organizacional do LEA

Pela importancia de que se reveste, fizemos a tradugdo de inglés para portugués, de uma apresentacgdo
que nos foi feita pelo Vice-Presidente Executivo para os Servicos de Clientes (e que anexamos a este
relatério). Dai destacdmos o seguinte organigrama, pois é importante para percebermos que parte do LEA

nos foi apresentada: os Servigos dos Clientes.

Secretariado

(% Corporativoe - Coordenador
Servigos ; Executivo

Juridicos

5 de Clientes

Servigos Auditonia

0 servico de Clientes
O Servigco de Clientes é caracterizado pela seguinte estrutura organizacional:
Vice-Presidente Executivo

para
0= Servigos de Clientes

Inovagao e Desenvolvimento e

Rede Nacional de filiais

Suporte Sectorial Capacitacano

A seguir se explicam no seu essencial, o contributo de cada Divisao, para o alcance dos objectivos maiores
subjacentes & existéncia do LEA.
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A. Divisdo da Rede Nacional de Filiais

A tarefa principal da Divisdo consiste na implementacdo de intervencdes especificas do LEA que visam

iniciar e/ou desenvolver e fazer crescer os negdcios dos clientes de forma eficaz.

Este mandato é realizado através de 13 filiais estrategicamente localizadas nas principais distritos em

todo o pais, conforme mostra o mapa seguinte:

Chobe - Kasane

North East - Masunga

L Francistown

Selebi-Phikwe

Eanls- Gt ——

Central - Serowe

Kgatleng - Mochudi

Kgalagadl—'l’sabung//
Gaborone

South East - Ramotswa

Kweneng - Molepolole  Southern - Kanye

A Divisdo da Rede Nacional de Filiais € composta por:

» 13 Gerentes de Filiais

v

67 Conselheiros de Negdcios

» 9 Analistas do Mercado (compartilhados entre todas as filiais)

» 8 Conselheiros Tecnoldgicos (turismo, agricultura, industria e servigos - também compartilhados)
» 2 Coordenadores de Desenvolvimento de Capacidades (também compartilhados)

» Pessoal de apoio (Coordenador de Centro de Recursos, Director Administrativo, Contabilista,
Motorista / Estafeta, Funcionario de limpeza — staff de cada filial)

A Rede Nacional de Filiais é o centro nervoso através da qual, o LEA tem uma ligacdo directa com todo o
pais. Assim:
— Presta servigos de consultoria empresarial, conforme o processo em avalia¢do, de inicio ao fim, ou
seja, a partir do cliente de pré-triagem até a constituicdo do cliente

— Estabelece a ligagdo entre o LEA e o publico em geral
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— Presta servigos de coaching e aconselhamento para melhoria de competéncias dos
empreendedores
—  Presta servigos empresarias complementares aos clientes
— Caracteriza os perfis regionais de ambiente de negdcios para beneficio dos clientes regionais
— Monitoriza periodicamente o desempenho dos clientes e desenvolve a partir dai, servigos e
programas personalizados
— Fornece feedback para outras divisées do LEA sobre a eficdcia das intervengdes e as necessidades
das MPME
— Promove a intensificacdo de parcerias das partes interessadas a nivel local
— Promove a criagdo de um ambiente favordvel para o crescimento das MPME, em cada uma das
regides
— Com base no conhecimento local acumulado, dd pareceres para o desenvolvimento de politicas e
estratégias do LEA que permitam uma prestagdo de servicos mais eficaz
— Contribui para a identificagdo de instituicées e organiza¢des parceiras para o crescimento e
desenvolvimento das MPME.
— Edepositdria de informagées do LEA
— Conduz a implementacdo das estratégias do LEA (Empresarial, Finangas, RH, TI’s), a nivel regional

— Procura assegurar a retengdo de uma equipa LEA motivada e produtiva a nivel de cada filial.
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B. Divisdo de Desenvolvimento e Capacitag¢do

A Divisdo de Desenvolvimento e Capacita¢cdo estd mandatada para:

a. Desenvolver e implementar programas que sdo utilizados para melhorar as qualificacoes ou

capacitar os clientes do LEA.
b.  Promover e incutir um espirito de empreendedorismo no pais, em geral.

Estes programas de formacdo e capacitacdo podem ainda ser orientados para colmatar lacunas

identificadas junto dos clientes ou no interior das suas empresas.

A Divisao é constituida por quatro Departamentos, com a seguinte estrutura organizacional:

Director,
Desenvaolvimento e
c B
Secretaria
Executiva

Departamento de Departamento de

Departamento de Departamento de
Suporte Empresarial Suporte aos Produtos

Programas
de Empreendedorismo

Formagdo e

Capacitagdo

Assistente de Assistente de Assistente de
Programas Programas Programas 13 Formadores
x2 w2 2

A Divisdo tem um quadro de pessoal de 25 membros distribuidos da seguinte forma: um Director, um
Secretaria Executiva, 4 gestores (Chefes de Departamento), 6 Assistentes de Programa e 13 formadores.
Todos os formadores estdao baseados nas filiais, enquanto o resto do pessoal estd sedeado na Sede do
LEA.

Departamento de Formacgao e Capacitacao

O Departamento de Formacdo e Capacitacdo é geralmente responsavel pela requalificacdo profissional
dos clientes do LEA, bem como pela promogdo e o incutir do espirito de empreendedorismo no pais,

oferecendo o seguinte:

= Servicos de formacao, por exemplo, para formacao de pessoal interno e externo da empresa,
tanto nos niveis basico como avangados
= Mentoring, apoiando os empreendedores através da utilizacdo de prestadores de servigos de

desenvolvimento de negdcios
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= Servicos de consultoria, uma vez terminada uma intervencdo e para colmatar uma lacuna. Por
exemplo, realizar a andlise nutricional de um produto como o pdo ou o mel, por exemplo, ou o

desenvolvimento de programas de formacdo “por medida”, para formacgao interna.

Departamento de Programas de Empreendedorismo

O Departamento de Programas de Empreendedorismo é geralmente responsavel por:

=  Promover e incutir um senso de empreendedorismo entre os jovens por meio de projectos
especificamente desenhados para o efeito, como por exemplo, o “Agri-preneur” (BCA), o
“Préximo Passo” (UB).

= Facilitar o acesso ao financiamento, cooperando com financiadores para facilitar a producdo de
produtos e embalagens apropriadas para os clientes

= Acreditacdo e gestao de prestadores de servicos de Desenvolvimento Empresarial.

Departamento de Suporte aos Produtos

O Departamento de Suporte aos Produtos é
responsavel pela realizagdo de intervengoes
especializadas voltadas para a melhoria do
Produto. S3o suas atribuigoes:

» A Certificacdo de produtos

» Suporte a criagdo de marcas do
produto, embalagem e rotulagem

» Implementacao de iniciativas de
produtividade como o atendimento ao
cliente e outros modelos de exceléncia

» Promover o agrupamento de iniciativas
empresariais afins, visando melhorar as
capacidades de producdo e beneficiar
de economias de escala

» Implementacao de iniciativas de
qgualidade, como a ISO 2000-9001

Departamento de Suporte Empresarial

O Departamento de Suporte Empresarial é responsavel pela realizagdo de intervencdes especializadas
voltadas para o crescimento das empresas. S3o suas atribuicdes:

— Implementacdo de Joint-ventures / criacdo de aliancas estratégicas de apoio as empresas
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— Formacado especifica para a participacdo em feiras e Apoio a participagao em feiras
— Formacgdo de suporte a exportagao

Nas filiais, esta funcdo é gerida pelos Coordenadores de Desenvolvimento de Capacidades (2) e pelos

Formadores (13), conforme ja atrds mencionamos.

Como se operacionalizam as interven¢des de formagao?
Necessidades e lacunas de formagdao sdo identificadas ao nivel da filial. Um pedido de realizacdo da

intervencdo é enviado a partir da filial ao Departamento central, através do sistema. O Departamento
aceita ou rejeita a intervencdo (indicando neste ultimo caso, os fundamentos para a rejeicdo da

intervengdo).

Se a intervengdo for aceite, o Departamento solicita a apresentacdo de propostas de consultores
externos, se a interven¢do ndo poder ser realizada com recursos internos. O concurso publico para
apresentacdo das propostas e os tramites administrativos para a selec¢do da proposta vencedora ndo
excede as duas semanas. O trabalho é adjudicado ao detentor da proposta vencedora, o consultor é

contratado para realizar o trabalho e com a conclusdo do trabalho, deve apresentar um Relatério.

C. Divisdo de Inovacdo e Suporte Sectorial

A Divisdo de Inovacgdo e Suporte Sectorial esta mandatada para:

1. Facilitar a utilizagdo da tecnologia, a sua adopgdo e difusdo junto das Micro, Pequenas e Médias
Empresas

2. Disponibilizar infra-estruturas de negdcios e espagos de trabalho para o desenvolvimento de
Micro, Pequenas e Médias Empresas

E a seguinte a sua estrutura organizacional:

Director Inovacdo e
Suporte Empresarial

Secretaria Executiva

sectores Incubadoras

| e

GlenValley |

Tmis-mnl'.ﬁgﬁmﬂnnal Fahica;ﬁnl[ Cmnmli FIBI

=l

O mandato da Divisdo de Inovagdo e Suporte Sectorial, é ainda definido através de trés areas de atuacao:
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» INOVACAO
O processo de geragdo e transformacdo de uma ideia num processo, produto ou servico, novo ou

melhorado. A divisdao deve promover e inculcar uma cultura de inovac¢do ao nivel das MPME.

» TECNOLOGIA

Conhecimentos (descritos) + competéncias (incorporada nas pessoas) + artefactos (hardware,
processo). A Divisdo lida com Tecnologias de Auditoria, Tecnologias de Pesquisa, Fontes e Recursos de

Tecnologia, utilizacdo, adopcao e difusdo de Tecnologias.

» DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURAS
O LEA deve continuar a olhar para o territério, esforcando-se por disponibilizar infraestruturas para o

desenvolvimento de MPME, cobrando taxas comercialmente competitivas e atractivas para MPME

instaladas nesses espacos.

Incubadoras de Empresas

O programa de incubacdo de empresas foi
identificado como um dos servicos de
desenvolvimento de negdcios especializados
do LEA, que seriam prestados no conceito
"do Principio ao Fim do Processo” para
melhorar o processo de promog¢do do

empreendedorismo.

Incubadoras de Empresas sdo instalagGes

que oferecem uma variedade de servicos

em ambiente de trabalho controlado

projectado para acelerar o crescimento dos negdcios de MPME emergentes.

Um estudo para determinar a viabilidade de estabelecer Incubadoras de Empresas foi conduzido e
concluido em novembro de 2007, com recomendacdes para estabelecer sete incubadoras de empresas,

no entanto, devido a restri¢cdes financeiras trés foram adiadas.

O panorama actualmente existente no pais é o seguinte:
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Nome da Incubadora

1. Incubadora Multisectorial
de Pilane

2. Incubadora de Couro de
Gaborone

3. Incubadora Horticola Glen
Valley (Gaborone)

4. Incubadora Industrial de
Francistown

Capa-
cidade

16

10

14

14

Ocupagao

Actual

13

14

10

Produtos

Processamento de alimentos, servicos,
produtos quimicos, etc.

Sapatos e produtos em couro

Tomates

Téxteis e roupas, papel higiénico, trabalhos
em metal, artesanato, artes e oficios.

A Divisdo tem alguns projectos em curso, dos quais se destacam os seguintes:

» Cluster de lacticinios de Leupane: Desenvolvimento de um cluster de laticinios, com 10 agricultores,

100 vacas em lactacdo, producgdo de forragem e um fazendeiro como multiplicador de rebanhos.

» Incubagao rapida: Desenvolvimento de duas Incubadoras rapidas no Norte e no Sul do Botswana

(trabalho feito com o suporte e orientagdo técnica de instituicdo congénere indiana)

} NG [ Lued  ~E
- ] .I il [ L v
Y 8
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ANEXOS
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Anexo 1: Registos fotograficos da visita a Incubadora Horticola Glen Valley (Gaborone)
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ANEXO 2. Registos fotograficos da visita a Incubadora de Couro de Gaborone
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presentacao feita pelo Administrador Executivo
Servico de Clientes / LEA Deputy CEO (Client Services)
Sr. Cosmas Moapare

08th October 2013

Training * Mentoring * Market Access » Technology Support LOCAL ENTERPRISE ALTHORITY

A nossa Visao

“Ser o centro de exceléncia para o
empreendedorismo e o desenvolvimento
sustentavel das Micro, Pequenas e Médias
Empresas no Botswana"
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A nossa Missao

k“Promover e facilitar o empreendedorismo e o

desenvolvimento das Micro, Pequenas e
Médias Empresas, através de intervencoes
especificas e em busca de diversificacdo
economica"

0
I DDOO ODODG
Ambito do Mandato do LEA

1. Facilitacdo do planeamento de negdcios;

. Prestacao de servicos de Formacao e Capacitacao;
3. Prestacdo de servicos de coaching e de consultoria;

4. ldentificacdo de oportunidades de negécios para
MPME existentes e futuras;

5. Promocao de ligac6es nacionais e internacionais;

6. Facilitador do acesso aos mercados

2013/10/14
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Ambito do Mandato do LEA

7. Facilitador da aquisicao por parte do governo e das
; grandes empresas, de produtos e servicos
disponibilizados por MPME;

8. Facilitador do acesso ao financiamento;
9. Facilitador da difusdo e adopc¢dao de tecnologias;

10. Promogao do empreendedorismo em geral e da
consciencializagao das MPME.

DDOSODODG

abordagem Estratégica do LEA

a) Intervencdes "Pré-start" + "Post-start"
&) Segmentacao Estratégia:
Subsectores Alvo
AGRICULTURA (Couro [ Horticultura /
Laticinios / Suinicultura)
* Analise da cadeia de valor de cada subsector

* Reforcar competéncias na qualidade e na
eficiéncia




ooogaoooo

A abordagem Estratégica do LEA

¢ Promocgao da substituicao de importacées +
L orientacao para a exportacao
* Aescolhado sub-sectores é sustentada:

- Pela maioria dos nossos clientes (que sdao do
sector da Agricultura

- Pela investigacao e pesquisa que desenvolvemos
- Pela nossa experiéncia

- Pelas Financas e pelos constrangimentos de
recursos humanos existentes

ooogaoooo

Desenvolvimento empresarial:
um processo do principio ao fim

L Servigos

Facilitagao do

Pre-iniciais A
mercado
internacional
Andlise Acesso ao
das financia-
fragili- mento Competitividade
dades e Start-up e Internacional
necessi- reforco da Grandes
Empreendedor dades organizagdo /\/\ Empresas
.P a= | fiiazem Conclusao I
SSEC do Plano de
Negdcios

42 intervenc¢oes sequenciais e interveng¢des especificas sectoriais “a pedido”
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Tipo de Intervencoes

Intervengdes Pré-Iniciais

Intervengdes Start-Up

DDOSODODG

Intervences em Curso

*Série de intervenges
previstas para novos
operadores
(empreendedores) nos
negdcios e para criar a
consciencializagdo

*Série de intervenges

previstas para empresas
existentes ou para fases
pré-iniciais de empresas

Intervengoes “a pedido”:

Sdo intervengoes
especializadas, para
sectores e/ou produtos
especificos. Sdo
projectadas para
empresas pré-
seleccionadas e
empreendedores.

Intervencoes

IntervengGes Pré-Iniciais

IntervencGes Start-Up

Interven¢des em Curso

* Pré-triagem

* Triagem

* Formagao e Capacitagao
em Empreendedorismo e
Desenvolvimento
Empresarial

* Andlise situacional

*Andlise das fragilidades e
necessidades

* Plano de Negdcios
* Coaching

*Workshops de
consciencializa¢do
empresarial

* Curriculo Nacional

Formagao e Capacitagao
em Empreendedorismo e
Desenvolvimento
Empresarial

Andlise situacional

Plano de Negdcios
Andlise de diagndsticos
Consciencializagdo de
Qualidade e Produtividad
Coaching

Formagao Técnica
Sectorial
Consciencializagdo
tecnoldgica

Fontes da tecnologia e sua
auditoria

Monitorizagdo da
implementacdo
Monitorizagdo da
empresa/negdcio

Redes de Negdcios

Intervengées “a pedido”:

* Desenvolvimento de
novos produtos

* Transferéncia de
tecnologias

10
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Programa de Desenvolvimento da Competitividade Empresarial
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Requisitos basicos Aquestdes essenciais
Expansio Tempo
Desenvolvimento do Empreendedorismo * Alta Tecnologia
 Conciencializagdo da criagdo do negdcio * Melhoria da Qualidade e Produtividade
+ Formagdo e Capacitagao +  Acesso ao mercado | Mercado Internacional
* Workshops de Consciencializagdo do «  Cluster/Joint Ventures/ Redes
Empreendedorismo
* Curriculum Nacional Start-up turidad
* Consciéncia da Qualidade e Produtividade * aturl a_e
* Plano de Negdcios . P.rom<.)q'ao ‘_’a UNEIREE]
* Formagdo Tecnoldgica Sectorial Dlversn‘lca_qao de produtos
*Andlise Situacional e Avaliagdo de Diagndsticos * Exportacdo

0 0o 0
DQOG 0o
Estrutura e Mecanismo de funcionamento
ﬁ-a’)" ‘Estrutura
- 13 agéncias

- 4 Incubadoras de Empresas (2 x - Couro/Horticultura
especializada e 2 x Industria Ligeira)

b) Mecanismo de funcionamento

- Funcionarios LEA, nas agéncias e nas Incubadoras

- Outsourcing para prestadores privados de servicos
Desenvolvimento Empresarial. (O LEA concluiu recente-
mente o processo de acreditacao de consultores e mentores.)

- As lacunas identificadas sao usadas para desenvolver
programas de capacitacdo para os mentores individuais.
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Estrutura de topo

Presidente

Secretariado

Corporativo e Executivo

Coordenador

Servigos (C=9) Executivo
Juridicos

Vice-Presidente Executivo Vice-Presidente Executivo
para para
Os Servigos de Suporte Os Servigos de Clientes

Planeamento

Servigos Auditoria Corporativo

Servico de Clientes

Vice-Presidente Executivo
para
Os Servigos de Clientes

Inovagao e Desenvolvimento e
Suporte Sectorial Capacitagio

Rede Nacional de filiais
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Servicos de Suporte

Vice-Presidente Executivo
para
Os Servigos de Suporte

N

Director Director de Director de
De Servigos Investigagdo e Comunicagio do LEA
Corporativos Desenvolvimento & Stakeholders

Director de Recursos
Humanos

DDOSODODG

Rede nacional de filiais

North West — Maun — Chobe - Kasane

N

Gantsi - Gantsi

.

i /North East - Masunga

| Francistown &
FIBI Incubator

__— selebirPhikwe

T Central - Serowe

Kgatleng - Mochudi
& Pilane Incubator

Kgalagadi - Tsabong
~~

~_ Gaborone & Leather &
| Glenn Valley Incubators

'\South East - Ramotswa

16

Southern - Kanye
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We keep it flowing, for you.

THE WATER UTILITIES CORPORATION WATER RATIONING SCHEDULE

With the receding dam levels and the drying up of some of our dams, the Water Utilities Corporation is currently experiencing
challenges in it’s efforts to meet water demand in the Greater Gaborone area. To ensure equitable supply of water in this area, the
Corporation continue to ration water as per the rationing schedule below:

REVISED WATER RATIONING SCHEDULE (11-09-13)

WEEK DAY SHUT
DAV B GABORONE MANAGEMENT AREA DOWN TIME
MONDAY THURSDAY BROADHURST Maruapula 08:00hrs to
Partial Extension 4,5,9,10,12 | 15:00hrs
Phiring BBS Area
Taung Ginger area
TUESDAY FRIDAY GABORONE WEST G.West Phase 1 08:00hrs to
Koale Blocks 5 & Block 9 | 15:00hrs
Phase 4
WEDNESDAY SATURDAY GREATER MOGODITSHANE 08:00hrs to
Metsimotihabe Merope 15:00hrs
Mmopane Matsetla
Gaphatswa Gakutlo
THURSDAY SUNDAY MOGODITSHANE Mogoditshane BDF | 08:00hrs to
Ledumadumane Blocks 4 & Block9 | 15:00hrs
FRIDAY MONDAY GABANE 0Old Naledi 08:00hrs to
Kumakwane Tloaneng 15:00hrs
Mokolodi-Traquir Mokolodi Village
SATURDAY TUESDAY TLOKWENG New Stands 08:00hrs to
Tlokweng Village Exiension 14 15:00hrs
Bontlang White Gity
Border Gate Village area
SUNDAY WEDNESDAY GABORONE WEST PHASE 2 Phakalane 08:00hrs to
Glen Valley Gaborane Norh 15:00hrs
Blocks 3.6,7,8 & 10 Sebele
WEEK DAY SHUT
LOBATSE MANAGEMENT AREA MOCHUDI MANAGEMENT AREA DOWN TIME
MONDAY Mmankgodi Boatle Rasesa Pilane 08:00hrs to
Manyana Mogonye Modipane 15:00hrs
Ramaotswa Taung Bokaa
Morwa
TUESDAY Ranaka, Otse Otse police college 08:00hrs to
Lokgolobotlo Nithantlhe MOCHUDI 15:00hrs
Magothwane Mogobane
WEDNESDAY LOBATSE Modipana 08:00hrs to
Molapowabojang Oodi Mokatse 15:00hrs
Kgomokasitwa Matebele
Goodhope Senior
THURSDAY IMmankgodi Rasesa Pilane 08:00hrs 10
Mogonye Bokaa 15:00hrs
Manyana Morwa
Taung
Ramotswa
Boatle
FRIDAY Ranaka Ntlhantihe 08:00hrs to
Otse Police collzge Mogobane 15:00hrs
Lekgalobotlo Magotihwane MacHUD!
Oise
SATURDAY Lobatse Kgomokasitwa NO INTERUPTION 08:00hrs to
Molapowabojang Goodhope Senior 15:00hrs
SUNDAY Na interuption Oodi Mokatse 08:00hrs to
Matabele 15:00hrs
Modipane

* Minimal flows will be maintained from 22:00hrs daily to 04:00hrs for all areas.

* Resirictions remain applicable

Toll free number 0800 555 555
i facebook.com/waterutilities
website: www.wuc.bw
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EXECUTIVE SUMMARY (ENGLISH)

Introduction and context. The particularities of Entrepreneurship.

Entrepreneurship is a specific domain. This is not an academic discipline in the sense that usually is
attributed to sociology, to psychology, to physics, to chemistry or any other discipline of knowledge
already well established.

We refer to entrepreneurship as being, above all, a field of study. This is because there is no absolute
paradigm, or scientific consensus. We know that entrepreneurship is reflected in a set of practices to
ensure the generation of wealth and better performance of companies who support and practice it, but
we also know that there is no absolute theory in this regard.

Another particularity of Entrepreneurship is the fact that is not simply based on knowledge, but also in
KNOW-HOW, in KNOW-TO-BE, in KNOW-TO-EVOLVE and KNOW-TO-LIVE, in balance within himself and
the others.

Therefore, unlike other academic fields that are mainly based on the transmission of knowledge (take the
example of the management), it is crucial to realize that, in Entrepreneurship, what is essential is the
KNOW-TO-BE, i.e., how the person sees himself and how his relationship with the environment is defined.

Bearing in mind this basic premise is vital and will enable the reader to correctly understand what is
written and published on this subject, and also the thinking guiding this study (prepared for INAPEM -
National Institute for Micro, Small & Medium Enterprises Support) aiming to have the

Strategic Orientation Document, providing the guidelines for the creation of the “Entrepreneur
& Businessman Academy of Angola", which aims to provide Initial and Continuous training on
Business, Entrepreneurship and Innovation (Basic and Advanced levels).

This document intends to present the Initial Diagnosis about the environment conditions in Angola,
before such a step is done (Strategic Orientation Document presented).

Being so, we have decided to start talking about the individual dimension of Entrepreneurship and the
characteristics that we usually can identify and use to define one as an entrepreneur. Then we have
talked about the collective and social dimension of the Entrepreneurship, where became more
understandable the importance of the environment, to develop (or not) the Entrepreneurship.

Due the importance of this study, we spent some time on the last "GEM - Global Entrepreneurship
Monitor 2012 Report”, and their conclusions about Entrepreneurship. It was important to perform this
exercise, to better understand the country position on this matter, their strengths and weaknesses, the
threats and opportunities that exist, and to find some key ideas to help profiling the "typical Angolan
Entrepreneur".

The economies: factor-driven, efficiency-driven or innovation-driven

GEM starts to classify the economies that participate in the study as factor-driven, efficiency-driven, or
innovation-driven.
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These categories are based on the World Economic Forum’s (WEF) Global Competitiveness Report, which
identifies three phases of economic development based on GDP (Gross Domestic Product) per capita and
the share of exports comprising primary goods.

According to the WEF classification, the factor-driven phase is dominated by subsistence agriculture and
extraction businesses, with a heavy reliance on (unskilled) labor and natural resources. The focus of
development efforts tends towards building a sufficient foundation of basic requirements.

In the efficiency-driven phase, an economy has become more competitive with further development
accompanied by industrialization and an increased reliance on economies of scale, with capital-intensive
large organizations more dominant. This phase is generally accompanied by improved (and improving)
basic requirements, and attention is then directed toward developing the efficiency enhancers.

As development advances into the innovation-driven phase, businesses are more knowledge-intensive,
and the service sector expands. While entrepreneurship and innovation factors are more dominant in this
phase, it must be noted that these conditions rely on a healthy set of basic requirements and efficiency
enhancers.

Necessity- and Opportunity-Driven Entrepreneurs

After this, we have "slow-down" to talk about two typical profiles identified by GEM: Necessity- and
Opportunity-Driven Entrepreneurs.

GEM defines necessity-driven entrepreneurs as those who are pushed into starting businesses because
they have no other work options and need a source of income.

Opportunity-motivated entrepreneurs, on the other hand, are those entering this activity primarily to
pursue an opportunity. The latter are further distinguished as improvement-driven opportunity motivated
if they additionally seek to improve their income or independence through entrepreneurship.

Necessity-driven motives tend to be highest in factor driven economies. With greater economic
development levels, the proportion of entrepreneurs with necessity motives generally declines, while
improvement-driven opportunity increasingly accounts for a great proportion of motives. However, even
at the same economic development level, there are some geographical differences.

Perceived Opportunities and Capabilities

The first step in the entrepreneurship process occurs when people perceive favorable business
opportunities in their area. These individuals may or may not have considered becoming an entrepreneur
before identifying an opportunity. People may also be encouraged by the belief of possessing the
necessary capabilities to successfully start a venture. Yet even if they perceive opportunities and believe
they have the necessary skills for entrepreneurship, fear of failure may prevent them from actually
starting a business.

Than we have raised a very important issue: the rate of Business Discontinuance. Generally declines as
economic development increases. Factor-driven economies have higher levels of entrepreneurship
activity, so it would make sense that this would be accompanied by more discontinuance. However, when
Total Entrepreneurship Activity (TEA) rate is taken into account, there is still a higher discontinuance rate
per entrepreneur in the factor-driven economies. In the Sub-Saharan Africa and Middle East & North
Africa regions, which show the highest and lowest regional TEA rates respectively, there are high rates of
discontinuance relative to TEA in both regions.
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There are several reasons for discontinuing a business; the most prevalent among all geographic regions
relate to problems obtaining financing and the business not being profitable. Compared to other regions,
a problem with financing was less of an issue in Asia. However, it was identified as the key issue in
business stops in Sub-Saharan Africa. In the USA and EU, individuals cited other jobs or business
opportunities more often than those in other regions as a reason for business discontinuance — these are
generally considered more positive causes.

Other aspects of that Report were considered and analyzed in this study, for example, Entrepreneur Age
Distribution or Gender Differences or Growth Aspirations.

The last criterion is quite interesting and GEM considers it an important measure, for two reasons. First,
they illustrate that not all business startup activity is the same. An economy might have a lot of
entrepreneurs, but mostly of those employing only one or a few people while another economy might
have fewer entrepreneurs, but a large proportion of them employing more people at once.

By tracking growth perceptions, GEM enhances the TEA measure of the prevalence of entrepreneurship
with an indication of the differential impact entrepreneurs can have on their economies. Second, growth
expectations relate to job creation potential, which is an important policy concern for nearly every
government, particularly in the aftermath of the global financial crisis and the accompanying upswing in
unemployment rates.

GEM asks early-stage entrepreneurs how many employees (other than the owners) they currently have
and expect to have in the next five years. The difference between current and expected employees
indicates growth expectations. This measure relates to the entrepreneurs’ expectations about the
potential for their businesses, but also about their own ambitions to grow their ventures.

Stated differently, entrepreneurs may either perceive their business has high growth potential or they
simply endeavor to pursue growth.

A very important conclusion of the presented figures of GEM study shows the following:

Sub-Saharan Africa generally exhibits limited growth aspirations, with 80% of the entrepreneurs indicating
they expect to add less than five employees within the next five years and only 6% projecting 20 or more
new jobs. This is notable, given that there are a high number of entrepreneurs in this region, and
illustrating that a simple count of entrepreneurs does not tell the whole story. Overall, Sub-Saharan Africa
contains a high level of employment in entrepreneurial businesses, but these take place in many
enterprises with little growth prospects.

In contrast, the Non-EU, despite its low TEA rate, has nearly a fifth of its entrepreneurs projecting growth
of 20 or more employees. With relatively few individuals with low growth projections entering
entrepreneurship, perhaps there are conditions or attitudes that make this activity more worthwhile
when there is growth potential or ambitions — or less worthwhile if one will not, or cannot, pursue
growth.

The Czech Republic, in the Moravia-Silesian Region

Then we've taken a very interesting study made in the European Union. We are specifically talking about
Czech Republic, in the Moravia-Silesian Region. The interest of this study was the comparison of
perceptions between the ‘Supply Side’ and the ‘Demand Side’ point of view concerning "Entrepreneurship
and Innovation Policies".
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The criteria used for this questionnaire answered by MSME's (Micro, Small and Medium Enterprises) were:
Promotion, Education, Administrative burden, Financing, Counseling Target-groups and Research. An
analysis of these Results was done on the Initial Diagnosis Report, and brings up important ideas to be
systematically explored, for the Angola reality.

The following path was the DIAGNOSIS OF ENTREPRENEURSHIP IN ANGOLA, covering the dimensions,
which are (from our point view) the most relevant:

1) Education & Training

2) Support Systems (incubators and entrepreneurship centers)

3) Institutional and Social Partners

4) Priority target groups: young people, women and the unemployed
5) Legislation

6) Renewed role for the elites and political leaders

In brief, we've started to remember that the Entrepreneurship is enshrined in the Constitution of the
Republic of Angola (as it says the approved Constitution in 2010, in its Article 21, as it states in paragraph
p)., related with the fundamental tasks of the Angolan state: "Promoting excellence, quality, innovation,
ENTREPRENEURSHIP, efficiency and modernity in the performance of citizens, institutions and enterprises
and services in various aspects of life and sectors."

Field of Education

Among the initiatives taken, was essential not to forget the introduction of Entrepreneurship in the
National Education System, from 7th to 12th grades. This large-scale national Project had as main
protagonists: the Ministry of Education, the Ministry of Planning, the agency UNIDO from United Nations,
the INIDE (National Institute for Research and Education Development) and UNDP Angola.

(This project occurred during the calendar years of 2008, 2009 and 2010, having been allocated a budget
of over 2.5 million U.S. dollars.)

Field of Training

The "National Plan for Training the H.R. with university degree" (PNFQ - Plano Nacional de Formacgdo de
Quadros), which covers the period 2013-2020, is the instrument for the implementation of the "National
Strategy for Training the H.R. WITH UNIVERSITY DEGREE ", which is founded on the National Policy for the
Promotion of Employment and Human Resources Development, established in the Program of the
Government of Angola.

The Education and Training for H.R. WITH UNIVERSITY DEGREE must be coordinated with the Long-Term
Development Strategy ("Angola 2025") and the National Strategy for the Development of Human
Resources, as well as other instruments like the Medium-Term Development Plan 2013-2017 for Angola.
The PNFQ takes up only the middle and upper segments of the pyramid of human resources of the
country.
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PART ONE:  Entrepreneur & Businessman Academy of Angola,

Strategic Guidance Document for its Creation and Installation

DIAGNOSTIC

On this part, we start to evaluate the concept of Academy.

The Academy term has its origin in Greece, and emerged around the third century BC, when Plato began
to gather thinkers who discussed philosophical issues in the Akademus Gardens (Greek hero whose statue
named the Gardens). Over the time, the group became known by Academy and was the embryo of the
philosophical school of Plato.

Then we have highlighted how important and huge is the number of main stakeholders on
entrepreneurship in Angola. Just talking about main political institutions we counted 33 ministries and 18
provincial governments which have potentially initiatives related with entrepreneurship. If we considerer
all the institutes and other public organs below this level as well as all the non-governmental
organizations that shows us the dimension and importance to have a kind of focal point to center the
main information about entrepreneurship in Angola.

To support the importance of that concern we gave just some examples (within detailed explanation):
a. The Formative/Training Courses offer of INAPEM 2013
b. Basic Entrepreneurship Management and Business Course (from INEFOP / MAPTSS)
C. Program New Directions, New Opportunities (Ministry of Interior)
d. Entrepreneurship in the Province of Lunda Norte

Some questions arose. For example, is there in the country, any non-executive body, which can provide
reliable information about what is happening at national level in terms of Entrepreneurship initiatives?

We then realize that different institutions are/can be working on Entrepreneurship Training like,

— IFAL - INSTITUTO DE FORMACAO DA ADMINISTRACAO LOCAL (from Ministério da Administrac3o
do Territério)

— IFE - INSTITUTO DE FOMENTO EMPRESARIAL (from Ministério da Economia)

— INEFOP - Instituto Nacional de Emprego e Formacao Profissional (from Ministério da
Administragdo Publica, Trabalho e Seguranca Social)

— ISEP - Instituto para o Sector Empresarial Publico (from Ministério da Economia)

— ENAD - Escola Nacional Administracdo (from Ministério da Administracdo Publica, Trabalho e
Seguranca Social)

— And of course INAPEM (from Ministério da Economia)

That raises yet another question: which entity (not necessarily executive) is coordinating or having at least
relevant information, about all the main initiatives on Entrepreneurship Training of all these entities? Has
the potential overlap competencies among some of those entities been evaluated?
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In the general framework of the Education and Training in Entrepreneurship and Enterprise Development
in Angola, is scheduled the implementation/execution of some courses on:

a) Initial Training in Entrepreneurship (for Youth, Women and Ex-combatants)

b) Corporate Training/Continuing Education) (for Entrepreneurs, Women Entrepreneurs, Young
Entrepreneurs, Ex-combatants)

c) Corporate Training/Advanced Training (for Businessman/Entrepreneurs)

d) Business Management/Higher Graduation and Post-Graduation (for H.R. with university degree
and Executives)

That brings us another question:

What structure / entity conceives these courses in accordance with the current state of the art, and
considering the most recent knowledge about entrepreneurship and according to the most appropriate
pedagogical techniques, so that they maximize the effectiveness and efficiency of the training?

To these and other issues, such as:

1. The INAPEM as possible national diffuser center of innovation and good management practices of
MSMEs;

2. The INAPEM as possible focal point and national center for education and training for innovation
and entrepreneurship;

3. A '"materialization" of these, among other possible attributes, in the creation of the “Entrepreneur
& Businessman Academy of Angola";

4. The “Entrepreneur & Businessman Academy of Angola",
— as an entity that defines the typical profile of the Angolan entrepreneur;

— as a place of learning in the areas of specialized training and knowledge and skills transfer for
MSMEs;

— as a place to experiment organizational development practices adapted to the country;
— asan intermediation structure between the MSMEs and the Centers of Knowledge.

We will try to answer to these and other questions, on the Strategic Guidance Document, which will
follow this Diagnostic Report, about the relevance for the creation of the “Entrepreneur & Businessman
Academy of Angola".
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PART TWO: Structuring the Initial Courses of "Business Management, Innovation and

Entrepreneurship” of the Entrepreneur & Businessman Academy of Angola

DIAGNOSTIC

Once the model for the organization and operation of the new Academy is set-up: description and legal
framework defined, which are their constituent parts, which is the financing model, which is the start
schedule and implementation phases, etc., the new Academy is in a position to exercise its role, as
suggested by the "National Plan for Training the H.R. WITH UNIVERSITY DEGREE" (PNFQ - Plano
Nacional de Formagao de Quadros), and to act according to its core-business of training and education.

One of the main tasks that follow is to design the first set of courses of the new Academy, structuring the
programs curriculum, the teaching methodologies to be adopted in accordance with the Iatest
professional requirements, principles, procedures and working methods, etc.

At the initial phase of the new Academy are planned to run three courses of "Business Management,
Innovation and Entrepreneurship”, with theoretical and practical components, but aimed and designed
for different audiences.

The initial proposal is shown on the following table:

Course Academic Background Duration

(Minimum Initial Access) (*)
Business Management, Innovation and Entrepreneurship, Level 1 62 Classe 80 hours
Business Management, Innovation and Entrepreneurship, Level 2 92 Classe 160 hours
Business Management, Innovation and Entrepreneurship, Level 3 122 Classe 320 hours

(*) Note: The proposed duration needs to be validated later, but is the base we have assumed, based on our country
knowledge

Although all the courses aim to educate and train the participants / trainees who attend them - pursuing
a general and common AIM TO IMPROVE SKILLS AND USE OF BUSINESS MANAGEMENT TOOLS, AS WELL
AS STIMULATING INNOVATION SKILLS AND ENTREPRENEURSHIP THAT EXISTS - each Course will have its
own specific objectives.

Before proceeding, we will explain how we are planning to take the elaboration of the Courses. Thus,
each one of these three courses will be designed and fully structured, with emphasis on the following
dimensions: curricular plan, Programs Contents, teaching methods and materials.

Specific objectives for each of the three courses are:
1. Establish the structure of Curriculum Plans
2. Define the Programs Contents
3. Develop the Training Manuals (#)

4. Adjusting Educational Practices
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5. Tailor the training content, according to the requirements of the country

(#) - The Training manuals (books, videos, etc) can only be developed after two conditions are
simultaneously met: (a) the Academy in the way to start running and (b) every Course is stabilized - target
public; academic access level; Course duration and teaching periods; program contents: major themes or
didactic units, number of classes and hours for each unit and discipline defined; educational practices:
definition of didactic methodologies, according to the latest educational trends; definition of the
evaluation system with the definition of criteria for evaluating students' learning; practical component
and internship program, etc.

Training Cycle

Then we have developed an explanation about theoretical concepts as the training cycle, behind our
work.

According to Donald Kirkpatrick, we have a loop with four phases: (a) Analysis of training needs; (b)
Training Program design; (c) Program implementation; (d) Program Evaluation.

On the following steps we have explained how the Training Programs will be done.
Training Design Program

Their phases: (1) Organizational Study (Objectives, Functions and Policies); (2) Determination (Assessment)
the Training Needs; (3) Drawing / Design the Training Program; (4) Development of Training Materials; (5)
Conduct of Training; (6) Training Evaluation and Monitoring; (7) Process Review.

Principles to bear in mind to design a good Program / Training Course

At this stage, we have also considered important to highlight that some principles for a good design of a
Program / Training Course should be followed to improve the quality of design of a training program.
Namely:

1) STRUCTURE: The configuration of the various components into a single program, considering the
background and goals, taking into account the following activities:
— A proper connection of topics
— Attending to the specific - detail the objectives, and learning activities (and avoiding
overlaps and redundancies)
— Synergies - considering the convergence of learning (integration or synthesis of learning)

2) OPENING AND FLEXIBILITY: Responding to the needs in advance and the ability to adapt to
varying circumstances.

3) RELEVANCE: Responding to the needs of students or participants and the organization (Linking
the Needs Assessment Training).

4) COMPATIBILITY: Taking in consideration the educational background of departure (prerequisites)
of students or participants.

5) REVIEW OF ON-GOING PROCESS AND FEEDBACK: Presence of learning validation tools during all

the phases of the training course.
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6) TRANSFERABILITY: Guarantee the ability to transfer skills for students or participants.

7) COST EFFECTIVENESS OF TRAINING: Providing the maximum benefit at the minimum cost
expended.

The Educational / Training objectives

In education, deciding and defining learning objectives means structuring, consciously, the educational
process in order to create with systemic character, opportunities that allowed the desired changes in
thoughts, actions and behaviors to occur.

This structure is the result of a planning process that is directly linked to the choice of content,
procedures, activities, available resources, teaching strategies, assessment tools and methodologies to be
adopted for a given period of time.

When defining the objectives, it is essential that the Cognitive Educational Objectives, Attitudes and Skills
expected are very well defined.

This must be done prior to the start of the training process / discipline / teaching unit. It happens,
unfortunately, many times, that some of these objectives are not well defined and that others may be
implied in the process of training / learning, are often just known by the educator / trainer.

As one of the prerequisites is to ensure the ability to reproduce, in similar circumstances, the same
model of formative action it will be essential to have clear educational objectives and that they are
clearly defined.

A clear and structured set of Educational Objectives (considering the acquisition of knowledge and skills
appropriate to the job profile to be formed) will direct the teaching process for choosing appropriate
strategies, methods, delineation of specific content, assessment tools and, consequently, for effective and
lasting learning.

In this context, one of the existing tools that can facilitate this process in the design of Training Courses /
Education is the taxonomy proposed by Bloom, who explicitly aims to help in the planning, organization
and control of the learning objectives.

Taxonomy of Educational Objectives (or Bloom's taxonomy)

The taxonomy of Educational Objectives, also popularized as Bloom's taxonomy is a hierarchical
organization structure of educational goals and was the work of a multidisciplinary committee of experts
from various universities in the United States, led by Benjamin S. Bloom in the 1950s of the last century.

The classification proposed by Bloom shared learning opportunities in three main areas:
I. Domain Cognitive (Learn) - covering the intellectual learning (KNOW to KNOW)

II. Domain Affective (Attitudes and Feelings) - covering aspects of raising and grading values (KNOW to
BE)

Ill. Domain Psychomotor (Making)- covering the execution skills and psychomotor tasks (KNOW-HOW)
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Our Training Course Design we will be guided by the Cognitive Domain that we shortly explain below. A
deeper explanation is given in the Portuguese Report.

Cognitive Domain

Field related to learning, the way to master knowledge; involves the acquisition of new knowledge,
intellectual development, skill and attitudes. Also includes the recognition of specific facts, procedures,
standards and concepts that stimulate intellectual development constantly.

In this area, the objectives were grouped into six categories and are presented in a hierarchy of
complexity and dependence (categories), from simple to more complex. To ascend to a new category, you
must have obtained an adequate performance in the previous because each uses skills gained in previous
levels. The categories of this domain are: Knowledge, Understanding, Application, Analysis, Synthesis and
Evaluation.

Some data about the new Training Courses

Some detailed information were presented on this topic about the

= TRAINING TARGET-GROUPS
= ORGANIZATION OF THE ANGOLAN EDUCATIONAL SYSTEM
= EDUCATION AND TRAINING OBJECTIVEES FOR 2013-2014

Considering one of the good references that we have, (the Recommendation of the European Parliament
of the Council of 23 April 2008 about the establishment of the European Qualifications Framework for
lifelong learning) we have defined the expected level of qualification that participants should have at the
end of the training, in terms of KNOWLEDGE, SKILLS and ATTITUDES.

Detailed information about all these issues can be seen in the Portuguese Report.

Training Courses offer of INAPEM: Diagnostic of the current situation

Among the main weaknesses identified in the current training model of INAPEM whose reversal and

renewal process is ongoing, we would highlight:

Reduced demand for INAPEM's training

Content and training modules provided by INAPEM need to be reviewed and adjusted to the
needs of the national business

There is a lack of dissemination of the INAPEM training offer available

There is little intensity training (Training sessions) as well as an insufficient network of INAPEM's
trainers in the provinces

The current incentives trainers are misfits, and need to be revised

There is a limited control over all training activities and few indicators once the training is
completed

There is no monitoring of the level of satisfaction of students on courses held (contents,
performance trainers, organization of activities, etc.)

Training is conducted in a timely manner and there is no pre-set schedule
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Every one of the three Courses will be designed against the roadmap presented below:

Training course - Development Roadmap

The general guidelines to consider in the development of each of the four Training Courses will be as

follows:

1.

P w0 D

o

10.
11.

Training Course Designation

Aims and Objectives of the Course

Target-groups of the Training Course

Type of Training (full time, part time, DUAL system, other)
Duration and Timing of the Training Course

Program Contents (Training Units -> Sessions -> Activities -> Strategies / Processes -> Expected
Results)

Supporting Materials

Methodologies for Monitoring and Evaluation
Trainers and Course Management

Frequency of Updates

Planning of resources (human, financial, material and equipment, facilities)

IMPORTANT TIPS:

a) Other situational factors to consider - Characteristics of students

What is the situation of students' Life’s? For example, work, family, career goals? What is prior
knowledge, experiences and initial feelings that prospective students have about the topic? What are

their learning goals, expectations, and preferred learning styles?

b) Other situational factors to consider - Characteristics of teachers

What are the teacher’s beliefs and values on education and training? What is his attitude toward: the
subject (theme); the Students? And what level of knowledge or familiarity he has with the learning

matters? What are his strengths in teaching?
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